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RESUMO

Os objetivos deste estudo foram analisar a utilizacdo das redes sociais, onde virtualmente impulsionam a
manifestacdo de sentimentos usualmente retraidos pelos enlutados devido & morte de um ente querido e analisar
o compartilhamento de conteido nas redes sociais tendo como habilidade o entendimento da necessidade do outro
e se colocando no lugar do outro, ou seja, praticando a empatia. Trata-se de um estudo qualitativo no qual foi
utilizada a metodologia analise de dados que envolvem as varidveis da expressdo do luto nas ferramentas de
comunicacdo; Instagram e Facebook e, a partir delas, realiza-se o tratamento e a categorizacdo dos dados
resultantes com o objetivo de compreender o luto na pandemia devido a COVID-19 e como essa tecnologia
articula com a subjetividade dos enlutados e traz modificagdes as exteriorizagdes. A pandemia impossibilitou a
realizacdo de rituais de despedida, consequentemente o processo de luto tornou-se mais solitério e doloroso. Por
essa razdo, as redes sociais ganharam mais destaque por ser o Gnico meio de expressdo de sentimentos para as
pessoas receberem conforto e empatia durante o luto, portanto a compreensao desse novo modo de se relacionar
se faz importante.
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ABSTRACT

The aims of this study were to analyze the use of the social network, where they virtually encourage the expression
of feelings usually retracted by the mourners due to the death of a loved one and to analyze the sharing of content
on social networks with the ability to understand the need of the other and if sticking in the other's place, that is,
practicing empathy. This is a qualitative study in which content analysis was used involving the variables of the
expression of mourning in the communication tools; Instagram and Facebook and, from these, the treatment and
categorization of the resulting data is carried out with the aim of understanding mourning in the pandemic due to
COVID-19 and how this technology articulates with the subjectivity of the bereaved and brings modifications to
the exteriorizations. The pandemic made it impossible to carry out farewell rituals, consequently the mourning
process became more lonely and painful. For this reason, social networks have gained more repercussion for being
the only means of expressing feelings for people to receive comfort and empathy during mourning, so the
understanding of this new way of relating is important.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho visou compreender as expressdes de empatia no processo de
perdas e lutos em decorréncia de morte por COVID-19. Diante disso sera realizado e analisado
0 conteudo existente nas publicacdes que expressam enlutamento nas redes sociais Facebook
e Instagram, o significado da morte e do luto para os determinados sujeitos, levando-nos a
compreender o luto vivido na contemporaneidade, visto que vivemos um momento de grande

exposicéo da subjetividade.

Dito isto, visou-se compreender como ocorre 0 processo de empatia nos relatos feitos
nas redes sociais de perda e luto em decorréncia de morte por COVID-19, além disso, cabe
afirmar que este trabalho se torna relevante na medida em que colabora com a comunidade
cientifica da Psicologia na compreensdo das maneiras dos sujeitos se posicionarem frente ao

luto, tendo agora acesso a internet, e a partir disto poder auxilid-los nesse processo.

A Internet surgiu nos anos de 1960, na época da Guerra Fria, nos Estados Unidos,
quando o Departamento de Defesa norte-americano pretendia criar uma rede de comunicagéo
de computadores em pontos estratégicos. Enquanto os principais meios de comunicagdo eram
o telégrafo e o telefone, os computadores eram grandes maquinas que realizavam calculos e
armazenavam informagdes (TEIXEIRA; SCHIEL, 1997).

O avanco tecnoldgico desde muito tempo vem se desenvolvendo e cada vez mais nos
tornamos e apresentamos nas diversas formas de interagdo na internet, a necessidade de colocar
a informac&o ao alcance de qualquer pessoa, quando e onde for necessario e, por outro lado,
com o aumento global do volume de documentos publicados, torna-se dificil gerenciar,
disseminar e recuperar a informagdo em tempo habil (TEIXEIRA; SCHIEL, 1997).

Com o surgimento da internet como fonte de informacé&o, é disponibilizado os seus mais
diversos servicos, onde é possivel ter 0 acesso a uma enorme quantidade de bases de dados e
informacdes, a internet € quase sem limites, que simplificadamente pode ser definida como
uma rede mundial de computadores, interligando todos os continentes (TEIXEIRA; SCHIEL,
1997).

Quando falamos em redes sociais, 0 que vem a mente em primeiro lugar séo sites como

Facebook, Twitter, Tik Tok e LinkedIn ou aplicativos como Snapchat e Instagram, tipicos da



atualidade, dentre outros. Na internet, a rede social tem suscitado discussdes como a da falta
de privacidade, mas também é como um meio de comunicacdo e manifestacdes, criando-se

uma nova forma de relacionamento de interacdo no modo geral (VERMELHO et al, 2014).

Luto é um processo natural de resposta a um rompimento de vinculo, ou seja, quando
perdemos alguém ou algo significativo na nossa vida e uma dimensdo importante a ser
considerada € que as mortes causadas pelo novo coronavirus trazem algumas caracteristicas
particulares que, assim como em outros contextos de crise, podem interferir no luto das pessoas
envolvidas. Devido ao contexto de pandemia e suas especificidades de contagio, as mortes
podem ser mais frequentes do que aquelas com as quais estamos acostumados a lidar. Outra
ferramenta que vem surgindo nos tempos atuais, ganhando visibilidade sdo as chamadas Lives,
sendo gravacdes feitas ao vivo de pessoas ou coisas em qualquer lugar, basta ter um celular ou
computador com internet para ter acesso, sendo usada em vérias plataformas, por conta disto
podemos ver novos rituais funerarios sendo acompanhados online e ao vivo também missas e
cultos, permitindo que qualquer pessoa de qualquer lugar do mundo possa participar e
compartilhar do mesmo sentimento das outras pessoas que estao ali presencial, esta opcao ficou
mais evidente no momento atual de pandemia, onde muitos ndo puderam velar o corpo de seu
ente querido de forma presencial, gerando mesmo que de forma virtual a unido de sentimentos
e individuos de lugares de todo 0 mundo (BOUSSO, 2014).

Quando falamos em luto, pensamos em um processo e ndo um estado; € um sentimento
de dor e tristeza para quem perde uma pessoa querida. O luto, portanto, ndo é definido como
um conjunto de sintomas, mas se inicia ap0s uma perda significativa e também néo pode ser
visto como um estresse comum. Podemos considerar que o luto, como um processo psicoldgico
distinto, geralmente é vivenciado pela perda de uma pessoa especial que amamos muito
(BACELLAR, 2017).

Enquanto seres humanos, sabemos racionalmente que a morte € um fenémeno natural,
mas esse elemento ndo parece suficiente para determinar a presenca da morte na nossa vida.
A0S poucos, sem nos darmos conta disso, passamos a agir como se a morte ndo fizesse parte
da nossa natureza e do ciclo vital. Lenta e silenciosamente, fomos nos distanciando de uma das
poucas certezas da vida: a de que somos mortais. E distantes daquilo que somos, transformamos
nossa finitude em uma fatalidade, a morte passa a ser entendida como perda da relagdo com o
outro, das vivéncias futuras, do que somos com o outro e de nds mesmos, ficando assim as
lembrancas, emocdes e sentimentos (BACELLAR, 2017).



A internet tem seu papel influenciador que altera as relagdes humanas e suas questoes
bioéticas em decorréncia da exposi¢cdo da privacidade, acontecimento que pode trazer
consequéncias positivas como também negativas, estd bioética das relagdes humanas teve
inicio perante o reconhecimento do outro e diante a necessidade humana de se relacionar com
0s outros seres humanos, e a internet trouxe seus resultados diante ao avanco tecnoldgico,
embora sabemos que nenhum ser humano é totalmente autbnomo, pois o limite da liberdade
humana se da no contexto de suas relagfes com o outro e 0 ambiente externo e sua propria
singularidade. A relacdo dos avancos tecnoldgicos com as formas de vivéncias e expressar
mesmo que seja de forma singular existe uma diferenciacdo na expressdo do luto, mesmo que
possa ser compartilhado com o outro através da sua prdpria forma do individuo manifestar o
luto seja ela presencial (vel6rio) ou publicas através da possibilidade de conexdo social
propiciadas pela cibercultura (FRIZZO et al, 2017).

As redes sociais dentro da cibercultura tem como alguns de seus objetivos comuns fazer
com que a mesma seja reconhecida como um espaco onde todos tém vez quando se trata de
expressao, seja ela subjetiva e até mesmo objetiva se tratando das particularidades da vida
pessoal, no intuito de construir uma rede de apoio e de facil comunicacdo, deixando de lado
entdo, a visdo de que essa era utilizada exclusivamente para lazer e entretenimento. Portanto,
as redes, servindo de apoio, exercem fungdo de extrema importancia no que se trata do campo
de estudos e pesquisa sobre a manifestacdo e exposicao direta, tal como um diario de vida ou
indireta, através de metéaforas, textos, poemas que relatam as experiéncias (FR1ZZO et al,
2017).

Assim, temas considerados tabus, que séo socialmente camuflados ou evitados, passam
a ser melhor compreendidos, de forma mais aberta e pautando-se em uma linguagem cotidiana,
de facil entendimento e acesso, pois a riqueza e diversidade dos relatos e dos meios possiveis
de expd-los, geram transformagdes nos limites que antes eram declarados e impostos pela
sociedade, a qual como mencionado anteriormente, dificultava e até mesmo ocultava a
divulgacdo e conscientizagdo das problematicas, o que consequentemente distanciava o

esclarecimento e as possiveis intervencdes das dadas situacdes (FRIZZO et al 2017).

No processo de perdas e lutos, em particular os que sdo compartilhados em redes
sociais, nota-se que ha dois pontos relevantes, a reacdo negativa de muitos que utilizam dessa
mesma plataforma para outros fins que ndo exposicao de vida pessoal, ressaltando a falta de

privacidade e a reacao de outros, que é positiva, levando em consideracao que o apoio, opinido



e a participacdo social cibernética, incluindo amigos, familia, religido/espiritualidade seja
fundamental como forma de suporte para os que enfrentam o processo de perda e/ou luto
(FRIZZO et al 2017).

Segundo Fontgalland e Moreira (2012), Carl Rogers em 1939 em sua publicacdo: O
tratamento clinico da crianca problema é perceptivo o surgimento do conceito da empatia, ao
ser explicado o conceito de “tratamento interpretativo” que destaca a relevancia do terapeuta
perceber e entender verdadeiramente os problemas de seu paciente para 0 sucesso do
tratamento. No que diz respeito a empatia, pode-se dizer que significa ter a habilidade de
entender a necessidade do outro e se colocar no lugar do outro, por mais que ndo seja uma
tarefa facil, mas, através da empatia nos conectamos com o que uma pessoa esta sentindo, nos
colocamos no lugar dela para compreender o mundo pela sua perspectiva, tendo a sensibilidade
de ouvir alguém na esséncia e entender os seus desconfortos e suas alegrias, ver suas vitérias,
conquistas e se alegrar, ver suas tristezas e se convalescer, tendo a sensibilidade momento a
momento para perceber as constantes mudancas internas desta outra pessoa (SAMPAIO et al,
2009). Esse artigo pretendeu contribuir para a reflexdo e conscientizacdo da importancia da
empatia no processo de enfrentamento de perdas e luto diante da expressao do tema nas redes

sociais.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada a partir de publicacbes nas redes sociais Facebook e
Instagram, referentes ao tema luto por COVID-19. Trata-se de um estudo exploratorio e
qualitativo, que é definido como uma pesquisa que tem por objetivo proporcionar maior

familiaridade com o problema, torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses (GIL, 2002).

Além disso, tal estudo utilizou-se de abordagem qualitativa que tem como objetivo
compreender fenbmenos humanos, com o intuito de adquirir um olhar detalhado atraves da
andlise cientifica do pesquisador, através dos critérios de motivacdes, crengas, valores e
representacdes encontradas nas relacdes sociais, analisando e interpretando os dados obtidos a
partir das experiéncias de perdas e luto relatadas nas redes sociais, a partir dos temas que
evidenciam a construcdo das relagcfes interpessoais, as relagdes familiares, o principio da dor,
0 luto e como as pessoas enfrentam estas questdes e de que maneira sdo influenciadas por cada

uma delas, quando se passa por esta situacdo. (KNECHTEL, 2014).



O meio virtual, dentro da pesquisa, pode ser dividido em quatro partes e/ou niveis de
privacidade, os quais sdo imprescindiveis para discernir desde e até onde a expressao e relato
do processo de perdas e luto do individuo vai alcangar. S&o esses: nivel publico, livre acesso a
todos, semipublico; este que requer cadastro ou certa participacao, semiprivado; requerendo

aceitacéo ou convite e o privado, o qual exige permisséo, autorizacao direta (BOUSSO, 2014).

Trabalhou-se nos relatos conforme o nivel de acessibilidade deles, caso se trate de um,
o qual é de livre acesso, nivel publico ou semipublico, que pode ser analisado, divulgado pelos
pesquisadores sem a necessidade da autorizacdo das pessoas as gquais 0 caso Se origina, caso
contrario, seria preciso o termo consentimento do individuo que expde sua experiéncia
particular, subjetiva (BOUSSO, 2014).

Desse modo, as publicacdes foram escolhidas, lidas e separadas de acordo com as redes
sociais Facebook e Instagram, a partir do qual foram formadas tematicas de analise,
subcategorias e categorias, unidas pelos discursos e significados expressos pelos enlutados.
Mediante ao grande nuimero de mensagens publicadas todos os dias em redes sociais,
determinou-se que seriam selecionadas apenas as publicacBes dedicadas ao falecimento de um
ente querido devido ao COVID-19. Portanto, foram analisadas as publica¢fes de 100 pessoas
que utilizaram a hashtag #lutoporcovid e #lutocovid19 nas redes sociais Instagram e Facebook
nas quais foram encontrados os seguintes relatos, e feitas as andlises especificas de 50
publicacBes, as quais identificamos aspectos semelhantes e validos de serem analisados
partindo de uma perspectiva tedrica humana e empaética. Essas publicacfes estdo divididas em
diferentes categorias que em conjunto compdem o processo do luto por COVID-19, no qual

buscamos compreender 0s processos de empatia com as pessoas em sofrimento.

Pesquisou-se as hashtags mencionadas acima, do periodo de 01/08/2021 até 17/09/2021, e
obteve-se resultados significantes a respeito da subjetividade de reacdo de cada individuo
perante a perda do ente querido e também perante a vivéncia do luto. Partindo desse
pressuposto, das andlises especificas realizadas, pdde-se realizar a analise de conteddo
(BARDIN, 2010), onde se categoriza por semelhanca, alguns aspectos identificados e

agrupados durante a realizacdo da pesquisa.

Segundo Bardin (2010) diante da amostra das analises obtivemos o conhecimento de
suas estruturas, caracteristicas ou até mesmo modelos que podem estar por tras dos fragmentos

em consideracdo, para a autora o termo analise de conteido designa:



um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

(p. 33).

Torna-se necessario seguir as fases da analise propostas, sendo elas: 1) a pre-analise:
fase composta pela escolha dos documentos, formulagdo das hipéteses e objetivos e escolha
dos indicadores que fundamentam a interpretacédo; 2) a exploracdo do material: onde se faz a
aplicagdo das decisOes tomadas anteriormente e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacdo: momento em que os resultados sdo tratados para se tornarem informacées
significativas e validas, podendo o analista propor inferéncias e adiantar interpretacdes sobre
0s objetivos da pesquisa ou sobre outras descobertas surgidas, destacando-se também as

questdes éticas e o sigilo pelo comprometimento dos registros obtidos (BARDIN, 2010).

3 RESULTADOS
3.1 Caracteristicas das publica¢fes

Percebe-se nas publicacdes o quanto a impossibilidade de estar préximo do ente querido
no momento em que ele estava doente e durante a despedida gera sofrimento e dificuldade para
0 processo do luto. Com relagdo ao momento do falecimento e publicacdo, nota-se ocorreram
entre dezembro de 2020 até setembro de 2021, no Facebook por exemplo, foi encontrado além
das publicacdes, notificacdes personalizadas que continham um adicional chamado
“sentimento/atividade”, que ¢ uma configuracdo do Facebook que permite a pessoa inserir
como esta se sentindo naquele momento ou o que esta fazendo. Estas entdo se dividiram em:
“sentindo-se triste” (15), “sentindo-se de coragdo partido” (10), “sentindo-se perdida” (10),
“sentindo-se despedagada” (2), “sentindo-se decepcionada” (10), “sentindo-se angustiada” (6),

“sentindo-se esgotada” (1) e “sentindo-se confusa” (1).
3.2 Resultados do tema #Lutoporcovid #Lutocovid19

Referente as andlises das publica¢des coletadas, o conteudo sobre luto por Covid-19 foi
obtido por meio das pesquisas visando identificar o significado desse tema para os autores das
publicacBes. A andlise dos dados foi realizada inicialmente com a leitura flutuante do material,
no qual foi possivel identificar quatro categorias principais apresentadas no Quadro 1, com

tematicas importantes para as discussdes sobre o luto por COVID-19 nas redes sociais.



Categorias Teméticas de Andlise

1.Sentimentos provocados pela perda 1.1 Saudades
1.2 Desespero
1.3 Culpa

2. Alusdo a pessoa que faleceu 2.1 Memodrias

2.2 Sensag0es

3. Enfrentamento ao luto por meio da | 3.1 Espiritualidade
religiosidade 3.2 Ressignificacéo
3.3 Reencontro

4. Significado da morte 4.1 Consciéncia da finitude
4.2 Processo de dor pela perda

5. Sentimento de revolta 5.1 Descumprimento das medidas de
biosseguranca
5.2 Falta de recursos para tratamento

6. Vacina 6.1 Demora e falta na vacinacgao
6.2 Esperanga

Quadro 1. Produzido pelas autoras.

3.2.1 Categoria 1: Sentimentos provocados pela perda

Dentre os diversos relatos, percebe-se em sua grande maioria a nostalgia, as memorias
pessoais e coletivas junto aos entes queridos que se foram devido ao COVID-19 vindo a tona.
Junto a isso, pode-se analisar a presencga de um reconhecimento do lugar e da posigéo que essas
pessoas ocuparam na vida do que passa pelo processo do luto, e esse espago ocupado esta

relacionado a gratiddo em consequéncia dessas vivéncias.

Segue um trecho que exemplifica esta categoria:

“Quanta saudade... como ainda do6i demais, sigo tentando apenas lembrar dos
momentos lindos que passamos todos esses anos, dos momentos de alegria de quando
estdvamos juntos, do seu amor, do seu carinho, do seu sorriso, do seu olhar, dos seus
conselhos, das suas preocupagdes conosco e até de seus puxdes de orelha...” (sujeito
J.F).

% Todos os relatos foram descritos idénticos as publicagdes das redes sociais, ndo se realizou alteracdes gramaticais
nos excertos.




Os sujeitos relataram sobre momentos em que o ente querido esteve presente em fases
essenciais de formacdo, de criacdo, amparo em momentos de necessidades, dedicacao,
incentivos que contribuiram em conquistas pessoais e as trocas de afeto. Por esta significacéo,
fazem com que os enlutados se sentem desesperados devido a atual e constante auséncia de
tudo e todos que os proporcionavam momentos e sentimentos inesqueciveis, como apresentado
no discurso acima, percebe-se o enlutado desamparado, inconformado com situacao da perda

e também com a nova realidade.

Outra realidade vivenciada é que 0s sujeitos se mostraram extremamente cautelosos
diante da pandemia, compartilhando a fragilidade da vida e alguns lamentos por ndo terem
aproveitado intensamente cada momento ao lado daquele que faleceu, podendo indicar uma
dificuldade no processo de elaboracdo do luto, tornando-o complexo, mais lento, duvidoso e,

por vezes, culposo.
3.2.2 Categoria 2: Alusao a pessoa que faleceu

Acompanhado dos diferentes sentimentos despertados nos enlutados, percebe-se
também que ha momentos em que os enlutados passam por uma fase de tentar estabelecer
contato com os que se foram, conversando de forma direta, se expressando, se declarando nas

redes sociais para aliviar os sintomas da saudade e da nostalgia, como no extrato a seguir:

“Combateu o bom combate! Assim que quero guardar vocé meu amigo professor,
mais uma vitima. Vocé acreditou em nosso grupo quando poucos tinham a audacia
de sequer olhar para nés, ajudou a transformar a educagao de nossa cidade e sempre
esteve ao meu lado por todo meu mandato.” (sujeito E.C.).

Nas publicacbes, os sujeitos expressam, através das lembrangas e alusdes, as
caracteristicas dos falecidos. Relacionaram também memorias olfativas, descrevendo que
sentem cheiros que 0s remetem aos entes queridos e despertam-nos a satisfagdo por
compreenderem que estdo distantes, mas que e possivel um contato afetivo, sensorial, baseado

em sentimentos, que os aproximem da realidade que um dia coube a deles.
3.2.3 Categoria 3: Enfrentamento do luto por meio da religiosidade

No dominio religioso, o apoio social e o relacionamento entre membros das
comunidades de fé foram restringidos pelo distanciamento social, o que fez crescer relatos de

angustia e sofrimento. Contudo o processo de enfrentamento do luto passa por varios ambitos



importantes, fatores essenciais para os enlutados, tal como o fator da associagdo as crencas

religiosas, como no excerto desta categoria:

“Deus mais uma vez nos ouviu, por isso ele fez que para todos nos ¢ o melhor, mesmo
enfrentando a dor depois, Deus tirou ela desse sofrimento e mais um anjo voa ao
encontro do pai...” (sujeito B.P.).

Percebe-se que a religiosidade tem como principal funcdo proporcionar amparo,
conforto, seguranca, ser uma forca de superacdo, de referéncia e motivacdo para dar
continuidade a vida, permitindo uma ressignificacéo as dores e os sentidos, de forma menos
complexa, facilitando assim o processo de aceitagdo dos enlutados, seguido de uma certeza
subjetiva e/ou coletiva de que os entes que se foram se encontra em um lugar, um espaco, isento
livre de dor e sofrimento, ao lado de figuras, entidades, seres superiores, estes que vivem
distantes da realidade catastrofica e pandémica. Notou-se também a importéncia da crenca
espiritual de que se ira reencontrar a pessoa falecida em outra dimenséo, esse elemento traz
esperanca e conforto emocional, pois existe a crenga da vida eterna ou vida apds a morte, faz
com que a perda seja compreendida como algo temporério, facilitando o processo de

reorganizacdo da vida sem a presenca daquela pessoa importante.
3.2.4 Categoria 4: Significado da morte

Nas publicacbes analisadas, pode-se observar o significado compartilhado da morte
depois de todos os processos vivenciados que foram mencionados anteriormente. Percebeu-se
que com o processo de luto, a nocdo de morte toma outra forma de representacdo comparada a
quando foi recém-anunciada, se tornando mais compreensivel, menos conflituosa e dolorosa
mesmo que se mantenha um carater saudoso aquele que morreu. Um exemplo desta realidade

¢ o trecho:

“Aprendi a pensar na palavra luto enquanto uma conjugacdo do verbo lutar, assim
reforca a ideia de ser um processo ativo. Apos a noticia da morte de quem se ama,
ndo tem outro jeito, vocé é convocado para batalha, ndo ha escolha...” (sujeito N.P.).

Entretanto, o cuidado para com a atual realidade pandémica se estende, onde 0s
participantes evidenciam a fragilidade da vida e os sentimentos presentes no processo de
reconhecimento da perda, gerando empatia para com os enfermos experienciando o COVID-
19 e 0 medo de que outras pessoas significativas sejam vitimas do virus, medo que se desdobra

até mesmo da propria finitude.

3.2.5 Categoria 5: Sentimento de revolta
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O descumprimento das medidas de biosseguranga provocou sentimento de revolta aos
enlutados, pois grande parte da populacdo brasileira ndo respeitou o isolamento social e
continuam com aglomerac6es em bares, boates, em casa de amigos e entre outros, se reunindo
e até mesmo realizando festas. Um dos sujeitos explicitou sua angustia diante da desobediéncia

das normas sanitarias necessarias para o controle da pandemia:

“Para quem ainda acha que essa doenga ¢ s6 uma gripezinha, pra quem ainda brinca
com essa doenca, ndo respeita o isolamento social, vamos levar a sério, hoje partiu

uma jovem cheia de sonhos e mée de um bebé...”. (sujeito A.L.).
Nas publicagbes os enlutados reforgaram a importancia do uso dos equipamentos de
protecdo individual, como mascaras, alcool em gel e a lavagem das méos, ressaltando sempre
a indignacdo com a demora da vacinacdo em massa e 0 sucateamento do sistema publico de

salde brasileiro.

Durante as anéalises das publicagdes, percebe-se a revolta por parte da sociedade em
relacdo aos leitos de UTI que se encontraram 100% ocupados, alem da falta dos equipamentos
e insumos necessarios para o atendimento humanizado do paciente com a COVID-19, pois
varios hospitais tanto 0s municipais quanto os particulares estavam com sua lotacdo maxima
nos leitos, acarretando para a familia do adoecido maior sofrimento e preocupacdo com o bem-

estar do adoecido.

3.2.6 Categoria 6: Vacina

Dentre as publicacGes, foi notada a indignacdo da sociedade brasileira pela demora e
pela falta da vacinacdo em massa contra a COVID-19, mesmo que o pais tenha sido pioneiro

na producdo de vacinas na pandemia, como demonstrado abaixo:

“Minha mae faleceu em junho de 2020, se houvesse a vacina, tenho certeza que ainda
estaria aqui comigo. Ja basta tantas pessoas partindo por causa dessa doenca...”.
(sujeito V.F.).
Foi ressaltada também a esperanca na producdo de doses suficientes para alcangar um
maior nimero de pessoas imunizadas, pois de forma estratégica a vacinacdo vem sendo
realizada por grupos prioritarios, o que acaba tornando o processo mais vagaroso para algumas

categorias. Por outro lado, h& sujeitos que ndo acreditam na eficacia da vacinagao e se apegam
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a fé e a sua religido e aos discursos politicos que se fizeram presentes nas redes sociais, sendo

elas a sua protecdo e cuidado.

4 DISCUSSAO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a expressao empatia perante ao luto pelo
COVID-19 na atualidade, expresso a partir das redes sociais Facebook e Instagram,
entendendo como essas ferramentas vém influenciando na tentativa de elaboracédo do luto pelas
pessoas que a utilizam, e para melhor organizagdo e entendimento dos temas pesquisados, a

discusséo dos resultados foi ordenada seguindo as categorias dos resultados.

A empatia para Psicologia pode ser entendida como uma compreensédo que ajuda a se
colocar no lugar do outro a partir da perspectiva dele, isso melhora o desenvolvimento coletivo
e 0s cumprimentos dos direitos humanos no qual facilita no bem-estar promovendo assim
comportamentos sociais mais agradaveis (CAMINO et al, 2013). Ja que a empatia colabora
para as relacdes interpessoais positivas pode-se entender que elas se ddo a partir das redes de
relagdes sociais dindmicas, ou seja, pode variar de acordo com as pessoas, crengas, sentimentos,
situacbes, personalidade de cada um conforme as necessidades subjetivas ocorridas do
cotidiano. Além do convivio parental, sdo ressaltadas também as interagdes mais abrangentes

como em contextos politicos, religiosos, de trabalho, meio ambiente, etc. Por estes motivos:

significa lidar com as relages ndo apenas no nivel do sistema familiar, mas no nivel
intermedidario da estrutura social, pois é, neste nivel que se pode ter uma compreensao
mais ampla dos processos de integragdo psicossocial, de promocdo da salde, de
desenvolvimento da identidade e de consolidacdo dos potenciais de mudancas
(LUNA, 2014, p. 60).

Entre os lugares onde nas maiorias das vezes sdo criados vinculos com pessoas mais
intimas destacam-se os familiares diretos, melhores amigos e conjuges. Ja 0s que possuem
proximidades intermediarias geralmente aconteceram no ambiente de trabalho, colegas onde
ha contato social, mais formalidade e por ultimo a convivéncia com os conhecidos com 0s

estudos, vizinhos e parentes distantes. (LUNA, 2014).

Com o avancgo das tecnologias e sucessivamente das redes sociais como Facebook,
Instagram, Twitter, Whatsapp, houve mudancgas nas interagdes uns com 0s outros e durante o

contexto pandémico ficou mais fortalecida, uma vez que através das midias sociais, 0s sujeitos
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expressam seus sentimentos de tristeza, raiva, revolta e entre outros ao perder um ente querido,

compartilhando pelas redes sociais (BANNI et al., 2020).

Entretanto, conforme com Santos (2020), desde o século XX a morte e o0 luto eram
encarados como tabu entre a sociedade e assuntos como estes ndo eram tdo evidentes, pois
havia a ideia de que a morte tinha que ter mantida longe da realidade humana, mas com a
chegada do novo virus aconteceram mudangas significativas no modo de experienciar e expor
de maneira tdo pablica. O conceito atribuido ao termo morte escancarada gera muita comocao

e recuperacao nas midias e diz respeito ao:

nome que atribuo & morte que invade, ocupa espaco, penetra na vida das pessoas a
qualquer hora. Pela sua caracteristica de penetragdo dificulta a protecéo e controle de
suas consequéncias: as pessoas ficam expostas e sem defesas. Ela ndo é aberta a
comunicacdo como a morte re-humanizada, na qual se v& um processo gradual e
voluntério regido pelo sujeito. Ou seja, a morte escancarada € brusca, repentina,
invasiva e involuntaria (KOVACS, 2003 apud SANTOS, 2020).

O luto é reagdo de um sujeito ao perder de forma simbdlica ou ndo, uma pessoa ou um
ente querido no qual tinham vinculos afetivos, o processo de luto, € individual de cada sujeito,
uma vez que cada dor e sentimento é subjetivo e sdo interpretados de maneiras diferentes, por
isso ndo existe meios pré-determinados para extinguir ou exteriorizar tal sentimento

(KOVACS, 2003).

No caso de pessoas enlutadas, a rede social fornece seguranga e acolhimento para
compartilhar os sentimentos envolvidos na perda. E muito importante que o cuidado
oferecido seja atento e sensivel as necessidades do enlutado, provedor de empatia e
continéncia e ndo critico, caso contrario, o enlutado podera continuar a sentir-se
solitario em sua dor (KOVACS, 2003).
Sujeitos que possuem acesso as redes sociais podem se sentir realizados com as
interacOes, conexdes, mensagens de apoio que recebem e, portanto, se sentem menos sozinhos
gue as que possuem este meio com poucos seguidores. Por isso, individuos com plataformas

online podem ter vivéncias subjetivas distintas (UTZ et al., 2013).

Outra maneira de compartilhar os sentimentos € utilizar grupos especificos e fechados
disponibilizado na rede social Facebook, ha diferentes tipos de grupos, aberto ao publico e/ou
privado, mas a grande maioria onde sdo apenas permitidas postagens de pessoas autorizadas
que enviaram o convite e foram aceitas por um dos administradores e possui regras a serem

seguidas como ser simpatico, gentil, ndo ter discurso de ddio, bullying, links que ndo possuem

13



relagdo com o tema principal, autopropaganda de servigos para fins lucrativos, e assuntos que

ndo sdo comprovados cientificamente.

Os grupos tém como objetivos proporcionar aos participantes trocas de experiéncias,
relatos, partilhar carinho, esclarecer davidas, oferecer ajuda e conforto para auxiliar de alguma
maneira a enfrentar a dor de perder um ente querido, ha também espacgo para publicacdes de
lembrancas que promovam a diminui¢cdo da dor para aqueles que perderam amigos e/ou
familiares vitimas da COVID-19, motivados a irem além dos dados estatisticos, neste 0s
enlutados possuem espaco para declarar-se e expor seus sentimentos recebendo a solidariedade

e condoléncia dos demais participantes.

O interesse em falar sobre os sentimentos de luto nas redes sociais contribuiu de forma
muito significativa para que a empatia estivesse mais presente entre 0s sujeitos, uma vez que
as aglomeracbes ndo foram permitidas, o que dificultou ainda mais o processo de
enfrentamento. O engajamento dessas publicacdes onde o luto vem sendo exposto de forma
escancarada continuamente repercutiu em comentarios de pessoas que ja faziam parte da
relacdo interpessoal transmitiram solidariedade e conforto aqueles que estdo em sofrimento
onde as redes sociais eram a Unica maneira de receber apoio e ganhou grande visibilidade como
expressao do luto (SANTOS, 2020).

As respostas mais frequentes por grande parte dos amigos, parentes e conhecidos séo
os comentarios de “meus sentimentos”, mas outras falas também sdo destacadas como, por
exemplo: a ideia de que o falecido agora estd no céu morando com Deus, estd em um bom
lugar, falas sobre a ressurreicdo dos mortos, Deus esta com todos nos. Citagdes de partes da
biblia também foram comentados, como a “a unica vacina que salvou todas as vidas foi o
sangue que Cristo derramou. Essa sim em breve vai trazer a cura mundial e a ressurreicdo dos
mortos. Jodo 5:28,29” (Syjeito S.G).

Segundo Kovacs (2003), os rituais de despedida como o veldrio ajudam a elaborar o
processo do luto de forma construtiva, assim como € um momento de expressar 0s sentimentos,
crencas e também a religiosidade que desempenha um papel muito importante em promover
reflexdes, amparo, contorno e até mesmo na possibilidade de que existe vida ap6s a morte ou
0 reencontro com a pessoa querida. Cada sociedade tem sua crenga, que varia de acordo com
0s pressupostos culturais. Nas publicacdes sobre a fé em Deus, a espiritualidade aparece como

um fator que auxilia no processo de enfrentamento ao luto, trazendo conforto aos enlutados por
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terem uma explicagéo de um “local” onde seu ente querido foi e um possivel reencontro na

vida pos-morte.

Considerando as discussdes das analises, existem alguns meios que facilitam as pessoas
a passarem por esse momento dificil, como os mais citados foram: falar sobre os sentimentos
nas redes sociais que faz referéncia ao luto escancarado, estabelecimento de vinculos e relagdes

empaticas mesmo a distancia, rituais e religiosidade (SANTOS, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou explorar a forma como as pessoas enlutadas expressaram
nas redes sociais 0s impactos das perdas de entes queridos devido a pandemia de COVID-19,
compreendendo a necessidade de receber empatia, mesmo em momentos de isolamento social

e sem os rituais de despedidas tradicionais de nossa sociedade.

Percebeu-se que a respeito da morte e suas repercussdes na vida de uma pessoa, sem
davida nenhuma, é um evento provedor de sofrimento e de grandes alteraces psicoldgicas,
fisioldgicas, comportamentais, bem como alteracdes no contexto social em gue o enlutado esta
inserido. No entanto, a empatia colabora para amenizar o sofrimento do enlutado, para as
relacBes interpessoais positivas, que pode variar de acordo com as pessoas, crencas,
sentimentos, situacOes, personalidade de cada um conforme as necessidades subjetivas

ocorridas do cotidiano.

A partir das publicacGes coletadas compreendeu-se que o significado do processo de
luto para os enlutados € um momento de angustia, composto por sofrimento, saudades, negacédo
da perda, dificuldade de se expressar e revolta, na tentativa de ter aceitacdo do ocorrido, por
meio da manutencdo das lembrancas e das expressdes de conformismo. Momento em que
também sdo feitas frequentes alusGes a pessoa que faleceu como que numa tentativa de
estabelecer contato com aquele que se perdeu para que seja possivel amenizar a dor, dado o
vinculo existente entre o enlutado e o falecido. Nesse periodo, costuma-se fazer uso da
religiosidade como um meio de enfrentar a dor e a realidade da perda, convocando os seres
superiores para que deem protecdo e cuidado e mantendo a crenca da possibilidade de um
descanso como recompensa para a pessoa que faleceu e de se encontrarem novamente apds sua

morte.
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Percebeu-se que as redes sociais tiveram uma grande importancia para auxiliar as
pessoas expressarem seus sentimentos publicamente e receberem apoio de forma virtual
mesmo pelos comentarios, 0 que contribuiu para o acolhimento empatico. Essa nova
caracteristica de enfrentamento ao luto ndo tem o mesmo impacto que os procedimentos
realizados de forma presencial, mas facilitou para que o processo acontecesse de alguma forma

seguindo as novas regras de isolamento social.

Considerando que o presente trabalho teve a limitacdo de cem publicacGes das redes
sociais Facebook e Instagram, destacamos a relevancia de estudos futuros sobre os impactos
das auséncias dos rituais de despedidas no qual é um de suma magnitude para fins de pesquisa
cientifica. Com o proposito de compreender o fendmeno do luto diante do COVID-19, ao
iniciarmos as buscas bibliograficas encontrou-se uma limitacdo de artigos que se voltassem
para uma perspectiva de subjetividade do ser, que colocassem em evidéncia 0 modo como essas
pessoas se percebem dentro do processo de enfrentamento das perdas. Portanto, pensar nas
novas formas de comunicacdo como meio de expressividade na internet, se torna importante
também, para termos acesso as experiéncias das pessoas enlutadas, acompanhando as

modificagcdes que a pandemia trouxe para a subjetividade.
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