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RESUMO

Desde o surgimento da internet, a humanidade convive com grandes transformacdes e
mudangas, tanto no ambito tecnoldgico quanto no dmbito sociocultural. Com o advento das
tecnologias de informa¢do e comunicagdo (TICs) que emergiram ao longo do tempo, a
internet tornou-se uma ferramenta cada vez mais presente na vida das pessoas, tendo suas
contribui¢cdes nas relagdes e desenvolvimento da sociedade. Diante da insercdo destes
recursos tecnologicos no cotidiano das pessoas em suas relacdes intersubjetivas, identificou-se
a importancia da discussdo sobre o uso e os efeitos destas ferramentas, como mediadoras dos
atendimentos em Psicologia, levando em consideracdo os aspectos socioculturais, e as
implicagdes éticas a serem consideradas entre o uso da Psicologia e seus construtos com estas
ferramentas. Assim, realizou-se revisdao da literatura nacional e internacional, com vistas a
mapear as ferramentas de TICs utilizadas nas intervengdes em saude mental, com enfoque nas
intervengdes do ambito da Psicologia. Em suma, foram identificadas cinco (5) ferramentas
tecnologicas, e a consideragdo imprescindivel da necessidade da sensibilizacdo dos
profissionais de Psicologia acerca dos compromissos sociais e éticos acerca do uso destes
recursos € a importancia de mais estudos da relagdo da Psicologia e as TICs.
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ABSTRACT

Since the emergence of the internet, humanity has lived with great transformations and
changes, both in the technological and sociocultural spheres. With the advent of information
and communication technologies (ICTs) that have emerged over time, the internet has become
an increasingly present tool in people's lives, having its contributions to the relationships and
development of society. Faced with the insertion of these technological resources in the daily
lives of people in their intersubjective relationships, it was identified the importance of the
discussion on the use and effects of these tools, as mediators of care in Psychology, taking
into account the sociocultural aspects, and the ethical implications to be considered between
the use of Psychology and its constructs with these tools. Thus, a review of the national and
international literature was carried out, in order to map the ICT tools used in mental health
interventions, focusing on interventions within the scope of Psychology. In short, five (5)
technological tools were identified, and the essential consideration of the need to sensitize
Psychology professionals about the social and ethical commitments about the use of these
resources and the importance of more studies of the relationship between Psychology and
ICTs.

Keywords: Psychology. TICs. Technology. Mental Health.

INTRODUCAO

A humanidade convive com grandes transformagdes e mudangas, surgindo diversas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo com o passar do tempo. A internet é uma
ferramenta tecnologica em uma ascensdo continua, que estd presente cada vez mais na vida
dos individuos, contribuindo e facilitando o desenvolvimento dos seres humanos, enquanto
sociedade. Apesar das desigualdades sociais, em 2019, através da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
apontou que 70% da populagdo brasileira tinha acesso a internet. Além disso, o Brasil é o
segundo pais que mais ocupa tempo por dia na internet (Abajude et. al, 2020).

Conforme Adabo (2014) evidencia, a principio, a internet foi criada em um contexto
militar com a finalidade de proteger informagdes e solucionar problemas de comunicag¢do no

cotidiano dos militares. De acordo com a historiadora Arecele Torres (apud Adabo, 2014, p.4),



a trajetoria do computador do ambiente militar até o ambiente doméstico
demonstra como as ferramentas tecnologicas podem variar de fungdo de
acordo com as nossas demandas sociais. Com a internet, ocorreu 0 mesmo.
Inicialmente, ela era usada apenas para a comunicagdo entre cientistas;
depois, com o passar do tempo, os usuarios foram atribuindo a ela outras
novas fungdes, uma rede de pesquisa se tornou uma rede social que liga
pessoas do mundo inteiro e onde é possivel comprar, jogar, namorar, estudar,
fazer politica, etc.

No final do século XX, apdés o surgimento do computador e o gradual
desenvolvimento da internet, foi possivel acompanhar diversas transformagdes expansivas
que aconteceram no campo da informdatica e no mundo de forma agil, enquanto houve o
crescente investimento em estruturas de telecomunicac¢des, o desenvolvimento de novas
tecnologias de informag¢do e comunicacdo (TICs), além da criagio das mais variadas
configuragdes tecnologicas, como sites, softwares e aplicativos (Tavares; Melo, 2019). Estas
mudancas permitiram a multiplicacdo de didlogos, a incrementacdo da acessibilidade a
informagdo, a velocidade e também o compartilhamento de dados. A partir do
desenvolvimento da informatica, o acesso a informagdo nunca foi tdo veloz, tdo facil e
disponivel por toda parte através do uso de tecnologias digitais, impactando, inclusive, nossas
relagdes sociais (Tavares; Melo, 2019).

Segundo Tavares e Melo (2019), o termo nativos digitais tornou-se conhecido através
dos trabalhos desenvolvidos pelo educador Prensky (2001 apud Tavares; Melo, 2019), nativos
digitais, podem ser entendidos como aqueles que nasceram apo6s o surgimento da internet, ou
seja, cresceram com ela e dificilmente conseguem imaginar o mundo sem ela, enquanto
aqueles que nasceram antes da invencao da internet, e que a ela precisaram se adaptar, podem
ser ser referenciados como imigrantes digitais. (Prensky, 2001 apud Tavares; Melo, 2019).
Dessa forma, os nativos digitais podem ser entendidos como aqueles individuos que tém
contato com a linguagem das tecnologias de informag¢do, como computadores, videogames e
da internet de um modo geral desde muito cedo, ou seja, podem ser entendidos como falantes
nativos dessa linguagem, ja se mostram atraidos, adaptando-se facilmente as tecnologias
digitais. Na outra parte, hd os que ndo nasceram inseridos na revolu¢do digital, contudo,
assistiram ao seu nascimento e se adaptaram a elas, estes podem ser chamados de imigrantes
digitais. Os imigrantes digitais, diferentemente dos nativos digitais, presenciaram a evolugao
gradual da era da informacdo, experienciaram assim o mundo sem a dependéncia atual das
tecnologias no nosso dia-a-dia, presenciaram seu nascimento rudimentar ¢ hoje lidam ou

tentam lidar com as tecnologias no dia-a-dia (Prensky, 2001 apud Tavares; Melo, 2019).



Neste contexto, as tecnologias digitais possibilitaram o desenvolvimento de novos
instrumentos no cuidado a saude mental, como as e-Health, e-therapy, realidade virtual,
inteligéncia artificial, terapeutas virtuais, gamificacdo e desenvolvimento de aplicativos de
monitoramento da satde para dispositivos moveis (Silva; Antunes, 2023). O aconselhamento
on-line torna-se cada vez mais popular por diversos profissionais de satde, incluindo os
psicologos, sendo a terapia virtual uma forma de servigo a distdncia que estd em
desenvolvimento. (Calabro; Cerasa; Ciancarelli; Pignolo; Tonin; losa; Morone, 2022; Dele-
Ajayi; Fasael; Okali, 2021).

Nesse contexto, a realidade virtual (VR) e a realidade aumentada (AR), coletivamente
chamadas de “metaverso”, sdo tecnologias que tém o potencial de melhorar os meios
existentes de diagnostico e tratamento de distirbios de saude mental, sobrepondo objetos
virtuais ao ambiente do mundo real: os estimulos visuais, auditivos, tateis, somatossensoriais,
e olfativos podem ser aplicados para melhorar o bem-estar geral incentivando o aprendizado,
além de fornecer valor de entretenimento e direcionar comportamentos disfuncionais ou
padrdes cognitivos (Lan; Sikov; Lejeune; Ji; Brown; Bullock; Spencer, 2023). As VR
expandiram para o setor de saude, com usos que vao desde imagens médicas e colaboragdo
cirargica até a educacdo médica, além de ferramentas usadas para atendimentos de pacientes
em inumeras especialidades como reabilitagio de AVC, suporte de equilibrio em adultos com
doenca de Parkinson, treinamento funcional dos membros superiores em criangas com
paralisia cerebral e controle da dor durante imunizagdes infantis, por exemplo (Lan et al.,
2023). Ha ainda intervencdes baseadas em evidéncias conduzidas por programas de software,
sendo aplicadas na terapia da exposi¢do apoiada por terapeutas, particularmente com
pacientes que apresentam sintomas de fobia especifica, ansiedade social ou TEPT, dentre
outros (Lan et al., 2023). Ademais, no Japdo, a realidade virtual tem servido como forma de
acolhimento para os trabalhadores em sofrimento psiquico, com base no aconselhamento
(Calabro et al., 2022).

No Brasil, as mediagdes das tecnologias digitais na psicologia ainda sdo pouco
estudadas, sendo seus estudos escassos no processo psicoterapéutico. Além disso, faltam
investimentos em cursos de Psicologia e na elaboragdo de resolugdes que orientam os
psicoterapeutas no uso das TICs (Halberg; Na'ama, 2008 apud Silva; Antunez, 2023). E
evidente que, o atendimento deve ser fundamentado nos registros da prestagdo do servigo,

contudo, a resolugdo nao aponta especificidades sobre quais seriam as adequagdes



tecnologicas necessarias (melhores técnicas, metodologias e respaldos éticos) (Silva; Antunez,
2023).

Alguns cuidados s3o necessarios para manter a qualidade dos atendimentos on-line,
como o combinar outras formas de contato no caso de desconexao abrupta da sessdo, visando
amenizar desconfortos (como exemplo o telefone celular com aplicativo de mensagens de
texto com criptografia para contato ou uso de rede de dados moveis, com oferta de dupla rede
de conexao, em caso de falha elétrica ou de rede privada) (Silva; Antunez, 2023). Contatos de
pessoas e recursos de saide mental territoriais (em caso de emergéncias), confirmagdo e
comprovagdo de dados (Conselho Federal de Psicologia, 2018). Sugere-se que o profissional
informe o enderego profissional fisico e contato, e com as midias digitais estarem presente em
nossas vidas, com o cuidado sobre as influéncias destas na psicologia, ¢ de grande valia
considerar que a pesquisa cientifica passa a imprimir novas necessidades aos pesquisadores, o
que torna relevante que os centros de pesquisa invistam no desenvolvimento de ambientes
virtuais seguros, estimulem a interdisciplinaridade garantindo o respeito ético aos voluntarios,
portanto, ¢ imprescindivel que uma pesquisa que envolva as novas tecnologias tenha atencao
rigorosa tanto nas fundamentag¢des, métodos e resultados quanto aos critérios especificos do
ambiente digital, como aspectos ¢éticos e juridicos de seguranga da informacao,
armazenamento e manipulacdo on-line de dados (Silva; Antunez, 2023).

Diante do exposto, identificou-se a importancia de investigar o manejo, aspectos
socioculturais e éticos e os impactos do uso das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagdo
(TICs) como mediadora da oferta de servigos psicologicos. Posto isto, foi necessario mapear
as ferramentas e softwares utilizados no cenario nacional e internacional, tanto em
atendimentos clinicos psicoterapéuticos on-line como também em servigos virtuais de suporte

social imersivo e apoio psicologico.

METODOS

Este artigo utilizou procedimentos de revisdo sistematica da literatura nacional e
internacional para mapear ferramentas e softwares utilizados em atendimentos mediados por
tecnologias da informagdo e da comunicacdo. Para tanto, utilizou-se de procedimentos
sistematizados de coleta e andlise de dados, de forma que a pesquisa seja transparente e
replicavel (Steil; Penha; Bonilla, 2016). Estes procedimentos sdo detalhados a seguir. As
bases de dados utilizadas foram a Scientific Electronic Library On-line, conhecida também

pelo nome em portugués Biblioteca Eletronica Cientifica On-line (Scielo) e a PUBMed, uma



base de dados de pesquisa bibliografica de acesso livre, mantida pela Biblioteca Nacional de

Medicina dos Estados Unidos.

Estratégias de coleta e selecdo dos artigos

Adotaram-se duas estratégias de busca, com seis (6) combinagdes de termos de busca
para se utilizar nas referidas bases de dados. Essas foram: em portugués, (a) Psicologia and
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo; (b) Psicologia and TICs; (c) Psicologia and
mediado; (d) Psicologia and tecnologias; (e) Psicologia and Metaverso; (f) Psicologia Clinica
and Digital; em inglés, (a) Psychology and Information and communication Technologies; (b)
Psychology and ICT; (c) Psychology and mediation; (d) Psychology and Technologies; (e)
(f) Psychology and Metaverse. Diante das buscas realizadas utilizando os termos propostos,

foram localizados setenta e dois (72) artigos.
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FIGURA 1. Estratégias de busca e sele¢do de artigos nacionais.

A partir da leitura do titulo, resumo e da leitura integral dos artigos, foram excluidos

sessenta (60) trabalhos, os quais ndo versam sobre a tematica de interesse desta pesquisa.



Sendo assim, estes foram removidos devido aos seus respectivos enfoques na relacdo das
TICs e seus recursos tecnologicos nas areas de: medicina e no tratamento médico; pedagogia
e o seu desenvolvimento dentro deste campo; artistica com enfoque na pintura; atletismo e a
relagdo econdmica; multimidia e também a relacdo das TICs com o consumidor. As figuras 1

e 2 apresentam a sintese das buscas realizadas.
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FIGURA 2. Estratégias de busca e seleg¢@o de artigos internacionais.

RESULTADOS

Entre os doze artigos selecionados com a tematica proposta, quatro foram publicados
em bibliotecas digitais nacionais e oito em bibliotecas digitais internacionais. Ocorreu
mencdo a cinco ferramentas de tecnologia digital, predominando estudos em TIC’s -
tecnologia da informagdo e comunicagdo (cinco dos doze artigos) e estudos com tecnologias
de Realidade Virtual ou Realidade Aumentada (VR/AR), com uso de Metaverso (cinco
artigos), um deles especifico ao uso dessas tecnologias em um aplicativo que pode ou nao
estar em realidade virtual, o Innerworld (um artigo), Unico artigo acerca de Imersdo
Cognitivo-Comportamental. Além dos ja citados, houve ainda IA - Inteligéncia Artificial (um

artigo), revisao bibliografica, utilizando apenas artigos quantitativos, nos quais poderiam



expressar em formula matematica o comportamento de busca de informagdes, por meio da

analise algoritmica e rastreio de testes da metodologia da busca ativa no processo de

aprendizagem. E por fim, Game Sandbox (um artigo) a fim de analisar uma ferramenta de

gamificacdo, termo usado para determinar o uso de jogos como didatica de ensino e

sociabilidade. A tabela 1, apresenta a sintese dos resultados.

TABELA 1. Apresentacdo da sintese de resultados das ferramentas digitais encontradas em aplicagdo de
tratamentos terapéuticos

FERRAMENTA USO DA FERRAMENTA AUTORES
IA - Inteligéncia Mapeamento de pesquisas de informagao Nakamura, 2022
Artificial
INNERWORLD Aplicativo de treinamento de habilidades Ezawa et al., 2023
cognitivo-comportamentais baseados em grupo
METAVERSO Realizagdo de diagndsticos ¢ tratamentos para Lan et al., 2023
transtornos psiquiatricos e neurologicos Calabro et al., 2022

Plechataetal., 2022
Cerasa et al., 2023

TIC’s - Tecnologias Intervengdo em psicologia nos seguintes Dele-Ajayi et al., 2021
da Informacgéo e contextos: clinico, educacional e na pandemia Tavares e Melo, 2019
Comunicagdo do COVID-19 Feijo, et al., 2018

Silva,N; Antunez, 2023
Silva et al., 2022

GAME SANDBOX Empresas, professores e usuarios comuns. Ifdil et al., 2022

Fonte: autoria propria.

As ferramentas tecnologicas com aplicacdo na avaliacdo, apoio e manuten¢do a saude

mental sdo assim caracterizadas.

1.

Inteligéncia Artificial (IA): O computador seleciona uma instincia “informativa” e
pergunta ao usuario se a instancia ¢ interessante para o usudrio, se atualizando a cada
nova resposta incluida, diminuindo o fator variante da aprendizagem, para chegar a
um limite de precisdo (Nakamura, 2022). Ou seja, sistematizacdo representa a partir
de dados cruzados em plataformas de buscas de informagdo a entrega algoritmica
desta busca, fornecendo um comportamento de busca, que pode ser relacionado
matematicamente. A formula matematica capacita o mapeamento, de um
comportamento neural e psicoldgico mediante a curiosidade, na investigacdo da
metodologia de busca ativa nos processos de aprendizagem (Nakamura, 2022).

Innerworld: aplicativo de realidade virtual, disponivel em 2D ou 4D, onde ocorre o

acesso a Imersdo Cognitiva Comportamental (CBI), treinamento sincrono de



habilidades cognitivo-comportamentais orientado por coaching em metaverso. O
desenvolvimento da imersdo combina pontos fortes dos avancos psicoldgicos e
tecnologicos (Ezawa; Hollon; Robinson, 2023).

3. Metaverso: ¢ descrito como ambientalizacdo, réplica de ambientes, com uso de
avatares para intera¢do virtual entre pessoas. Ocorre a partir da partilha de espago
virtual compartilhado através da soma da “Realidade Virtual” e “Realidade
Aumentada”. Segundo Calabro et al., 2022, estes recursos proporcionam impacto no
estado presente do paciente, por possibilitar a vivéncia de seus quadros em outro
cendrio presencial, o virtual.

4. Sandbox - sdo jogos de realidade virtual, que utilizam limitagdes minimas de interagao
entre os personagens e o ambiente, possibilitando a modificacdo parcial ou completa
do cenario do mundo virtual (Ifdil et al., 2022) .

5. Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC’s) - compreendem dispositivos,
plataformas e redes de acessos que possibilitam acessibilidade a informacdo e
estruturam redes de comunicagdo com rapidez e poucas limitagdes geograficas. Sao
tecnologias que interagem diretamente no relacionamento humano no mundo como
computadores, celulares, sites, softwares e aplicativos (Silva; Antunez, 2023).

Ao tratar sobre Inteligéncia Artificial (IA), Nakamura (2022) discorre acerca da
valoracdo da informacdo para que a mesma seja lida pelos algoritmos como alternativas
informativas. A tematica ¢ construida através de revisdo concentrada na avaliacdo da
informagdo por critérios psicoldgicos e computacionais, que resulta em uma discussdo
neurofisiologica. Para isso, percorre-se dois caminhos, o de apresentar a visdo geral dos
estudos que utilizam de formula matematica, estudos qualitativos de comportamento de busca
de informacdes, inseridos na tematica de aprendizagem na metodologia de busca ativa e o de
investigar formas de valoracdo das informagdes buscadas, a partir da economia e psicologia.
Como resultado apresenta as analises neurofisiologicas, segundo os substratos neurais da
busca por informagdo. Diferentes areas do cérebro estavam envolvidas na informacao e na
busca de informagdo (Nakamura, 2022), sugerindo assim, que o resultado final da busca, vai
corresponder as ofertas de recompensas informativas contidas no conjunto de dados a serem
aprendidos. Ja as ofertas correspondem ao valor das buscas, que se apresenta no tempo de
espera para acessar a informagdo, e o tempo estd contido em fatores psicoldgicos norteados
pela crenca, que pode ou ndo gerar inseguranca do conhecimento prévio a busca. Assim, a

atividade neurologica se codifica no ganho de probabilidades na procura por informagoes,



aspecto que pode ser calculado a partir dos circuitos neurais. E por fim, o resultado indica que
o ganho de probabilidades ¢ a medida de valor na busca de informag¢ao (Nakamura, 2022).

O artigo que versa sobre o Innerworld (Ezawa et al., 2023), tem como objetivo
traduzir resultados analisados a partir da Imersdo Cognitivo-comportamental, recurso que
permite a interacdo de participantes em ambiente virtual, por meio de aplicativo. Foram
examinadas mudancas nos sintomas de Depressdo e Ansiedade, a partir das medidas de
autorrelato diagndstico dos transtornos, questionario de saude do paciente contendo 9 (PHQ- 9)
e 7 questdes (GAD-7), respectivamente. Entre os 127 participantes, dividiu-se dois grupos:
com dispositivo de acesso a realidade virtual (VR/AR) e em dispositivo sem realidade virtual,
prevendo melhora dos participantes. A partir do exame diagnostico e da caracteristica virtual
da pesquisa, foram examinadas também 2 variaveis interpessoais (trabalho em equipe e
suporte social baseado na interagdo virtual) como estimativa de alteragdo dos sintomas,
prevendo uma relagao diretamente proporcional entre o aumento de trabalho em equipe e
apoio social baseado na interacdo virtual ¢ a diminui¢do dos sintomas de depressdo e
ansiedade.

Os resultados foram observados no acompanhamento limite dos participantes durante
10 sessdes, baseando-se na inferéncia do tipo de tecnologia utilizado, ou seja, com e sem
Realidade Virtual, assim como nas andlises de variancia das bases de critérios diagnosticos
por autorretrato de Depressao e Ansiedade, e no exame das variaveis interpessoais, as Escalas
de Avaliacdo de Sessdo de Grupo (GSRS) e de Apoio Social On-line (OSSS). Os dados
expressam entdo, no que descreve quanto ao uso de tecnologias distintas, para alteragdes dos
sintomas de Transtorno Diagndstico de Depressdao ndo houve alteracdo significativa, ja para
Transtorno Diagndstico de Ansiedade, houve alteragdo significativa dos sintomas. Quando
adicionada a andlise a média dos minimos quadrados, o quantitativo revelou que o uso de
display de Realidade Virtual culminou em uma diminui¢do dos sintomas de ansiedade,
comparado ao ndo uso do display em todas as sessdes (Ezawa et al., 2023).

Sobre o Metaverso, temos a composi¢do de quatro artigos: (a) uma revisdo
bibliografica acerca da eficdcia em tratamentos de diagnostico de psicose, (b) uma revisao
para aplicabilidade de tecnologias extraidas do metaverso na neurorreabilitagdo clinica, (c)
um debate acerca da Realidade Estendida e (d) uma revisdo que sugere beneficios do uso do
Metaverso em tratamentos de dismorfia corporal e déficits sociais. Plechata et al. (2022)
defendem que o metaverso faz parte de uma segunda revolu¢do do que chamaremos de satude

comunicativa, ou seja, saide em uma percepg¢ao interativa, autobnoma dos pacientes, em



primeira pessoa envolvendo varias fontes de informacdo para além do médico presencial, e
acessivel como modelo publico. A revolugao seria entdo a saude baseada em comunicagao
levar esse médico presencial para o virtual, mantendo a satide baseada na experiéncia.

Segundo Plechaté et al., (2022), o espaco da Realidade Estendida teria trés recursos
especificos de presenga, agéncia e incorporagdo, o que possibilitaria um ambiente de imersao
para grupos terapéuticos. A presenca ¢ o recurso provocador em didlogo com a consequéncia,
neste caso, a saude, ou seja traduz para sensacdes do tempo presente as consequéncias fisicas
e fisioldgicas de comportamentos que possam ser prejudiciais a saide, esta ideia ¢ apoiada
pela teoria do nivel construcional, de Trope e Liberman (sd), que afirma que os eventos,
incluindo as ameacas, que estdo temporalmente, espacialmente ou socialmente distantes, sao
percebidos como abstratos e, portanto, como menos relevantes (Plechatd; Makransky; Bohm,
2022). A experiéncia em Realidade Estendida proporciona ao paciente vivenciar os impactos
de seus comportamentos a partir de uma optica em primeira pessoa, trazendo para a realidade
vivida no virtual, tendo assim impacto maior que a leitura de caso.

A agéncia, por sua vez, ¢ a composicao das agdes em primeira pessoa, ou seja, agente.
A experiéncia pessoal de sucesso ¢ a fonte mais influente de autoeficacia (Bandura, 1977
apud Plechata et al., 2022). O sujeito da acdo proporciona autonomia de seguir suas decisdes
no ambiente, podendo provocar a sensacdo de controle das a¢des, um senso de agente. O
recurso da incorporac¢do, provém da ilusdo a propriedade do corpo virtual, assim agente com
mobilidade corporal. A Realidade Estendida permite a experimentagdo do mundo a partir da
perspectiva de um avatar, um corpo de outra pessoa, que pode ser totalmente diferente da
realidade ndo virtual, mas com agdes a partir dos seus comandos, fazendo da experiéncia um
contexto muito vivido. Em linha com esta perspectiva, estudos demonstraram que incorporar
os utilizadores no corpo de uma pessoa vulneravel a COVID -19 aumenta a responsabilidade
coletiva de se vacinar e, por sua vez, a inten¢do de vacinac¢ao (Plechatd; Makransky; Bohm,
2022).

A principal caracteristica do metaverso deve ser a fusdo entre o mundo virtual e o
fisico (Wiederhold; Riva, 2022 apud Calabro et al., 2022). De um recurso complementar as
empresas de jogos na economia digital, tem sido alinhado por pesquisas a protagonizar
espagos simulados de ambientes clinicos imersivos, para interacao de terapeuta e paciente, por
meio de avatares e dispositivos de 3D. Como ferramenta de comunicagdo em satde, surgem
desafios a despeito da vinculagdo, coleta e protecdo de dados, além do dilema ético

envolvendo a exploracdo tecnoldgica do proprio metaverso. A funcionalidade da tecnologia



de Realidade Virtual tem sido revista sistematicamente, para apoiar tratamentos terapéuticos
de sintomas comportamentais, motores, cognitivos € emocionais, ainda que ndo definidos em
grau de eficiéncia e custo-beneficio neuroldgico, hé indicios do uso de RV/RA melhorar a
plasticidade neural e a recuperagdo funcional em regides criticas do cérebro envolvidas em
mecanismos fisiopatoldgicos de distirbios neuroldgicos especificos (Calabro et al., 2022).

No campo neuroldgico, o metaverso ¢ proposto como avango para o tratamento em
disturbios de movimento ou neurorreabilitacdo: podendo impulsionar a recuperacao motora
por recursos cognitivos da Realidade Estendida (presenga, agéncia e incorporacdo). Para o
tratamento de transtornos cognitivos: no método de reabilitagdo cognitiva, qual a experiéncia
multissensorial possibilitaria a percep¢do de seus proprios resultados, obtendo resultado por
reforco. Segundo Maier et al. (2019 apud Calabro et al., 2022), a experiéncia poderia ainda
funcionar como estimulo de neuroplasticidade e recuperacao funcional, através de memoria,
atengdo, cogni¢ao visuoespacial, processos executivos e planejamento.

Em ambas as aplicagdes do programa, os pacientes apresentaram melhorias nas
medidas de capacidade cognitiva geral, funcionamento executivo, resolu¢do de problemas e
aten¢do sustentada, sendo maiores no grupo em contato com a realidade virtual em
comparagdo com o grupo controle (terapia cognitiva). Seis estudos apontados na revisdo,
testaram aptidao fisica de locomogdo a partir do uso de videogames, os resultados
demonstraram melhoras na resisténcia aerdbica, em comparagdo com o grupo controle,
mesmo que ndo significativas foram 76,9% dos individuos, e 53,8% dos pacientes
melhoraram no equilibrio, flexibilidade e coordenagdo motora (Lan et al., 2023).

Cinco artigos tratam sobre Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo: dois
abordando uso de tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem, dois a respeito do uso
de TIC’s no atendimento terapéutico e uma analise do uso de tecnologias digitais durante a
pandemia de COVID-19. Assim, a revisdo foca em compreender como as informacdes e
comunicagdes t€m interferido na formagdo do pensamento, na aquisi¢ao de conteudos formais
e informais em ambientes escolares ou nao, a partir dos textos trabalhados.

Para Tavares e Melo (2019), a experiéncia virtual oferece um vasto campo de
informagdes, que contribuem para aprendizagem informal e podem contribuir para
aprendizagem formal, a variar conforme as exigéncias de mercado, apontadas por Demo
(2009 apud Tavares, 2018), o qual demanda dos empregados aprendizagem permanente,
busca de solug¢des, informagdes, aprimoramento de suas habilidades de maneira rapida e

autonoma, minando as praticas de educacdo vigentes nas instituicdes de ensino brasileiras.



Seu estudo, realizado durante os anos de 2015 e 2016, utilizando questionario aberto, com
estudantes do ensino médio, entre 14 ¢ 18 anos, somando 80 participantes divididos em dois
grupos, um de rede publica e um de rede privada. A fim de compreender e analisar a relacao
entre aprendizagem digital informal e aprendizagem formal, foram trabalhadas duas tematicas
principais: 1. presenca das tecnologias digitais e disponibilidade de acesso, e 2. a importancia
atribuida pelos alunos a escola e a aprendizagem autonoma através dos meios digitais.

Os resultados do estudo nas questdes associadas a tematica 1, indicam quantidade de
horas em média de uso de aproximadamente 10H por dia, sendo celulares a tecnologia
principal de conexdo, com 96% dos acessos. As tecnologias apontadas foram notebook (79%),
computador desktop (59%) e tablet (48%). J& o principal local de acesso sdo os ambientes
residenciais (100%), sendo a escola o quarto local de acesso, com 60% dos acessos. O uso da
internet ¢ indicado, em sua prevaléncia, para redes sociais com canais de videos, ainda que
apenas 13% dos participantes facam pouco uso das TIC’s para aprendizagem. Foram citadas
em 58% das respostas o acesso recorrente a sites de pesquisa, entre esse grupo, 55% deles
afirmaram seguir orientagdes de busca apresentadas em sala de aula. Os resultados
correspondentes a tematica 2, apresentam que 68% dos estudantes utilizam as experiéncias de
aprendizagem auténoma nos TIC’s para relacionar aos contetidos de sala de aula. A
compreensdo de “o que ¢’ e “como” podem ser utilizadas as TIC’s estd acontecendo
paralelamente entre professores e estudantes, segundo os resultados da pesquisa de Tavares. A
pesquisa resulta na demonstracdo de toda atratividade e praticidade de interagdo através da
possibilidade de acesso a informacao a qualquer momento a partir do uso das mais variadas
TICs. Ressaltando ainda a hiper conexdo dos jovens as tecnologias digitais, a0 mesmo tempo
que ndo desqualificam a experiéncia escolar (Tavares; Melo, 2019).

Adentrando ao campo terapéutico, os recursos das TIC’s estdo cada vez mais presentes
na sociedade brasileira (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2013 apud
Feijo et al., 2018). Foi assim, desenvolvido um estudo a partir de fichas sociodemograficas e
uma entrevista de nove questdes abertas, com o objetivo de compreender como os
psicoterapeutas de abordagem psicodinamica percebem os impactos na técnica psicoterapica
psicanalitica presencial. A pesquisa foi qualitativa (Breakwell et al., 2010 apud Feijo et al.,
2018) exploratoria (Gerhardt; Silveira, 2009 apud Feijo et al., 2018), contando com onze
psicologos participantes de orientacdo psicanalitica. Os resultados agruparam dados em
unidades temas e posteriormente geraram as categorias impactadas para analise tematica, nas

seguintes categorias: (a) alianga terapéutica; (b) neutralidade; (c) Setting terapéutico e (d)



transferéncia. Assim, as unidades temdticas representam o agrupamento das entrevistas e
relacionam os impactos na técnica psicoterdpica psicanalitica (Feijo et al., 2018). As
categorias de impactos indicam que a utilizagdo de recursos tecnologicos pode proporcionar
uma variacdo de compreensdes na relagdo terapéutica ¢ na dindmica de funcionamento
psiquico do paciente.

Os resultados agruparam dados em unidades temas e posteriormente geraram as
categorias impactadas para andlise tematica, nas seguintes categorias: (a) alianga terap€utica;
(b) neutralidade; (c) Setting terapéutico e (d) transferéncia. Assim, as unidades temadticas
representam o agrupamento das entrevistas e relacionam os impactos na técnica psicoterapica
psicanalitica (Feijo et al., 2018). As categorias de impactos indicam que a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos pode proporcionar uma variagdo de compreensdes na relagdo
terapéutica e na dinamica de funcionamento psiquico do paciente.

Silva e Antunez (2023), conduzem o texto a fim de orientar pesquisas de intervengao
psicologica na internet, tendo como foco o contexto clinico on-line da psicoterapia. A
pesquisa € qualitativa, descritiva e longitudinal. Sdo abordados 6 aspectos significativos para
pesquisas em intervencdo digital, critérios de participagdo, alcances da pesquisa,
monitoramento ¢ avaliagdo das intervengdes, critérios tecnoldgicos e aspectos éticos no
campo digital. As orientacdes foram feitas com base em revisdo bibliografica e levantamento
de reflexdes da mediagdo psicoterapia em ambiente virtual. A partir de levantamento
bibliografico foram encontrados 2 artigos que tratam especificamente sobre orientacdes
referentes a pesquisa e comunicagdes cientificas em intervengdes em satide mediadas pela
internet (Chee, Lee, Chee; Im, 2014; Proudfoot et al., 2011). Nao foram encontrados nas
bases de dados, até¢ a data de janeiro de 2019, estudos longitudinais qualitativos com amostra
maior a 3 meses e que discorre especificamente de intervencdes psicologicas on-line, nao
houve.

A pesquisa resulta entdo, na construcdo de um mapa de informagdes sobre as
legislacdes internacionais que resguardam as intervengdes psicoldgicas na internet, direitos e
deveres de psicologos e de pessoas que buscam os servigos digitais, para a discussdo e
orientacdes para pesquisas € comunicagdes cientificas na éarea da telepsicologia. A
estruturacdo do ambiente on-line foi composta por seis topicos, sintetizados a partir dos
estudos citados (OPP, 2016; Chee et al., 2014; Proudfoot et al., 2011), a) contato inicial com
os colaboradores do estudo on-line; b) critérios para exclusao e inclusao na pesquisa on-line;

c) alcance da pesquisa on-line; d) formas de acompanhamento, monitoramento ou avaliagdo



da pesquisa on-line; e) critérios tecnologicos para o desenvolvimento da intervencdo na
internet; f) aspectos éticos da intervencdo on-line. Cada um dos tdpicos foi pensado de forma
interdisciplinar, de modo a garantir a seguranca das informagdes armazenadas no site, os
dados da pesquisa e o acesso restrito aos usudrios da plataforma (Silva; Antunez, 2023).

Os autores, Silva e Antunez, 2023, constroem, a partir deste ponto, um mapa de
informacdes sobre as legislagdes internacionais que resguardam as intervengdes psicologicas
na internet, direitos e deveres de psicologos e de pessoas que buscam os servigos digitais, para
a discussdo e orientagdes para pesquisas € comunicagdes cientificas na area da telepsicologia.
A estruturagdo do ambiente on-line foi composta por seis topicos, sintetizados a partir dos
estudos citados (OPP, 2016; Chee et al., 2014; Proudfoot et al., 2011), a) contato inicial com
os colaboradores do estudo on-line; b) critérios para exclusdo e inclusdo na pesquisa on-line;
c¢) alcance da pesquisa on-line; d) formas de acompanhamento, monitoramento ou avaliagao
da pesquisa on-line; e) critérios tecnologicos para o desenvolvimento da intervencdo na
internet; f) aspectos éticos da intervencao on-line. Cada um dos topicos foi pensado de forma
interdisciplinar, de modo a garantir a seguranca das informagdes armazenadas no site, 0s
dados da pesquisa e o0 acesso restrito aos usudrios da plataforma (Silva; Antunez, 2023).

Silva e Antunez (2023) orientam a ambientagdo virtual para a clinica, que acompanha
o Termo de Consentimento para participacdo na pesquisa e, também, um contrato de
prestacao de servigos psicoldgicos, acrescentando informagdes referentes ao ambiente on-line,
onde ambas as partes devem ser informadas e co-responsaveis pelos cuidados minimos de
seguranga, sigilo e privacidade, como a escolha de local privativo sem interferéncias de
terceiros, do armazenamento dos dados, estarem cientes da impossibilidade de
compartilhamento das informagdes trocadas durante o tratamento, da impossibilidade de
gravacao e divulgacdo dos contetidos, das limitagdes da internet (como, por exemplo, trafego
e recebimento e tempo de resposta de mensagens), sugere-se informar enderego profissional
(no caso do psicologo) e contatos de servicos de saude e de pessoas proximas para
emergéncia, procedimentos no caso de falha de conexdo, uso de internet privada e
dispositivos compativeis para videochamadas.

Visando prever desafios, a orientagdo sugere que os estudos sigam nos aspectos
técnicos: (1) aplicativos que utilizem tecnologia de criptografia, (2) que possuam
comunicacdo ponta a ponta, (3) preferencialmente com cddigo aberto, certificado por
especialista na area de TI, (4) uso de internet privativa nao publica (5) uso de sistemas

originais com antivirus nativo. Nos aspectos qualitativos: (1) avaliagdo detalhada dos recursos



e de suas politicas de privacidade, de modo a se adequarem a proposta da intervengao. No
caso da psicoterapia on-line, sugere-se (2) avaliacdo criteriosa na escolha da modalidade, se
sincrona ou assincrona ou mista, com a devida diferenciagdo dos beneficios e limitacdes de
cada uma e as repercussdes na relagdo terapéutica, como a titulo de exemplo, no caso de
inser¢do de tecnologias com fungdes de mensagem de texto ou de 4udio, que promovem
outras interagdes além da videochamada, (3) que atendam diferentes dispositivos, celular,
notebook, iPad, computador pessoal, tablet e passiveis de configuracao de multiplos fatores de
autenticacdo, como biometria, senha, apagamento de mensagem em tempo pré-determinado
(4) avaliagao da relevancia e dominio das ferramentas utilizadas pelo profissional, atentando-
se para as repercussoes da mediagdo on-line para cada pessoa, (5) avaliagdo da familiaridade e
do letramento digital da pessoa que sera atendida, bem como uma (6) avaliagdo detalhada para
o motivo da escolha desse tipo de intervencao, (7) informagdo, conscientiza¢ao e ciéncia de
todos os interlocutores sobre possiveis limitacdes e riscos de seguranga inerentes ao ambiente
on-line (Silva; Antunez, 2023).

A pandemia da COVID-19 e as intervengdes para reduzir sua transmissao causaram
uma crise global de saude publica, com repercussoes psicoldgicas (Brooks et al., 2020) e
econdmicas (Schuchmann et al., 2020; Ayittey et al., 2020 apud Silva et al. 2022). A fim de
apresentar uma visao geral das tecnologias como mediadoras nos servigos de saude mental e
suas especificidades no contexto da pandemia COVID-19, o texto Silva, 2022, se fundamenta
na analise reflexiva da migracdo ao ambiente virtual através da internet, referenciando: as
experiéncias internacionais com o uso de tecnologias digitais no contexto da pandemia; os
desafios nos atendimentos on-line, enfatizando a importincia dos dominios ético,
técnico/tecnoldgico e clinico e as perspectivas no uso das tecnologias. O exame bibliografico
de busca na base de dados PubMed e Google Scholar, com os termos "Covid-19" e "e-health",
"mental health" foram feitos até maio de 2020, encontradas cinquenta e nove publicacdes,
selecionados trinta e sete artigos que tratavam de condigdes especificas. Os 22 artigos
restantes foram analisados por meio de uma pesquisa sob a perspectiva do uso de tecnologias
para agdes de saide mental durante a pandemia. A ocorréncia de detalhes sobre as
especificidades das consultas on-line, eram escassas. Assim, foi feito um levantamento
bibliografico de diretrizes sobre a pratica de teleconsultas, utilizando guias e diretrizes
internacionais sobre a pratica. Foram encontradas: Joint Task Force for the Development of
Telepsychology Guidelines for Psychologists (2013); Yellowlees et al. (2010); Bozzaotra et
al., (2017); International Society for Mental Health On-line [[SHMO], (2000); Luxton et al.



(2012). As investigacdes resultaram em compreender os desafios para as consultas
psicologicas on-line, que devem considerar as repercussdes do ambiente digital, tanto na
dimensdo individual/familiar com suporte ético-profissional-tecnolégico, quanto na
configuragdo das estruturas governamentais, especialmente com vistas a prevencdo de

possiveis crises futuras (Ohannessian et al., 2020 apud Silva et al. 2022).

DISCUSSAO

De acordo com Silva e Antunez (2023), as intervencdes podem ser inovadoras, seja
por meio de simuladores de realidade virtual, utilizando a computagdo grafica em tempo real,
rastreamento do corpo por meio de dispositivos de entrada sensorial, testes informatizados on-
line com maior sensibilidade e especificidade diagnoéstica, entre outros. Contudo, evidencia-se
a escassez de estudos que fornecam uma melhor compreensdao dos mecanismos de mudanga,
maior capacitacdo para o uso das terapias virtuais € como ajustd-las ao cotidiano dos
tratamentos, bem como o entendimento do seu uso nas diversas faixas etarias (Holmes, 2018

apud Silva; Antunez, p. 3).

No Brasil, as mediagdes das tecnologias digitais na psicologia ainda sdo pouco
estudadas e sdo escassos os estudos longitudinais focados em processo
psicoterapéutico (Leitdo, 2003; Rodrigues & Tavares, 2016). Faltam investimentos
em cursos de psicologia e elaboracdo de resolugdes que orientem os psicoterapeutas
no uso das TICs (Hallberg & Lisboa, 2016). Outros desafios se referem a
importancia do desenvolvimento de treinamento especifico para as novas

modalidades de atendimento (Silva; Antunes, 2023, p.3).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou a Resolucdo n® 11/2018 que
autoriza a realizagdo de atendimentos psicoldgicos e outros servigos mediados pelas midias
digitais. Nao obstante, poucos estudos nacionais foram desenvolvidos (Leitdo, 2003; Hallberg
& Lisboa, 2016 apud Silva & Antunez, 2023, p.3) desde entdo. Conforme o CFP postula, cada
tecnologia utilizada devera guardar coeréncia e fundamentacao na ciéncia, na legislacdo e nos
parametros éticos da profissdo. O atendimento, portanto, ndo podera ocorrer de qualquer
maneira, cabendo ao profissional fundamentar, inclusive nos registros da prestagdo do
servigo, se a tecnologia utilizada ¢ tecnicamente adequada, metodologicamente pertinente e
eticamente respaldada (Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2018).

Entretanto, de acordo com Silva ¢ Antunes (2023), a resolugcdo ndo contempla as
especificidades acerca sobre quais as adequagdes tecnologicas sao necessarias em termos de

técnicas, metodologias e respaldos éticos, ndo demonstrando assim especificidades sobre



quais seriam as adequagdes tecnoldgicas necessarias, em termos de melhores técnicas,
metodologias e respaldos éticos, estando distante de iniciativas internacionais como American
Psychological Association, American Counseling Association, International Society for
Mental Health On-line, as quais orientam e acompanham a inser¢do das tecnologias nos
servigos psicoldgicos on-line, além de estimularem os profissionais a seguirem condutas que
abrangem, em geral, apresentacdo de Termo de Consentimento, confidencialidade, registro
das informacdes e especificagdo quanto aos tipos de tecnologias.

Segundo os autores Silva e Antunes (2023), as intervengdes via TICs em psicologia
tém aumentado consideravelmente, o que reflete diretamente na necessidade de pesquisas na
area. Visando uma fundamentagdo cientifica dos servigos psicologicos na internet, ¢
fundamental a multidisciplinaridade, ou seja, ¢ necessaria a ampliagdo do didlogo com outras
areas dos saberes para que assim, seja possivel sinalizar cuidados anteriores as questoes
metodoldgicas e praticas da pesquisa em psicologia (Silva; Antunes, 2023).

O Conselho Federal de Psicologia (2018) prevé sobre, o atendimento de pessoas e
grupos em situacdo de urgéncia, emergéncia, desastres, violagdo de direitos ou de violéncia
através dos meios de tecnologia e informagdo ¢ vedado, devendo a prestacdo desse tipo de
servico ser executado por profissionais e equipes de forma presencial. Os servigos
psicologicos realizados por meios tecnologicos da informagdo e comunicagdo sao autorizados
e regulamentados pelo CFP desde que ndo infrinjam o Cédigo de Etica Profissional do(a)
psicologo(a) atuante, sendo eles: consultas e/ou atendimentos psicoldgicos de diferentes tipos
de maneira sincrona ou assincrona; os processos de Selecdo de Pessoal; utilizagdo de
instrumentos psicologicos devidamente regulamentados por resolugdo pertinente, sendo que
os testes psicoldgicos devem ter parecer favoravel do Sistema de Avaliagdo de Instrumentos
Psicologicos (SATEPSI), com padronizagdo e normatizagdo especifica para tal finalidade; a
supervisdo técnica dos servigos prestados por psicologas e psicologos nos mais diversos
contextos de atuagdo, que devem estar obrigatoriamente cadastrado no Conselho Regional de
Psicologia. Cabe ao profissional especificar ao cliente quais sdo os recursos tecnologicos
utilizados para garantir o sigilo das informagdes e esclarecé-lo sobre.

Conforme destacado pela American Psychiatric Association (2013) e o Conselho
Federal de Psicologia (2018), a atuagdo do profissional de psicologia envolve a
responsabilidade de compreensdo e a avaliacdo das vantagens e limitagdes da utilizacdo de
tecnologias, considerando as particularidades de cada servigo e dispositivo. E essencial

acompanhar de perto os avangos na area, uma vez que uma pratica sélida requer pesquisas ¢



sistematizagdes que possam orientar intervencdes na internet, este trabalho deve ocorrer por
um viés interdisciplinar, como uma forma de incorporar multiplos conhecimentos. Com isso,
pontua-se o alto grau de importancia em fundamentar a atuagdo com pesquisas que explorem
as intervengoes mediadas pela internet.

O atendimento psicologico on-line deve acontecer a partir de uma andlise profissional
criteriosa e ética, no que diz da escolha das configuragdes especificas para o ambiente de
atendimento. Segundo Silva e Antunes (2023), ¢ fundamental estabelecer com clareza os
métodos de acesso as intervengdes, se sera de modo sincrono ou assincrono, identificando
assim possiveis critérios de exclusdo e inclusdo. E relevante considerar o suporte de saude
mental disponivel no contexto territorial de cada cliente e como lidar com situagdes de
desisténcia e abandonos de tratamento, especialmente devido a natureza remota da
intervengdo (Silva; Antunes, 2023). Nesse contexto, ¢ de suma importancia que os estudos
facam referéncia aos tipos de intervengdao e a sua frequéncia, as consideragdes éticas
relacionadas ao ambiente remoto, aos tipos de apoio profissional da area em questdo e
possiveis suportes de outras disciplinas, a interatividade do programa desenvolvido e aos
canais de multimidia utilizados durante o acompanhamento psicoldgico remoto (Silva;
Antunes, 2023).

O movimento em dire¢do a terapia on-line e a telepsicologia foi impulsionado e
mediado por uma série de fatores nos ultimos anos, além dos avangos que a realidade virtual
experiéncia, a pandemia do virus covid-19 foi situagdo desafiadora que levou a uma rapida
adesdo aos atendimentos psicologicos remotos. Isto porque se fez necessario que o mundo
adotasse uma medida de distanciamento social, a fim de evitar a propagagdo do virus, fato
este que impactou diretamente nas sessdes presenciais (Silva et al.; 2022).

Segundo Silva et al. (2022), os profissionais de psicologia precisaram encontrar
alternativas para continuar a prestar assisténcia aos pacientes sem colocar a saude de ambos
em risco. A disseminagdo da internet e das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TICs)
foram importantes para uma nova era dos atendimentos psicologicos remotos. Ademais, a
crise da COVID-19 levou a uma maior aceitacdo da terapia on-line por parte dos pacientes.
Muitos individuos que antes eram céticos em relacao a eficacia da terapia remota passaram a
adotd-la como uma alternativa vidvel, considerando a situacdo de emergéncia. Ainda que no
Brasil a pesquisa sobre a psicologia e as tecnologias de informagdo e comunicagdo sejam
pouco escassas, os profissionais da psicologia se veem, mesmo apods a pandemia, atravessados

pelas influéncias do mundo da realidade virtual, isto porque as TICs permitem um processo



expandindo de acesso a psicoterapia, com maior flexibilidade, conveniéncia, resiliéncia a
adaptacao.

De acordo com Pereira (2009), o ambiente virtual pode operar em um computador
pessoal e que por meio da internet, conecta-se a um servidor central que “simula” aspectos do
mundo fisico em um ambiente virtual tridimensional. Dentro deste ambiente, cada usuario
deste sistema ¢ capaz de interagir com inimeros outros (Pereira, 2009, p. 12 apud Damiani,
2007). Sendo assim, podemos entender de acordo com Pereira (2009), que o metaverso trata-
se de programas computacionais de alto desempenho que viabilizam uma identidade
personalizdvel em uma realidade simulada em gréaficos tridimensionais em que € possivel
interagir com outros usudrios por meio de personagens digitais, ou avatares. Tal defini¢do, ¢
proposta também pelo professor da California State University, Edward Castronova, que
evidencia que mundos sintéticos ou mundos virtuais, tratam-se de “qualquer espaco fisico
gerado por computador, representado graficamente em trés dimensdes, que podem ser
experimentados por muitas pessoas ao mesmo tempo” (Castronova, 2005, p. 22).

A plataforma foi projetada desde o principio para apoiar a saide mental aliado a
constru¢do de um espago seguro para todos, onde € possivel examinar as pessoas € monitorar
as interagdes. Através do treinamento, pessoas empaticas comuns se tornam treinadores que
podem liderar grupos de apoio e ensinar as ferramentas cientificamente validadas de uma
abordagem chamada Imersdo Cognitiva-Comportamental (CBI). Em Innerworld, ndo se
realiza sessOes de terapias, mas sim a adesdo de praticas padrao desenvolvidas em clinicas de
treinamento em terapia. De acordo com Ezawa, Hollon e Robinson (2023), a Imersao
Cognitivo-Comportamental (CBI) desenvolvida pela Innerworld e acessada por meio do
aplicativo Innerworld é um novo grupo de treinamento sincrono de habilidades cognitivo-
comportamentais ministrado por treinadores no metaverso. A CBI foi desenvolvida para
combinar os pontos fortes dos recentes avancos psicologicos e tecnologicos para fornecer
apoio de satide mental potencialmente eficaz, acessivel e escalonavel.

A partir do levantamento de dados de Robinson (2022), os dados da plataforma
apontam que 53% dos usudrios tém niveis (autorrelatados) de depressdo clinica e 45% tém
niveis clinicos de ansiedade, ¢ que mediante a participagdo, foi possivel observar uma
diminui¢do dos sintomas de depressdo e ansiedade nos usudrios. Contudo, ¢ importante
evidenciar a consideragao que a plataforma adverte que ndo tem como finalidade substituir o
“cuidado profissional”, orientando assim, sobre a importancia da busca de apoio de um

profissional de saide mental, como um profissional de psicologia ¢ também um médico



psiquiatra, considerado que a capacitacdo destes profissionais permite um diagndstico
psicopatologico preciso e a recomendacdo do tratamento mais adequado considerando as

particularidades de cada caso.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada, pdde-se concluir a importancia imprescindivel, de
antemao, compreender sobre o que se trata este “ambiente virtual”, essa ‘“conexdo via
internet” que estamos chamando. E indubitivel o quanto a inser¢do das tecnologias no
cotidiano tem se dado cada vez mais como parte da vida dos sujeitos, consoante os autores,
“de modo indissoluvel e acritico”, inserindo-se em diversos contextos, inclusive, das praticas
psicologicas, carecendo de reflexdes e delineamentos, os quais sdo importantes no
acompanhamento das repercussdes destas no tratamento e cuidado de pessoas
psicologicamente vulneraveis. Silva e Morujao (2021 apud Silva; Antunez, 2023) abordam
sobre a importancia, anterior, da compreensao dos seus efeitos na psicoterapia, € por
conseguinte, interrogar o fendmeno em seus aspectos culturais, sociais e antropologicos para
localizar as transformagdes que essa virtualidade é capaz de promover na subjetividade e na
intersubjetividade.

De acordo com Ezawa, Hollon e Robinson (2023), torna-se fundamental que futuros
pesquisadores investiguem as interven¢des de saude mental na realidade virtual. A
intervengdo “CBI” pode ser acessada virtualmente em qualquer lugar e qualquer hora, tendo
como potencial atingir varias populacdes que, de outra maneira, ndo conseguiram ter acesso a
servicos de satde mental com suporte empirico. Desta forma, os autores destacam a
importancia do recrutamento direcionado também as populagdes mais carentes. Lan et. al
(2023) pontua que a realidade virtual pode completar os tratamentos existentes, levando a
melhora nas habilidades sociais, funcdo cognitiva e condicionamento fisico. Contudo, ¢
importante evidenciar que, conforme Silva e Antunez (2023) pontua, se tratando das praticas
psicologicas devem ser tomadas como referéncia a Regulamentagdo do CFP de 2018 (e outras
que venham a substitui-la ou altera-la) e os estudos internacionais que sugerem aten¢ao ao uso
de ferramentas on-line. Calabro et. al (2023) aponta que o uso da tecnologia no metaverso
pela psicologia clinica serd, sem divida, uma area de estudo promissora em breve (Riva et al.,
2022). Entretanto, os autores evidenciam a importancia de mais estudos, principalmente, para

compreender como o corpo (especialmente, o cérebro) interage com o ambiente simulado e



como a comunicacdo social (virtual) mediada pela Inteligéncia Artificial (IA) pode ser
adaptada para melhorar a interagado humano-computador.

Conclui-se a importancia da promog¢ao da informagao acerca da relagdo da Psicologia
e as TICs (incluindo a CBI), a estimulagdo a informagao e sensibiliza¢do destes profissionais
acerca dos compromissos sociais e €ticos, € também a necessidade de mais estudos empiricos
nacionais, que cuidadosamente desenvolvidos e eticamente abordados visem maximizar

beneficios enquanto minimiza os riscos potenciais.
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