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RESUMO

Este trabalho apresenta como tema “O desafio de inclusdo do deficiente no mercado de
trabalho e suas percepcdes”, destacando como objetivo conhecer a realidade das pessoas com
deficiéncia no ambito da organizacdo, seu modo de perceber o acolhimento e tratamento
recebido em meio a convivéncia e relagcbes nas empresas, entender as possiveis dificuldades
pelas empresas nas contratacbes e em adaptar o local de trabalho para recebé-los.
Apresentaremos o papel do psicologo e sua contribuicdo na compreensdo acolhimento e
inclusdo. Como metodologia, a pesquisa € de carater bibliografico. O aporte tedrico do
presente estudo se situa no terreno organizacional, tendo como principais referéncias mais
destacadas Fernandez, Freitas, Passerino, Pereira, Simonelli e Camaroto. Como resultado do
levantamento bibliogréfico este estudo destaca que ainda convivemos com pessoas
preconceituosas em nossa sociedade, tanto quanto a falta de especializacdo profissional das
pessoas com deficiéncia PCD. Persiste a dificuldade de inclusdo dessas pessoas no mercado
de trabalho, porém a pesquisa apresenta que a inclusdo ainda que a passos lentos esteja sendo
realizada de forma acolhedora e humanizada, e com esse avanco o deficiente esta
profissionalmente se capacitando cada vez mais.
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ABSTRACT

This paper presents as a theme The challenge of including the disabled in the labor market
and their perceptions, highlighting as objective the knowledge of the reality of people with
disabilities within the organization, its way of perceiving the reception and treatment received
in the middle of the coexistence and relations in the companies, to understand the possible
difficulties faced by companies in contracting and to adapt the workplace to receive them. We
will present the role of the psychologist and his contribution in understanding the reception
and inclusion. As a methodology, the research is based on those of a qualitative and
bibliographic nature. The theoretical contribution of the present study is situated in the
organizational field, with Fernandez, Freitas, Passerino, Pereira, Simonelli and Camaroto as
the most important references. As a result of the bibliographical survey this study highlights
that we still live with prejudiced people in our society, as well as the lack of professional
specialization of PCD. The difficulty of including these people in the labor market still
persists, but the research shows that the inclusion, even in slow steps, is being carried out in a
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welcoming and humanized way, and with this advancement the disabled are professionally
training themselves more and more.

KEY WORDS: Psychology, labor market, disability, reception.

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta como tema “O desafio de inclusdo do deficiente no mercado
de trabalho e suas percepgdes”, destacando como objetivo conhecer a realidade das pessoas
com deficiéncia mediante ao mercado de trabalho, seu modo de perceber o acolhimento e
tratamento recebido em meio a convivéncia nas empresas, entender as possiveis dificuldades
das empresas nas contratacdes e em adaptar o local de trabalho para recebé-los.

A relevancia pela escolha do tema se deu pela observacgdo das dificuldades que as
pessoas sem deficiéncia enfrentam para adentrarem no mercado de trabalho, e refletindo
podemos questionar, como seria entdo a dificuldade do deficiente para inclusdo no mercado
laboral? E qual é o papel do psicdlogo nesse contexto, e como ele pode contribuir para que
essa inclusdo e acolhimento venham ocorrer de forma humanizada, com éxito e obter
avangos?

O processo de inclusdo do deficiente no mercado de trabalho € um assunto a ser
refletido, com um olhar dindmico e significativo sobre a sociedade, e por todos que entendem
que essas pessoas necessitam de melhores condigdes de vida e oportunidade de trabalho,
assim como qualquer cidadéo.

De acordo com o Portal Brasil (2016), os resultados de acdes de sensibilizacdo ja
podem ser verificados pelo aumento da participacdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Em 2015, o nimero de empregos para essas pessoas cresceu 5,75% comparado ao
ano de 2014. Ainda segundo os dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais RAIS (2015),
divulgada pelo Ministério do Trabalho, 403,2 mil pessoas com deficiéncia atuam formalmente
no mercado de trabalho, correspondendo a um percentual de 0,84% do total dos vinculos
empregaticios.

Devido as transformacdes sociais que aconteceram nas ultimas décadas, de acordo
com os assuntos discutidos sobre os direitos dos deficientes, e a formagdo de legislacdo
prépria para que houvesse a inclusdao no mercado de trabalho, hoje é possivel presenciar a
inclusdo dessas pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. (TOUDRA, MARQUE e
BRUNELLO, 2010),



Concernente a Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) aponta a necessidade de
se criar politicas nacionais que sustentem esse conjunto de pessoas deficientes, para que eles
possam adquirir empregos de qualidade e permanecer no mercado de trabalho. Com a
implementacdo das exigéncias constitucionais no Brasil junto com a Constituicdo Federal de
1988, o deficiente passou a ser protegido pela sociedade, sendo antes pela caridade e
populismo assistencial. (SANTQOS, 2008).

A Convencdo Internacional n° 159, publicada em 1983, referente a tomada de
decisbes que serviriam de estimulo, teve como objetivo facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia, ao ensejo de trabalhos que pudessem ser desenvolvidos, de acordo com as bases
nas normas da resolucdo da Organizacdo das Nagdes Unidas ONU. (FONSECA, 2006;
LORENTZ, 2006, apud RIBEIRO e CARNEIRO, 2009).

Durante a Convencdo dos Direitos das Pessoas com deficiéncia, e resolucdo n°
A/61/611, e Dec. Legislativo n° 186, e Dec. Presidencial n° 6494, de 25 de Agosto de 2009, e
ainda aprovado pelo Brasil, uma das questdes discutidas foram sobre a mudanga do termo em
que se tratavam os deficientes, para um novo modo de conceituar “pessoas portadoras de
deficiéncia”, passando desde entdo para “pessoas com deficiéncia”. As contratacbes e
inclusdo das pessoas deficientes no mercado formal tém tido bons resultados segundo
(CARVALHO, 2010, apud LEITE e LORENTZ, 2011, pg. 115.) pelo fato de que a sociedade
e 0 governo estdo mais atentos a esse assunto.

Para Santos (2008), o conceito de deficiéncia esta envolvido aos acontecimentos
sociais que passaram por longos trajetos, em diferentes épocas, e passando por Varios
significados, dando inicio com discursos religiosos até chegar ao entendimento médico
moderno como patologia ou seres humanos diversificados.

O autor ainda afirma que movimentos politicos e tedricos, facilitam para que 0s
deficientes facam uso de melhores formas de reivindicacdo, garantia de seus direitos e
melhores oportunidades de desempenho, tanto como a protecdo social pode se manifestar

através de politicas de inclusdo na educacédo e posteriormente nas organizacoes.

METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido através de pesquisa bibliografica, com pesquisa
exploratorio-descritiva, na primeira etapa foram utilizadas as seguintes palavras chaves:
Psicologia, mercado de trabalho, deficiéncia, acolhimento, com especificacdo dos anos 2006 a
2017.



Foram catalogados os fichamentos das obras, com seus dados pertinentes para o
desenvolvimento da pesquisa, seguindo assim os critérios de inclusdo para as sele¢des. Dentre
os critérios de inclusdo estdo: artigos cientificos, trabalhos que discutem a experiéncia do
deficiente em vivéncia na sociedade e no mercado de trabalho, resultados de pesquisas
apontavam inovacfes no mercado de trabalho em beneficio do deficiente, e estudos que se
encaixavam no corte temporal pré-estabelecido entre 2006 a 2017.

Dentre os critérios de exclusdo estdo: textos que ndo traziam o assunto sobre a
questdo pesquisada, e obras que traziam resultados repetidos foram considerados como
saturados, dando assim o encerramento nesta etapa, pela procura dos artigos e textos, dando
continuidade aos recortes e ligagOes entre as ideias dos autores.

No levantamento de dados foram encontrados no total 15.700 artigos relacionados as
palavras chaves descritos para se obter os trabalhos para leitura e pesquisa bibliogréafica,
sendo selecionados 60 para leitura e somente 40 foram utilizados para desenvolvimento do
trabalho.

CONCEITO DE DEFICIENCIA, INCLUSAO E INTEGRAGAO.

Ao iniciarmos nossa pesquisa observamos a necessidade de se esclarecer o conceito
de deficiéncia pela legislacdo, conceito e diferenga entre Incluséo e Integragdo para melhor
compreensdo durante o desenvolvimento do trabalho.

Para Longone (2016), inclusdo é um poder que estd na sociedade, em mudar para
receber, compreender, respeitar e atender as necessidades do todos que vivem na
sociedade. Quando uma sociedade é inclusiva ndo importa de qual classe social, condigdo
econdmica, género, origem, etnia, educacdo ou religido ela esta inserida, ou as diferencas
quanto sua aparéncia estética ou funcional, sua orientacdo sexual, sua “limitacdo”
sensorial, mental, fisica ou de qualquer outra natureza, etc.

Ja Pires (2012), explica que Integracdo significa corrente, “tornar inteiro”, e que
para a sociologia esse termo é usado ainda para identificar o conjunto de processos de
constituicdo de uma sociedade a partir da combinacdo de seus elementos, sejam elas pessoas,
organizagles ou instituicbes. Essa combinagdo nunca se da por acabada, podendo qualquer
sociedade desfalecer por separacdo das partes que a compde. O autor ainda afirma que o
modelo da integragdo € o suporte na busca pela “normaliza¢do”, rejeita a questdo da
diferenga, aceita exce¢des, uma vez que € sustentada em padrfes, demandas e circunstancias.

O Art. 2° da Lei Brasileira de N° 13.146, de 6 de julho de 2015, considera-se pessoa com

deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual



ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

De acordo com Dota (2015), na Idade Antiga e Idade Média, as pessoas deficientes
ndo deveriam viver, assim entendia a sociedade que elas ndo serviriam para trabalhar, e nem
mesmo ajudariam no desenvolvimento de uma comunidade. E com o aparecimento do
cristianismo, alastrou a ideia de que a deficiéncia era um castigo devido aos pecados de seus
pais ou estavam possuidos por espiritos maus, sendo assim as pessoas eram retiradas das
cidades e impedidas de voltarem aos seus lares de origem.

As Convencdes sobre os direitos da PCD trouxeram para a nossa realidade
compreensdo, mudancas, repensar na facilidade de acesso, e que devemos discutir as maneiras
de lidar com o trabalhador deficiente, tanto como contribuindo para que seja mais bem
observado seu local de trabalho, estado fisico, grupal e educacional. Ainda em concordancia
como 0s autores que o preconceito em contratar PCD, similarmente esta no fato de que
herdamos conceitos de uma historia de total exclusdo do deficiente, sendo significativo que as
empresas se atentem melhor aos direitos Constitucionais do trabalhador deficiente de forma a
fazer com que as empresas sejam de facil adaptacdo ao trabalhador, e ndo que o trabalhador
somente tenha que se adaptar a empresa. (ARAUJO e FERRAZ 2010, MARQUES e
FREITAS 2010).

Posteriormente a | Guerra mundial, iniciaram-se as exigéncias as vagas de emprego
para os soldados antigos e feridos na guerra, e quem ndo as cumprisse era penalizado, depois
passou a incluir pessoas que sofreram lesdes no emprego, e consequentemente a Il Guerra o
Reino Unido, Holanda, Irlanda, Bélgica, Grécia, e Espanha seguiram o projeto de cotas,
inserindo varios tipos de deficientes no trabalho (METTS, 2000, apud SIMONELLI e
CAMAROTTO, 2011)).

Para que os lagcos da PCD com o mercado de trabalho fosse regularizado, ocorreram
quatro etapas: exclusdo - quando ainda se pensava que o deficiente ndo podia trabalhar por
serem incapazes; separagéo - eram internados e tinham que trabalhar e receber um pagamento
insignificante; integracdo - a empresa ja tem um compromisso com o trabalhador deficiente,
porém sem haver adaptaces adequadas ao deficiente na empresa; e por Gltimo a incluséo — o
deficiente e a empresa sdo considerados como tendo ambos que se preparar para que um
atenda a necessidade do outro, em seu ambiente de trabalho. (SASSAKI, 1999, apud
SIMONELLI e CAMAROTO, 2011).
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Insercéo total e incondicional (criangas com
deficiéncia ndo precisam ‘“‘se preparar” para
ir a escola regular).

Inser¢cdo parcial e condicional (criancas “se
preparam” em escolas ou classes especiais
para estar em escolas ou classes regulares)

Exige rupturas nos sistemas

Pede concessdes aos sistemas

Mudangas que beneficiam toda e qualquer
pessoa (ndo se sabe quem ‘“ganha” mais;
todas ganham).

Mudangas visando prioritariamente a pessoas
com deficiéncia (consolida a ideia de que
elas “ganham” mais)

Exige transformagodes profundas

Contenta-se com transformagdes superficiais

Sociedade se adapta para atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia e,
com isso, se torna mais atenta as
necessidades de todos.

Pessoas com deficiéncia se adaptam as
necessidades dos modelos que ja existem na
sociedade, que faz apenas ajustes.

Defende o direito de todas as pessoas, com e
sem deficiéncia.

Defende o direito de pessoas com deficiéncia

Traz para dentro dos sistemas 0s grupos de
“excluidos” e, paralelamente, transforma
esses sistemas para que se torne de qualidade
para todos.

Inserem nos sistemas os grupos de ‘“‘exclui-
dos que provarem estar aptos” (sob este
aspecto, as cotas podem ser questionadas
como promotoras da incluséo).

O adjetivo inclusivo é usado quando se busca
qualidade para todas as pessoas com e sem
deficiéncia  (escola inclusiva, trabalho
inclusivo, lazer inclusivo etc).

O adjetivo integrador é usado quando se
busca qualidade nas estruturas que atendem
apenas as pessoas com  deficiéncia
consideradas aptas (escola integradora,
empresa integradora etc).

Valoriza a individualidade de pessoas com
deficiéncia (pessoas com deficiéncia podem
ou nao ser bons funcionérios; podem ou néo
ser carinhosos etc).

Como reflexo de um pensamento integrador
podemos citar a tendéncia a tratar pessoas
com deficiéncia como um bloco homogéneo
(ex: surdos se concentram melhor; cegos sao
excelentes massagistas).

N&o quer disfarcar as limitacGes, porque elas
S&0 reais.

Tende a disfarcar as limitagdes
aumentar a possibilidade de insergéo

para

N&o se caracteriza apenas pela presenca de
pessoas com e sem deficiéncia em um
mesmo ambiente.

A presenca de pessoas com e sem deficiéncia
no mesmo ambiente tende a ser suficiente
para 0 uso do adjetivo integrador.

A partir da certeza de que todos somos
diferentes, ndo existem “os especiais”, “os
normais”, “os excepcionais”, 0 que existe sao
pessoas com deficiéncia.

Incentiva pessoas com deficiéncia a seguir
modelos, ndo valorizando, por exemplo,
outras formas de comunicacdo como a
Libras. Seriamos um bloco majoritario e
homogéneo de pessoas sem deficiéncia
rodeada pelas que apresentam diferencas.

*Este quadro de diferencas foi desenvolvido pela Escola de Gente (2002), com informagdes do livro Vocé é

Gente, de Claudia Werneck, (WVA, editora).

Santos (2008) traz a mesma afirmacg@o que por varios anos, no ocidente, as pessoas

tinham em mente que, as marcas que existiam nos corpos e as suas diferencas, ndo deixavam

duvidas de que eram deixadas por entidades, tanto em forma de castigo ou um presente

divino.

Quando se deu o inicio da narrativa biomédica, que passou a explicar essas diferencas

no corpo como patoldgicas, as mensagens que eram divulgadas sobre os fatores fora do




comum, por parte das religides e que também faziam parte de uma cultura, foram se
desvanecendo, tornando-se mensagens comuns. Posteriormente, com essa nova visdo da
sociedade, o deficiente passa entdo a ser tratado como pessoas autbnomas para fazer escolhas
e viverem onde e como quisessem. (FOUCAULT, 2001, apud SANTOS, 2008).

Com essa acao continuada, o poder biomédico conquistou lugar para esclarecer essas
doencgas e patologias sobre o corpo pela ciéncia, a deficiéncia passa a ser interpretado por
circunstancias clinicas como patologia. (FOUCAULT, 2001, apud SANTOS, 2008).

Até entdo o0 que estad em supremacia na questdo da inclusdo do deficiente é o modelo
biomédico, que olhava somente a incapacidade do deficiente e ndo se atentava as dificuldades
e problemas que eles enfrentavam com o preconceito e excluséo, o que faziam com que eles
encontrassem dificuldades em serem aceitos na sociedade, contudo ainda em nossa
modernidade no deparamos com tais situacfes. (RIBEIRO et al, 2014, SIMONELLI e
CAMAROTO, 2011).

A PCD NAS ORGANIZACOES

A contratagdo e inclusdo da PCD nas empresas, aparentemente sdo bem aceitas,
porém tratadas com diferenca pelos gerentes e funcionarios sem deficiéncia. Os autores ainda
salientam que segundo relato dos colaboradores deficientes, existe também na percepcéo
deles certo descaso em serem promovidos, ou seja, esse assunto nem lhes € discutido.
(IRIGARAY e VERGARA, 2011).

A participacao regular do deficiente no meio social e 0 acesso ao trabalho, também
esta relacionado ao acesso aos transportes publicos adaptados para o deficiente, que inclusive
sdo poucos, o que tem dificultado sua locomocédo e inclusdo no contexto laboral. Para os
autores é viavel que as empresas e a sociedade apresentem meios e atividades propicias para
que todo individuo se desenvolva no ambiente de trabalho. (SIMONELLI e CAMAROTTO,
2011).

A qualificacdo do deficiente ndo basta para a inclusdo segundo Pereira (2011), sendo
essa a grande desculpa apontada pelas PCDs durante pesquisas, sendo também relevante que
as empresas e a sociedade reflitam sobre o conceito do deficiente, tendo um propésito de
mudar pensamentos preconceituosos em relagdo aos mesmos, pois a maior parte da excluséo
se deve a falta de conhecimento.

Muito se tem a fazer para facilitar a inclusdo da PCD no mercado de trabalho,

entretanto j& € possivel notar grandes mudangas nesse sistema ha alguns anos, ainda se vé a



relevancia de analisar essas mudancas que foram adotadas pelas empresas em beneficio e bem
estar do trabalhador deficiente. (VITOR e FREITAS, 2012).

Uma questdo que foi enfatizada na percepc¢do das PCD em inclusdo no mercado de
trabalho € que as vezes estas preferem abrir méo de se ingressar em uma empresa, pelo fato de
que elas, ja ttm um direito garantido, que é o Beneficio Previdenciério (BPC), algumas
preferem ndo sair de casa para trabalhar, por também correrem risco de acidente e
enfrentarem maior dificuldade de locomocédo. (PEREIRA e PASSERINO, 2012).

A deficiéncia aos olhos da sociedade tem sido uma das causas que impedem o
crescimento e desenvolvimento da PCD nas empresas sobre a qual esse fato também pode
contribuir para desencadear um sofrimento psicologico, Ihes causando indisposicdo e cansaco
mental, sendo essas umas das maiores queixas das PCD, ainda que o trabalho lhes venha
atribuir uma conquista e satisfacdo, as experiéncias de sofrimento sdo maiores que o prazer.
(LEAO e SILVA, 2012).

As transformacGes tecnoldgicas para Dakazaku (2010), e organizacionais trazem
sinais de beneficios para as PCD, por outro lado, fazem com que fique dificil para alguns,
facilitando apenas para as PCD mais leves, dificultando a contratacdo para as que sdo
deficientes mentais e fisicamente mais comprometidas, porem para Costa (2016), em tempos
modernos ja é possivel se deparar com um sistema de inclusdo que esta se avangando.

As empresas estdo sempre criando inovagfes tecnoldgicas em sua gestdo, porém o
gue acontece nesse cenario € que nem sempre os colaboradores que sdo PCD sdo
beneficiados, até mesmo algumas que ja estdo um bom tempo na empresa, porgque esse avango
ndo os envolve, ou até mesmo ndo sdo promovidas? Tendo em vista ser um caso a ser mais
bem discutido. (VITOR e FREITAS 2012).

Os maiores motivos em fazer adaptacbes na estrutura da empresa sdo pela
contratacdo de deficientes cadeirantes, onde o deficiente auditivo ndo necessita de tantas
mudancas na estrutura, tornando também dificil a contratacdo das PCD, existindo também
outro obstaculo na contratacdo e inclusdo referente a dificuldade na convivéncia e harmonia
entre os companheiros de trabalho para com a PCD. (SILVA et al, 2010).

De acordo com pesquisa realizada por ROSA et al (2013), os resultados obtidos
mostraram que no discurso dos dirigentes das empresas, 0 deficiente deve ser visto como
pessoa normal, aparentando ndo saberem diferenciar a PCD de uma sem deficiéncia, e que
todos nds de algum modo possuimos certa deficiéncia, e todos devem ser tratados da mesma
forma. (ROSA et al, 2013).



Para Kirch e Diehl (2014), devido ao campo politico e econémico e, é necessario que
as empresas se preparem para enfrentar as diferencas de capacidades de trabalho de cada um,
entender que ndo existem pessoas iguais as outras, tanto em idade, cor, sexo, postura fisica, ou
em certas deficiéncias como: visao, audi¢do e problemas mentais.

Através da inclusdo, as autoras ainda salientam que, todos sdo beneficiados: as
empresas que contratam os deficientes sdo vistas como sem preconceitos, a organizagao
interna da empresa fica mais agradavel, agindo com igualdade social, e criando uma melhor
imagem na visdo dos clientes e fornecedores, e fazendo com que os deficientes desfrutem com
maior importancia a vida, os fazendo capazes e autbnomos. Também ressaltando que é
importante o papel da lideranca ““a lideranga ¢ fendmeno social que ocorre nos grupos sociais,
definidas como uma influencia interpessoal exercida numa situacéo e dirigida pelo processo
de comunicacdo para a realizacdo de um ou mais objetivos especificos”. (CHIAVENATO,
2002, apud KIRCH e DIEHL, 2014, pg.75).

A rotina no trabalho da PCD e os bons resultados de inclusdo podem mudar a viséo
dos contratantes sobre os deficientes, passando a ser melhor o ambiente de convivéncia
organizacional, dando espaco para que ocorra o desenvolvimento do colaborador deficiente,
gerando assim cada vez mais pessoas com potencialidades, e empresas que ndo visem

somente o lucro financeiro, mas também com incluséo e comprometimento. (AYDOS, 2014).

LEGISLAGCAO E DEFICIENCIA

O homem passou a ter direito no trabalho apds a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, aprovado pela ONU no dia 10 de Dezembro de 1948, sendo que “todo homem tem
direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢es justas e favoraveis de trabalho e
protecdo contra o desemprego”. (VELTRONE e ALMEIDA, 2010, pg.25). Em concordancia
com as autoras, no Brasil a Constituicdo Federal de 1988, declara no 7° artigo, ser ‘“Proibida
qualquer discriminacdo no tocante a salarios e critérios de admissdo do trabalhador com
deficiéncia”, e também no artigo 37 “A lei reserva percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissdo”, conforme
veremos em seguida:

Conforme o Art.93 da Lei n° 8213/91, a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas.

As Convencdes sobre os direitos da pessoa com deficiéncia PCD trouxeram para a

nossa realidade compreensdo, mudancas, repensar na facilidade de acesso, e que devemos



10

discutir as maneiras de lidar com o trabalhador deficiente, tanto como contribuindo para que
seja melhor observado seu local de trabalho, estado fisico, grupal e educacional. (ARAUJO e
FERRAZ 2010, MARQUES e FREITAS 2010).

A inclusdo da PCD no mercado de trabalho depende também que haja
reconhecimento do contratante em atentar as capacidades que eles possuem, sendo o
preconceito ainda uma barreira para a inclusdo, sendo que algumas empresas ainda contratam
PCD menos acentuadas, e as que servem melhor para produzir, ndo se atentando ao fato de
que se tém vantagens ao contratarem a PCD, ndo pensando em inclusdo, mas cumprir a lei.
(MASSUDA, 2010, VIOLANTE e LEITE, 2011, VASCONCELOS e KRUGLIANSKANS,
2013).

Os autores elencam que as PCD necessitam lutar contra algumas elaboracgdes,
obstaculos fisicos e preconceito para que possam ter éxito de inclusdo no mercado laboral,
onde a lei de cotas garante 0 acesso ao trabalho, mas ndo garantem a inclusdo na sociedade e
no mercado de trabalho, essa inclusdo depende da sociedade em geral.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Os sentimentos que as PCD ou ndo, demonstram pelo trabalho também estdo
relacionados as situacdes de trabalho, ao sustento no lar, atividades constantes e deveres, onde
algumas dao sentido ao trabalho apenas como um meio de sobrevivéncia, outras ainda
apontam que por estarem ativas na empresa & mais de seis anos tem um ritmo de atividade
repetitivo e cansativo mentalmente, por ndo mudarem de cargo e fazerem sempre as mesmas
atividades. (TETTE et al, 2014).

O trabalho tem uma grande relevéncia na vida das PCD, tanto na vida material como
sentimental, se sentem indispensaveis, valorizadas, capacitadas, e entendendo que realizar
suas atividades dentro de uma empresa, mesmo como pessoas deficientes, € mais um motivo
para que a sociedade lhes valorizem cada vez mais e lhes atribuam respeito e confianca.
(LIMA, et al, 2013; COELHO e MANCINI, 2014).

O que mobiliza a insercdo do deficiente no mercado de trabalho é a luta contra a
discriminacdo e o preconceito, porem quando se trata de uma transformagdo no modo afetivo
como as pessoas tratam as outras, costumes e tarefas que ja estdo impostas ha tempos, essa

mobilizacdo de inclusdo se torna ardua, e sobre essas mudancas 0s autores ainda comentam:

Nessa perspectiva percebe-se a possibilidade de interpretar a diversidade no
ambiente de trabalho com uma oportunidade da organizacdo em repensar Seu
posicionamento em relacdo a referida tematica de inclusdo de pessoas com
deficiéncia, propiciando condicdes favoraveis para a adocao de a¢Bes que facultem a
incorporacéo de politicas sociais. (ARAUJO, et al, 2014 p.2).
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Com tal compreensdo dos autores também podemos analisar o Instituto ETHOS
Empresas e Responsabilidade Social, afirmando que as empresas estdo entre 0s principais
promotores de oportunidade de trabalho e de realizacdo profissional. Por outro lado existem
dados expressivos da permanéncia de praticas discriminatorios no ambito das relacdes de
trabalho no Brasil. Exatamente porque oferecem as oportunidades, as empresas estdo sujeitas
a serem protagonistas de situacdes de discriminacao. (ETHOS, 2000).

Para Melo et al (2013), a inclusdo do deficiente no mercado de trabalho ndo esta
apenas em adaptar a empresa para recebé-los ou admiti-los para cumprirem a lei, mas também
em questdes de preconceito de uma cultura em que vivemos que vem seguindo uma historia
onde os deficientes viviam isolados da cidade, ndo tendo nem se quer o direito de viver com
suas familias, sendo consideradas incapazes de aprender e se desenvolver.

A construcédo subjetiva para desenvolvimento do corpo do deficiente que ndo nasceu
com deficiéncia pode levar certo tempo, até se adaptar, levando também em conta 0 amparo
familiar e auxilio profissional, entendendo também que a falta de uma perna, deficiéncia na
altura ou visual sdo mais faceis de superar do que a exclusdo da sociedade, excluséo essa que
também pode despertar no deficiente sentimento de rejeicdo. (FERNANDES, 2013).

Todavia, pessoas que ao serem vistas com qualquer tipo de diferenca na formacéo de
seu corpo chamava a atengdo da sociedade, causando admiracdo e diversidade social, eram
tratadas como se ndo fizessem parte daquele meio. (FOUCAULT, 2001, apud SANTOS,
2008). Portanto as pessoas diferentes e enfermas eram separadas da sociedade, isso se dava
pela orientagdo dos médicos, “o mecanismo da exclusdo era o mecanismo do exilio, da
purificacdo do espaco urbano. Medicalizar alguém era manda-lo para fora e, por conseguinte
purificar os outros. A medicina era uma medicina da exclusdo”. Sendo assim as diferencgas
presente no corpo, classificadas com deficiéncia ou ndo, sdo sentimentos de multiplicidade
humana. (FOUCAULT, 1986, pg.88).

Para Dota (2015), é importante trabalhar no desenvolvimento da independéncia com
a PCD, como por exemplo, a sustentabilidade, um conceito conhecido como ideias e acdes
que preservam 0 nosso meio ambiente, adquirindo assim uma profissdo, aprendizado e
capacitacdo, fazendo com que produzam sua propria mercadoria e ganhem sua renda sendo
dono do seu préprio negécio, sendo indispensavel o acompanhamento intelectual por pessoas
qualificadas para instrui-los. (DOTA, 2015).

Levando em consideracdo a afirmacdo da autora € relevante pensar que se O

deficiente tem suas capacidades de prestar seu servi¢co em empresas privadas, podemos refletir
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0 quanto a PCD almeja ser proprietario de seu préprio negécio, e o bem estar fisico e

emocional que isso pode trazer em sua vida com tal realizacdo e conquista.

A PSICOLOGIAE A INCLUSAO

A psicologia enfrenta uma barreira na atuagdo no campo do trabalho em duas
circunstancias: da complexidade em admitir um PCD, e o sentimento de inferioridade das
PCD, por serem constantemente cobrados, tanto pelo ensino como pelas atividades e
treinamentos. Entretanto o psicologo organizacional e do trabalho precisa procurar entender e
ouvir os dois lados, e ap6s constatar o que causa tais desconfortos em ambas as partes, ira
entdo trabalhar em atividades para que todos, empresa e colaboradores, alcancem estado de
prazer. (FERNANDES, 2012).

Ao recrutar, treinar ou promover seus funcionarios as empresas estdo atendendo as
necessidades préprias de seus negoOcios. Mas ao mesmo tempo, estdo cumprindo parte
indispensavel de seu papel social, oferecendo novas vagas ou desenvolvendo
profissionalmente seus funcionarios. As empresas podem, nesses processos, adotar uma
postura consciente de promocao da diversidade ou omitir-se diante dos preconceitos e
desigualdades existentes na sociedade, acabando por reproduzi-los internamente. (ETHOS,
2000).

Olhando para o contexto empresarial, o psicélogo organizacional e do trabalho que
atua nos recursos humanos dentro das empresas, cabe a ele pensar junto aos gestores, a
importancia da contratacdo de pessoas com deficiéncia nas organiza¢6es, transmitindo assim
um olhar positivo da empresa para com a sociedade, sem preconceito e aberta as novas
oportunidades de desenvolvimento dos colaboradores deficientes, que desejam adiquirir e
apresentar novas experiéncias. (CAMARGO, et al, 2017).

Para Camargo (2015), o psicologo é o profissional mais preparado para trabalhar
com acdes de acolhimento, inclusdo, desenvolvimento, avaliacdo, capacitacdo, enfim, de
gestdo da PCD no mercado laboral; ndo sé por ter uma graduacdo, mas pela psicologia ser
reconhecida como ciéncia e profissdo, na qual esta relacionada a area da saude e
comprometida com a boa qualidade de vida das pessoas. E indispensavel ao psicélogo realizar
seu trabalho nas organizacfes com equipes multiprofissionais e interdisciplinares, ressaltando
gue 0 mesmo possui uma responsabilidade ética e cientifica com o desenvolvimento do
sujeito e sua inclusdo em lugares publicos onde seus direitos sdo violados. (CAMARGO,
2015).
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No que tange ao papel do psicologo organizacional e do trabalho apresentamos aqui
uma pequena informagdo, porem relevante para um melhor conhecimento de atuagéo desse

profissional na empresa:

Atua individualmente ou em equipe multiprofissional, onde quer que se deem as
relacbes de trabalho nas organizacdes sociais formais ou informais, visando a
aplicacdo do conhecimento da psicologia para a compreensdo, intervencdo e
desenvolvimento das relagdes e dos processos intra e interpessoais, intra e
intergrupais e suas articulacBes com as dimensdes politica, econdmica, social e
cultural. (CFP, 1992, pg.3).

Analisando essas informacdes podemos entdo, olhar para esse contexto do papel do
psicélogo do trabalho, pensar em que é cabivel a ele olhar para a forma de como o deficiente
percebe sua inclusdo na empresa, pensando ainda em seu bem estar, fisico e emocional, dando
a ele uma atencdo diferenciada, conhecendo também seu contexto familiar, sua trajetoria de
vida, como ele esta inserido na sociedade, tanto como suas satisfacdes relacionadas as funcdes
que exerce na empresa, salario, moradia e realizagdo profissional.

E papel do psicélogo organizacional e do trabalho, ter conhecimento dos direitos e
deveres do deficiente, sendo o deficiente um colaborador da empresa ele também tem seu
deveres a cumprir, como: horarios, executar suas atividades, ter responsabilidade e
compromisso com a empresa.

Para Camargo (2017), o psicélogo organizacional e do trabalho deve se posicionar
como agente de planejamento e execucdo das acBes que, nos contextos de sua atuacdo,
provoquem a promocao da inclusdo das pessoas com deficiéncia. Pensando para além da Lei
de Cotas, este profissional deve ter ciéncia da importancia do trabalho para a vida e
desenvolvimento de qualquer individuo, tendo ele o dever de ajudar no desenvolvimento
econémico da sociedade, das politicas publicas e desenvolvimento social.

O Psicologo Organizacional e do trabalho pode pensar na inclusdo da PCD, como um
direito fornecido ao cidad&o, e que é dever do psicélogo estar baseado no Cddigo de Etica da
psicologia, sendo responsavel e ético em cumprir o que nele estd declarado, levando em
consideracdo os sentimentos e percepcdo do deficiente ou ndo dentro de uma organizacéo,

respeitando seus principios e valores constituidos:

O psicologo trabalhara visando promover a salde e a qualidade de vida das pessoas
e das coletividades e contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de
negligéncia, discriminagéo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressdo. (CODIGO
DE ETICA DO PSICOLOGO. 2014).

E compreendido que dentro das organizag@es existem diversidades de profissionais,
que fazem parte do bom funcionamento da empresa, e cabe aos psicologos cada vez mais

estar se capacitando para acolher, ouvir, entender suas angustias, e ajudar nas dificuldades da
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PCD, atento a suas opinides, subjetividades, necessidades, ainda como ter conhecimento de

que seu ambiente de trabalho est& propicio ou ndo a seu acesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Foram entdo percorridos os caminhos para essa pesquisa, baseados nas leis que
amparam o deficiente, dando preferéncia a artigos, revistas e textos que indicavam mudancas
na empresa na questdo do acolhimento do deficiente, tanto quanto o investimento na
capacitacdo da PCD, para que assim se sentissem reconhecidos em suas habilidades, dando-
Ihes oportunidade de desenvolvimento.

Considerando o0 objetivo deste trabalho, que demandaria obter conhecimento de
como acontece o acolhimento do deficiente no mercado de trabalho, emergindo ainda a
percepcdo dos mesmos sobre essa questdo, tanto como o papel do psicélogo e sua
contribuicdo nesse contexto.

Outro fator importante na percepcao da PCD, é que para que a inclusdo ocorra se faz
necessario um trabalho coletivo da sociedade, o envolvimento das familias nesse processo, a
capacitacdo profissional do deficiente, o governo investir com mais primazia na educacéo e
informacdo sobre o conceito de deficiéncia, e que a inclusdo trds beneficios para suas vidas
tanto emocional como financeiramente.

Especificamente acerca destes estudos, € percebido que, este € um assunto
importante a ser discutido, onde me ponho a ndo concordar com a perda desses beneficios ao
serem contratados pela empresa, uma vez que o este é dado por direito conquistado e
adquirido, pelo fato da deficiéncia e direito de igualdade, onde o trabalho formal ndo fara com
que essa deficiéncia desapareca, entdo porque retirar o beneficio?

A pesquisa bibliografica também aponta o fato relevante de que, mesmo com tanto
despreparo das empresas no Brasil para acolher o deficiente, ainda existem empresas que
contratam PCD n&o apenas para cumprir a lei de cotas, mas por respeito e valorizar o
deficiente com direito de igualdade, e oportunidade de desenvolvimento, tanto como investem
em treinamento dos funcionarios para ajudar no trabalho, dando-lhes melhor suporte ao
deficiente dentro da empresa.

Esta pesquisa ndo vem redigir consideragdes conclusivas, por razdes que nos levam a
compreender na percepcao da PCD, que ainda existem obstaculos na inclusdo do deficiente no
mercado de trabalho, obstaculos esses que ndo estdo relacionados somente a um fator, mas
que estdo incluidos a necessidade de melhores discussdes, atencdo e estudos mais

aprofundados. Os resultados desse estudo sugerem que as percepgdes da PCD, mediante a
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inclusdo, também estdo relacionadas, ao cumprimento das leis, onde a lei de cotas garante o
acesso ao trabalho, mas ndo garante a inclusdo na sociedade e no mercado de trabalho.

Entretanto a lei de cotas contribui a favor da PCD em pontos positivos e negativos,
pois a lei ¢ uma porta aberta para o desenvolvimento e entrada no mercado de trabalho, porém
a retirada do auxilio ao serem contratadas, ¢ um dos motivos pela qual a familia e a PCD
optam por ndo se ingressarem na empresa, por questdo de que a PCD em suas casas estdo
mais seguras, evitando o perigo de enfrentamento aos transportes coletivos inadequados para
0 acesso, € as vezes ao preconceito e falta de compreensdo da sociedade.

Pensando assim é possivel, é claro que com barreiras, promover junto as empresas
esclarecimentos da importancia de oportunidade ao deficiente mostrar e desenvolver suas
habilidades, ainda que isto traga custos para empresa, mas pensando no lado humanizado de
se fazer inclusdo, ndo olhando apenas para o lado de reducdo de impostos e cumprimento das
leis, compreendendo assim que € um caminho arduo para as empresas, porém gratificante.

Quanto aos profissionais de psicologia, compreendemos que, cabe a ele como
psicologo organizacional e do trabalho, trabalhar junto as organizaces, procurando
desconstruir a imagem do deficiente como incapacitado, desvalorizado, ou até mesmo
entendidos como pessoas que irdo gerar gastos financeiros para a empresa.

O papel do psicologo organizacional e do trabalho pode contribuir a se direcionar um
novo conceito sobre o deficiente para os gestores, apresentando que existem possibilidades
em gue o deficiente pode ser produtivo, criativo, desenvolver cada vez mais suas habilidades,
e que quando lhes sdo abertas as oportunidades, podem se tornar profissionais mais
qualificados.

Avaliamos que, é relevante pensar que 0 psicdlogo organizacional e do trabalho,
pode usar de estratégias e técnicas, para que ocorra a inclusao, mediante temas que fazem com
que os gestores e colaboradores reflitam em uma melhor forma de acolher a PCD, trazendo
aos seus conhecimentos o conceito de deficiéncia, esclarecendo que é possivel trazer
beneficios para a empresa, desenvolvimento humano entre os colaboradores, e para o
deficiente, ao acolher com igualdade e sem preconceito esse publico.

Foi possivel concluir que embora o Brasil ainda tenha uma deficiéncia muito grande
em questdo do preconceito, é sabido que grande parte das contratacbes para 0 mercado de
trabalho e inclusdo da PCD tem ocorrido nos ultimos sete anos de forma justa e bem aceitavel
pelas maiorias das empresas.

Cada vez mais ha mudanca na maneira de olhar, aceitar e entender as necessidades

da PCD, embora ainda exista o preconceito, estamos andando, ainda que a passos lentos,
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porém, para melhores avangos na inclusdo do deficiente, tanto como é possivel perceber que
essas pessoas também procuram cada vez mais se capacitar profissionalmente.

Assim fica claro para essa pesquisa, que, para haver inclusdo da PCD, é necessario
que ela aconteca no viés da educacdo nas organizacdes, sociedade, familia, os gestores enfim,
e que todos abracem essa causa, pois a inclusdo ndo depende somente da Lei de Cotas, é papel
de todos nos que ela aconteca de forma humanizada.

Entretanto é compreendido que este estudo permite que se amplie a compreensao
académica e profissional sobre o tema, promovendo ao leitor argumentos e estimula-lo ao
ajudar a sociedade a se conscientizar sobre o problema que o deficiente enfrenta em meio ao

descaso de inclusdo que as vezes os mesmos se deparam.
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