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RESUMO

FERRIER, Maria Carolina dos Santos. Hotel Paradise: 2020. 110. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Arquitetura e Urbanismo) — Centro Universitario de Varzea Grande, Varzea Grande, 2020.

O objetivo principal desta pesquisa € a implantacao de um hotel com caracteristicas sustentaveis e, ao mesmo tempo, que seja
tecnoldgico, visando o lazer e a qualidade de vida da populacédo. Na busca de melhorias do turismo de Cuiaba — MT e na melhora
da qualidade de seus visitantes, a pesquisa apresenta o tipo de hotel 4 estrelas que sera instituido, e que tera a capacidade para
muitas habitacGes, contendo automacédo em cada ambiente, area de lazer com inovacfes (tanto na parte tecnolégica como
sustentavel), espaco para eventos grandes, objetivando o conforto e comodidade dos héspedes que passardo pela edificacao.
Os dados da pesquisa foram coletados, por meio de analises e pesquisas, que foram estudadas e pensadas para uma melhora
da implementacdo deste empreendimento.

Palavra —Chave: Tecnologia, sustentavel, automacao.
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1. INTRODUCAO

A hotelaria vem sendo utilizada desde os anos primitivos, onde os viajantes podiam descansar em suas longas viagens,
os hotéis naquele periodo, serviam como ponto de referéncia ou até mesmo de encontro entre viajantes; ndo somente isto, um
dos marcos mais importantes da hotelaria se deu na Grécia, em periodos de olimpiadas, a hotelaria naquele periodo, é o exemplo
a ser seguido por este trabalho, uma vez que, eles se preparavam para receber a diversidade de viajantes e competidores, bem
como, familias da realeza, acomodando todos em seus devidos lugares, ofertando a ambos precos e acomodacdes variaveis.

Portanto, este trabalho refere-se ao projeto arquitetdnico do Paradise Hotel, hotel este com a visdo de recepcéo de
convencgdes, com proporcdes de médio porte e 4 estrelas, para desmistificar o tema abordado, sera apresentado a importancia
da implantacao de um hotel de grande escala para a cidade de Cuiaba — MT, visando o desenvolvimento turistico do Estado de
Mato Grosso o qual tem baixa procura, oferecendo em seu interior, sofisticacdo e modernidade, bem como ampla area de lazer,
tendo dois ambientes, o primeiro para adultos e o segundo para criancas, o Paradise Hotel, ofertara também conforto e
sustentabilidade o qual serd demonstrado no decorrer do trabalho.

Para SILVA (2004) o servico excelente esté ligado a qualidade, ou seja, com foco na satisfacdo do cliente, e para que
isso seja alcancado, foram pensados métodos inovadores de tecnologia e automacao, sem perder o baixo custo, ficando
acessivel para um hotel de classificacao 4 estrelas, deixando claro que o Hotel Paradise, abrange métodos sustentaveis, bem
como o aproveitamento da agua da chuva, a utilizacdo de placas solares, para gerar energia e fornecer calor para o sistema de

chuveiros do hotel.
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Ao enunciado de Silva fica claro que, para um servico excelente, este estara ligado a qualidade, pensando nisto, indaga-
se os custos de hospedagem em um hotel de boa qualidade, e € nesta questdo que entra o projeto a ser apresentado, buscando
trazer para o Municipio de Cuiab4d — MT novos meios de recepcao de turistas e viajantes que passam pela cidade.

Com esta abordagem, o Paradise Hotel ao ser implantado, trara grande oferta de trabalho para os cidadaos da Cidade
escolhida, ndo somente isto, este projeto visa trazer olhares mais atentos para o turismo da Estado de Mato Grosso, bem como,
a sua recepcao hoteleira, logo, serdo abordados em capitulos a histéria da hotelaria, para que possa ser tracado a linha temporal
de métodos e inovagbes dos hotéis, a diante, passara a ser demonstrados por meios de plantas e imagens dos hotéis bases, 0s
guais tem por objetivo nortear a visao construtiva do Paradise Hotel.

1.1 Justificativa

Buscando novos meios de proporcionar hospedagem de custo mediano e conforto, justifica-se este trabalho com o intuito
de demonstrar a inovacao da hotelaria no Municipio de Cuiaba — MT, formando-se conceitos e metas a seres estabelecidos
sobre hotéis de grande porte, logo ao decorrer deste trabalho, serdo expostos a importancia do hotel Paradise, tornando-se clara
sua caracteristica receptiva, vinculada ao crescimento do turismo e da economia para a cidade escolhida.

Segundo relatos de ISABELA MERCURI (2018) em seu Blog Interativa Pantanal, levantou-se dados importantes em
desrespeito ao turismo em Cuiaba-MT, o qual se deu conta que 0s que mais visitam a cidade sdo os Nortes Americanos, o qual
apresenta 18%, e em segundo lugar, ficou o pais vizinho, a Argentina com 8,2%, Quando os turistas sdo agrupados por
continentes, por outro lado, consta-se que 0s europeus sao maioria, vindos de paises como: Espanha, Franca, Alemanha, Reino

Unido, Italia e Portugal que juntos somam mais de 37% do perfil da demanda turistica internacional.
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Um dos pontos que deixa a desejar em Cuiab4, foi a grande taxa de hospedagem, o qual em dados retirados do sit.

Interativa Pantanal (2018) dispdes que:

Foi constatado que, no geral, Cuiaba teve uma taxa de ocupacao superior a de Belo Horizonte. Na capital mineira, o
nuamero foi de 45% (Observatorio do Turismo de Minas Gerais), enquanto na capital mato-grossense, foi de 53,26%.
Para se ter uma ideia, em Sao Paulo, uma das cidades mais visitadas do pais, a taxa foi de 64,87% (Observatério do
Turismo)

Por aqui, janeiro € o més com menor frequéncia de visitantes em Cuiaba. No ano passado, a taxa foi de 42,91%, enquanto
que a maior média aconteceu em agosto atingindo 62,09%. O valor da diaria média gasta pelos turistas atingiu o seu maior
valor em julho, com R$ 193,39 e o menor em dezembro com R$ 171,80.

Em relagéo aos locais mais visitados do estado, Cuiaba lidera tanto em viagens de lazer quanto de negdcios e ‘outros
motivos’. Os segundos lugares variam. Para lazer, 5,9% dos turistas vao para Poconé (enquanto 71,9% para Cuiaba).
Para negdcios, 7,7% vao para Rondonépolis (75,4% para Cuiaba). (MERCURI. 2018. p. 10)

Diante deste cenario é necesséario a implantacdo de equipamento hoteleiro (Paradise Hotel), trara de forma imediata
empregos de diversas areas aos cidadados Cuiabanos, atendendo ao ramo de constru¢do, bem como ao ramo hoteleiro, desta
maneira, em longa escala, o hotel trara novos olhares para o Estado de Mato Grosso, fomentando o turismo para a regiao,

trazendo para toda a comunidade oportunidades de venda de especiarias dentre outros.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo principal desta pesquisa € propor projeto arquiteténico de um hotel — Paradise Hotel, para o0 municipio de
Cuiaba — MT.
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1.2.1 Objetivos especificos:

o Pesquisar e analisar a historia da hotelaria no Brasil e suas caracteristicas;
o Pesquisar e analisar sobre automacéao para arquitetura hoteleira;

o Demonstrar 0s aspectos estruturais do de arquitetura hoteleira;

o Pesquisar e analisar projetos hotéis de grande porte no mundo e Brasil,

o Propor projeto de arquitetura hoteleira em Cuiaba.

1.3 PROBLEMATICA

Muito se exige da hotelaria em Cuiab4, capital do estado de Mato Grosso, portanto, pensando em proporcionar um novo
empreendimento com automacao e eficiéncia energética, que traga lucro e rentabilidade, melhorando dessa forma, a economia
e 0 aumento do turismo, sem agredir de forma invasiva o meio ambiente, cria-se o planejamento estrutural do Paradise Hotel. A
independéncia que um hotel com caracteristicas sustentaveis e inovadoras tras, possibilita uma gestao integrada, da agua,
energia, e insumos que vem a trazer comodidade ao usuario.

Portanto segundo (SOUZA. (Pg 02. 2006 “A qualidade no atendimento é um dos pilares a alcancar, ou seja, vantagens
competitivas, portanto, deve-se ndo soO satisfazer o cliente, mas sim surpreende-l0”). Dimensionando-se a nivel municipal e

estadual, este projeto, visa trazer olhares para o centro-oeste do Brasil, com o intuito de trazer turistas para a cidade de Cuiaba-
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MT, ndo somente isto, formando um novo conceito de hotelaria para a regido, a qual, esta precaria, desta forma, o Paradise

hotel, enfrentara grandes adversidades, os quais, serdo demonstradas e solucionadas no decorrer deste trabalho.

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho é a descritiva, qualitativa o qual tem como meio de abordagem a pesquisa e o
levantamento de dados, para isto, foram utilizados sites e doutrinas relacionadas ao tema pertinente, o qual esta demonstrado

em todo o trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA - CONCEITO

2.1 Conceito de Hotelaria

Para conceituar hotelaria, deve-se levar em consideracdo todas as prerrogativas inerentes a hotéis, para tanto,
CASTELLI (2003) define hotelaria como “pode ser entendida como a organizagao que, mediante pagamento de diarias, oferece
alojamento a uma clientela indiscriminada, ou seja, pessoa juridica que explora e administra meios de hospedagem.” Ja em outro
entendimento CASTELLI (2007), preceitua hotelaria como, “empresas de hospedagem, inseridas no sistema turistico como
produto”. Portanto hotelaria da suporte e estadia, definindo-se por uma edificacdo, mediante 0 pagamento de diarias, oferece

alojamento aos usuarios sem quaisquer discriminacdes; em mesmo sentido, a EMBRATUR (2008) conceitua hotelaria como
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“‘empresa juridica que explore ou administre meio de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais o exercicio da atividade
hoteleira”.

Muito se discute aonde se encontra os hotéis, portanto nesta incégnita VIEIRA (2003) discorre que:

Meio de hospedagem mais convencional e comumente encontrado em centros urbanos. E o estabelecimento onde os
turistas encontram hospedagem e alimentagdo em troca de pagamento por estes servigos. Hotel € uma empresa publica
que visa a obter lucro oferecendo ao hdspede alojamento, alimentacéo e entretenimento. (VIEIRA, 2003, p. 39).

Portanto, de acordo com o entendimento de Vieira, destaca-se que 0s hotéis se concentram ao meio central urbano,
para que possa integrar a cidade com o turismo e o turista, pensando em preservar a natureza em sua integralidade, bem como
aproximar a arte urbana com o viajante que disfrutara da cultura da regiéo.

Hospedagem, envolve muito mais que somente um local para passar a estadia, GRINOVER (2006) conceitua
hospedagem:

A hospitalidade pressupbe o sentimento de acolhida. Trata-se de uma das leis superiores da humanidade, ou seja,
universal. O acolhimento, nesse contexto, acaba sendo compreendido como a inclusdo do outro no préprio espago. Assim,
ndo é errado afirmar que a hospitalidade representa um dom do espaco, espaco esse que carece ser lido, habitado,
atravessado e, da mesma maneira, contemplado. (GRINOVER. 2006. p. 10)

A hotelaria, é baseada em abrigar pessoas como se fosse em sua propria casa, ou até melhor, tal funcdo “é um dos
preceitos basilares para o conceito hotel, o qual este projeto, foca em comodidade, e para isto, reconhecer que hotelaria envolve

sentimento, cuidado, sem perder a sofisticagcdo e modernidade, € um dos principios deste projeto, frisando o conceito de hotel
de GRINOVER:
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Assim, proporcionar o encontro com os “outros” sob a forma de hospitalidade é transformar a relacdo, que néo é mais do
“outro” impondo sua presenga, mas é do anfitrido que recebe para mostrar seu lugar, sua cultura, sua histéria. O “outro”
ndo toma, recebe (Grinover, 2009, p. 06).

Portanto, hospedagem € visto como 0 meio de entrelacar relagdes entre pessoas desconhecidas, de forma saudavel,

nessa mesma visdo, CASTELLI, relata:

Hospitalidade, agora no Brasil, em busca da compreensdo da chamada “hospitalidade brasileira”. “Somos hoje algo que
fomos no passado e estamos incorporando novos atributos que nos distinguem de nossos antepassados, inclusive no que
diz respeito a hospitalidade” (CASTELLI. 2016. p. 223).

A hospitalidade brasileira, se da na boa recepc¢éo, basta olhar para a brasil em meados de 1.500, quando Pedro Alvares
Cabral, foi recepcionado pelos indios, e com a comunicacao ofertando em troca especiarias, foi adentrando ao Brasil, contudo,
a partir deste ponto, conceituamos Hotelaria como, meio de recepc¢ao convidativa, com caracteristicas caseiras e comodidade,

como se estivesse em seu proéprio lar, no entanto com algumas sofisticacées a mais.

2.1.2 Administracéo hoteleira

Visto que, ja foi explicitado a conceituacdo de hotelaria, é de extrema importancia saber como este ramo funciona

administrativamente, o qual passa a ser conhecida como governanca, desta maneira, ISMAIL explica que:

O setor de governanca é considerado essencial ao departamento de hospedagem. (...) A governanca trabalha diretamente
com arecepc¢ao para assegurar que os produtos principais do hotel (unidades habitacionais) estejam prontos para a venda.
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Os deveres principais da governanca sao de limpar e preparar as unidades habitacionais e manter a limpeza das areas
comuns do hotel. (ISMAIL, 2004, p.106)

A administracdo hoteleira é ocupado pelo cargo de governanca, este cargo oferece a esséncia dos servigos hoteleiros,

o qual se entende pela a acomodacéo, ndo somente isto, este setor governamental, se encarrega pela organizacéo, limpeza e

a arrumacao dos apartamentos de um hotel, o qual também inclui os servigcos de lavanderia e rouparia, envolve também os

servicos de manutencdo de equipamentos dos apartamentos e cuidados com as areas sociais, no entanto, a governanta nao

estara sozinha, a mesma conta com uma equipe qualificada e capacitada para fazer com que os hospedes se sintam em casa.

Para Ninemeier (2005), “o departamento de governanca € responsavel pela limpeza do hotel. Por se tratar de uma

realidade concreta os hdspedes e os visitantes do hotel constatam os resultados dos servicos de limpeza imediatamente” neste

sentido, 0 autor esclarece que a governanca nao é somente o ato administrativo, mais sim receptivo e acomodativo de um hotel.
Segundo MOTA (2010):

E importante acrescentar que todo o hotel tenha a cultura de servir bem, voltada para a hospitalidade, pois néo adiantaria

0 héspede ser bem recebido na recepcgéo e depois ndo gostar do atendimento no restaurante, por exemplo. A hospitalidade

deve ser completa, provocando uma sensac¢do de bem-estar no hdspede desde o seu primeiro contato com hotel a até o
momento de sua saida. (MOTA. 2010 p. 09)

De acordo com o MEC (Ministério da Educacao), a governanca de um hotel segue o seguinte organograma:



Imagem 01: Organograma simplificado de um grande hotel

ORGANOGRAMA SIMPLIFICADO DE UM GRANDE HOTEL
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01. Assembléia-geral 15. Chefe de Almoxarifado e Compras 29. Coordenador de Comunicagio 43. Camareiras
02. Conselho Fiscal 16. Chefe de Sequranca 30. Coordenador de Eventos 44 Lavadeiras
03. Diretor Geral 17. Chefe de Portaria de Servico 31, Coordenador de Vendas 45. Fadnedras
04, Assessorias 18. Chefe de Recepgdo 32. Martre d "hotel 46. Gargons
05. Gerente Administrativo 19. Chefe de Reservas 33. Maitre de room service 47. Commis
06. Gerente de Hospedagem 20. Chefe de portania soclal/conciérgerie 34, Maitre de Bar 48. Gargons
07. Gerente de Alimentos ¢ Bebidas 21, Chefe de Telefonia 35. Chefes de partida 49. Gargons
08. Gerente de Recursos Humanos 22. Chefe de Governanga 36, Recepclonistas 50. Auxiliares
09. Gerente Comercial 23, Maitre Executivo 37. Auxiliares 51, Auxliares
10. Gerente de Servicos Gerais 24, Chefe de Cozinha 38, Capitio-porteiro 52. Auxiliares
11. Gerente de controladoria e custos 25. Chefe de Stuwarding 39, Mensageiros 53. Auxdliares
12. (hefe de Tesouraria 26. Chefe de Copa e Maitre 40 Ascensoristas
13. (hefe de Contabilidade 27. Chefe de Departamento de Pessoal 41 Audliares
14. (hefe de Manutencdo 28, Chefe de Selegdo e Trelnamento 42, Supervisoras

Fonte: WWW.MEC.orgonograma.hotel.com.br

O esquema é simples de entender, basta seguir a linha numeral elencada a cada cargo e suas fun¢des, observando a

relevancia e sua complexidade, bem como numeral de funcionarios e suas atribuicbes no hotel, dividida em seis categorias,
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sendo elas a administracdo, hospedagem, alimentacdo e bebidas, recursos humanos, comercial e por fim servicos

complementares.

Em se tratando de um hotel de grande porte, 0 mesmo possui diversos setores e areas de servi¢cos, cada qual com seu

responsavel o qual respondera a sua governanta, ja em uma visdo & médio porte, o MEC estabelece que:

imagem 02: Organograma Hotel de Médio Porte

[
[

MREGAC
I
GERENTE GERAL

]
]

GOVERMANT A GERAL

1]
[GOVEHN.&NT? EXECUTIVA}

|

EMCARREGADA
DE AHDARES

CAMAREIRAS

AUXILIADORES DE
ANDARES

I

EMCARREGADA

DE LAVAMDERIA
_ENCJ&HHEW DA
TINTURARIA E ROUPARIA

[ LAVAMNDERLAS |

ESTOQUISTA E
MARCADORAS
CALANDRISTAS '—

[ M

ENCARREGADA
DE LIMPEZA

LIMPADCRAS DE

SETOR FEMINING
LIMPADORES DE
SETOR MASCULING
AUXILIARES

Fonte: WWW.MEC.orgonograma.hotel.com.br
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Em uma linha exemplificativa de CANDIDO (2001), o mesmo estabelece as seguintes funcdes e suas caracteristicas.
Governanta geral ou executiva: sua atividade principal é dirigir, coordenar e controlar todas as atividades dentro do setor de
governanca. Sua chefia imediata € o (a) gerente de hospedagem e/ou gerente geral, dependendo do sistema adotado pelo hotel.

Governanta assistente de andares: encarrega-se principalmente de dirigir, coordenar e supervisionar as tarefas da area
de andares. Sua chefia imediata é a governanta geral ou executiva, ja a governanta assistente de lavanderia: € a responsavel
pela area de lavanderia e rouparia. Sua chefia imediata é a governanta geral ou executiva.

Governanta assistente de higiene e limpeza (chefe de servigcos gerais): coordena e supervisiona os trabalhos de limpeza
e de higienizacao efetuados nas areas sociais e de servigos do hotel. Sua chefia imediata € a governanta geral ou executiva, de
outro lado a Supervisora de andares: supervisiona as atividades nas areas de andares, dando, assim, um auxilio para a
governanta assistente no caso de hotéis de grande porte. Sua chefia imediata é a governanta assistente de andares.

Supervisora noturna: supervisiona as atividades consideradas noturnas, executadas a partir das 17 horas: abertura de
camas dos apartamentos, entrega de roupas dos hdspedes vindas da lavanderia, etc. Sua chefia imediata é a governanta geral
ou executiva e/ou governanta assistente de andares, dependendo do sistema adotado pelo hotel; vocé sabia? Destaque-se que
o quadro funcional é decidido pelo gerente geral, auxiliado pela governanta e pelo gerente de recursos humanos, de acordo com
a necessidade do hotel, com seu porte e sua ocupacao nas diferentes estacdes turisticas (altas e baixas). Por isso a quantidade
de pessoas do setor de governanca podera variar de acordo esses critérios e periodos.

Camareira: sua fungdo principal € manter a ordem e asseados os apartamentos do hotel. Seu chefe imediato € a

governanta assistente de andares e/ou supervisora de andares, dependendo da categoria do hotel, ja o valete: € o funcionario
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encarregado de efetuar o transporte de roupas dos andares até a lavanderia e vice-versa. Sua chefia imediata € a chefe de
lavanderia ou responsavel.

Chefe de lavanderia: é a pessoa responsavel pelas atividades da lavanderia, isto € o “brago direito” da governanta
assistente. Sua chefia imediata € a prépria governanta assistente ou governanta geral.

Lavadeiras: pessoal da lavanderia encarregado da lavagem de toda a roupa do hotel e dos hdspedes, obedecendo aos
critérios e as normas adotados pela lavanderia do hotel. Sua chefia imediata € a chefe de lavanderia ou responsavel, ja a
passadeiras: pessoal da area de lavanderia encarregado de passar e dobrar toda a roupa do hotel e dos héspedes, obedecendo
aos critérios e as normas adotados pela lavanderia do hotel. Sua chefia imediata é a chefe de lavanderia ou responsavel.

Estoquistas e Marcadoras: pessoal da area de lavanderia encarregado de separar e marcar toda a roupa do hotel e dos
hdspedes antes da lavagem, além de acondiciona-la em prateleiras e/ou araras na rouparia antes de ser devolvida para uso.
Sua chefia imediata € a chefe da rouparia e/ou da lavanderia.

Chefe da rouparia: pessoa encarregada de supervisionar as atividades na area de rouparia. Sua chefia imediata é a
chefia de lavanderia ou a governanta assistente de Lavanderia, de outro lado a Costureira: pessoa encarregada de efetuar
peguenos consertos e reformas nas roupas do hotel e dos hdospedes. Sua chefia imediata € a chefe da rouparia.

Funcionarios de servicos gerais: pessoal que tem a fungao principal de efetuar a limpeza e higienizacao das areas sociais
e de servi¢co do hotel. Sua chefia imediata € a governanta assistente de higiene e limpeza ou responsavel. Segundo Petrocchi

(2007) define trés habilidades, sendo elas:

. Habilidades técnicas: aplicacdo de conhecimentos, técnicas e equipamentos, por meio de
instrucdo, experiéncia e educacao.
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. Habilidades humanas: capacidade de trabalhar com pessoas, compreender atitudes e
motivagdes e exercer lideranga eficaz.

. Habilidades conceituais: compreensdo das complexidades da hotelaria; ajustamento do
comportamento das pessoas aos objetivos da empresa e as rela¢cdes com o meio externo (Petrocchi
2007, p. 33)
Portanto, a administracdo de um hotel depende de uma boa governanca, separa em itens e habilidades que seréo
inerentes a funcao de cada funcionario, o qual por sua vez, passara o conhecimento para a pratica, fornecendo o melhor possivel

de um hotel, ligando o conforto a comodidade.

2.2 HISTORIA DA HOTELARIA

A histdria da hotelaria de acordo com KRITZ (1998), “ndo se ha registros precisos quanto ao surgimento das atividades
de hotelaria no mundo”, no entanto ha indicios de que a atividade se iniciou da funcéo natural da necessidade que o0s viajantes
tinham em procurar abrigo, apoio para que nao precisassem passar a noite a mercé da marginalidade, logo se refugiavam em
abrigos nos quais poderiam obter comida agua e local para dormir.

Durante o periodo da Grécia antiga, foi que a hospedagem teve mais forca, situado no santuario de Olimpia, onde, por
ventura, era realizado os jogos olimpicos, KRISTZ (1998), véarios jogadores de todo o mundo necessitavam de abrigo quando se
encontravam nos jogos, logo foram pensados em maneiras para receber toda essa populacao.

Segundo ISMAIL (2004), relata que “a necessidade de dispor de um local para repousar-se quando longe de casa € tédo
antigo quanto o primeiro viajante nbmade” desta feita pode-se ter uma linha temporal de quando se estabeleceu o sistema de

hotelaria no mundo, atendendo sempre a necessidade de estadia em tempo curto e limitado.



24

Em mesmo entendimento, KRITZ discorre que:

Em Roma, as hospedarias obedeciam a regras muito rigidas, por exemplo, um hoteleiro ndo poderia receber um hdspede
que nédo tivesse uma carta assinada por uma autoridade, estivesse ele viajando a negdcios ou a servico do imperador.
Nas grandes e refinadas mansiones, amplos hotéis situados ao longo das principais vias, tais normas eram seguidas a
risca, 0 que ndo acontecia nas pequenas pousadas que proliferavam nas redondezas das mansiones. Essas hospedarias
eram muito numerosas e chegavam a dar nhome a certas regides e a alguns locais de entretenimento, como 0s circus.
(KRITZ, 1998, p. 32).

Para KRITZ (1998), discorre que a hotelaria na Grécia dispunha de sofisticacdes, tais como dgua quente, bem como 100
mil metros quadrados de cémodo para usuarios poderem descansar, 0s quais muitas das vezes eram utilizados como lazer, e
dependendo do padréo do cliente, poderiam 0s aposentos serem mais luxuosos, e de grandes dimensdes, ou para classes
medianas, quartos mais simples, ou até mesmo coletivo.

Vejamos os tipos de residéncias daquele periodo:



Imagem 03: Grécia antiga

Fonte: http://blogmommycare.com.br/

Com as caracteristicas sofisticada da época, em muitos se viam esculturas de pedras no ambiente, lugares com muito
espaco e comodidade, e ao mesmo tempo, ndo deixava de fora a classe baixa, a qual se alojava em residéncias menores, em

lugares um pouco afastado do centro da cidade, mas que possibilitassem que chegassem com facilidade em tavernas, e aos

jogos daguela regiao.

Na Franca, dispunha-se de lei regulamentadora de estabelecimentos, e dos servigos de hotelaria no ano de 1254 (século

XIll), enquanto na Inglaterra isso aconteceu em 1446 (século XV). No ano de 1514 (século XVI), os hoteleiros de Londres foram

Imagem 04: Grécia antiga visdo arquitetonica
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reconhecidos legalmente, passando de hostelers (hospedeiros) para innnholders (hoteleiros).
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Até o fim da era das diligéncias, de acordo com DIAS (2005), em torno do ano de 1840, outros novos surgiram em
estradas que levavam as capitais, devido ao intenso trafego das diligéncias. Algumas das maiores pousadas daquele periodo
foram projetadas especificamente para se integrar com esse meio de transporte, fazendo o papel de estacdo de chegadas e
partidas. Dispunham de escritorio de reservas e salas de espera; além disso, muitas dessas estac¢des possibilitavam ao viajante
fazer reservas e comprar passagens de diligéncias, de varias rotas, a partir da pousada - o Hotel Royal, na Inglaterra, por
exemplo, tinha um total de 23 linhas.

Com a chegada das ferrovias, as diligéncias praticamente desapareceram, e a rede hoteleira que delas dependia sofreu
um golpe rude, ja que as ferrovias eram um meio de transporte muito mais rapido, o que resultava em viagens de menor duracao.
Muitos hoteleiros ndo conseguiram se adaptar aos novos tempos, ja que estavam habituados com determinadas regras de
hospedagem (DIAS, pg 68. 2005).

Portanto muitos hotéis fecharam as portas ou até mesmo reduziram o seu tamanho, KRITZ (1998), pois nem todos
conseguiram acompanhar a modernizacédo e a grande demanda que a sociedade vinham pedindo, que, muitas das vezes,

descartavam o luxo, para apenas a comodidade de um local para descanso.

2.3 Hotelaria no Brasil

No século XVIII as cidades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo surgem como marcos iniciais da hotelaria no Brasil, é
nesse periodo como descreve ANDRADE (2004, p. 20), que comecaram a surgir na cidade do Rio de Janeiro estalagens, ou
casas de pasto, que ofereciam alojamento aos interessados, embrides de futuros hotéis”. Foi também no século XVIII que Charles

Burton fez a primeira classificagéo das hospedarias paulistanas.
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Andrade 2004 categoriza como:

12 Categoria Simples pouso de tropeiro;
22 Categoria Telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens;
32 Categoria Venda, correspondente a pulperia dos hispanoamericanos, mistura de venda e hospedaria;

423 Categoria Estalagens ou hospedarias;
52 Categoria hotéis. (ANDRADE, 2004, p. 16).

No ano de 1808, chega a corte de portuguesa ao Rio de Janeiro, logo houve uma grande demanda de entrada de
pessoas, e com isso, a necessidade de mais alojamento (JORGE (2004). Nos decorreres dos anos, 0s proprietarios passam a
utilizar a denominacao para as casas de repouso como hotéis, e um dos hotéis mais conhecidos no Brasil pelo seu tempo de

duracéo é o Hotel, Pharoux.
Vejamos as imagens do Hotel Pharoux:

Imagem 05: Hotel Pharoux Imagem 06: Hotel Pharoux 02

Fonte: Fonte: www.riodejaneiroaqui.com Fonte: www.riodejaneiroaqui.com
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A sua planta € interessante para o periodo que se encontrava, veja-se:

Imagem 07: planta do Hotel Pharoux Imagem 08: planta 02 do Hotel Pharoux

Fonte: Fonte: www.riodejaneiroaqui.com

Fonte: Fonte: www.riodejaneiroaqui.com

O presente hotel foi um marco no Brasil na area de hotelaria, uma vez que o mesmo, era o ponto de chegada e descanso
para os viajantes navais, que procuravam por um meio rapido e facil, alojamento para descansar, muitas vezes por momentos
rapidos ou até mesmo por alguns periodos mais longos, para cargas e descargas de mercadorias.

Portanto a histéria de hospedagem foi desenvolvida através da inovacdo de residéncia, AMAZONAS (2002) esclarece
que, foram lancados o conceito de apartamento double e single, e foram disponibilizados utensilios para a higiene, em
decorréncia do movimento de Tremont House em 1829. Considerado o maior e mais caro hotel da época.

Vejamos suas caracteristicas:
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Imagem 09: Hotel Tremont House Imagem 10: planta do Hotel Tremont House
q  TIT-i
g \ Bl
e - »J. ‘
\"l.— 4

.._

'n
- L
P

AT FL308 LAY

Fonte: www. Tremont_House_(Boston).com Fonte: www. Tremont_House_(Boston).com

Por se tratar de um hotel luxuoso da época, € que se tornou-se tao caro sua estadia, e reconhecido pelo seu alto valor
de hospedagem, pouco se sabe a respeito do mesmo, porem a alta sociedade acostumava se hospedar a nesse hotel, mesmo
gue de passagem em suas viagens da realeza, ou burguesia.

Ja com o passar dos séculos, segundo BRITO:

Em meados do século XIX prosseguindo até o século XX, houve um problema de escassez de hotéis no Rio de Janeiro,
“levando o governo a criar o Decreto n°. 1160, de 23 de dezembro de 1907, que isentava por sete anos, de todos os

emolumentos e impostos municipais, os cinco primeiros grandes hotéis que se instalassem no Rio de Janeiro”. Surgiu
entdo o Hotel Avenida, o maior do Brasil, inaugurado em 1908. (Brito; Jorge 1999, p. 21),
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Observa se gque o Brasil adota medidas para o crescimento da rede de hotéis no pais, ja que visa margens de turismos
e hospedagem, movimentando o mercado daquele periodo, tornando-se por fim grande marco a ser destacado neste trabalho.
J& de outro lado, a evolucdo da hotelaria é caracterizada em novos meios de hospedagem, bem como o conforto de um hotel
muito requisitado, hotel este situado em Gramado, Rio Grande do Sul, denominado Valle D'incanto Midscale Hotel, destacado a

baixo:

Imagem 11: Valle D'incanto Midscale Hotel Imagem 12: Valle D'incanto Midscale Hotel

Fonte: https://br.pinterest.com Fonte: https://br.pinterest.com

Com o propdésito de atender um publico de classe alta, a inspiracdo se deu por conta dos hotéis de boutiques da Italia,
diz Cris Endres e Fabio Noel dono do hotel D incanto (2019) “Pode-se dizer que nossa inspiracdo € uma histéria de amor. Dois
jovens administradores e apaixonados, que desejavam crescimento profissional e espaco no mercado, e que tiveram a ideia de

abrir um hotel em Gramado”.



31

Outro hotel que ganhou muito destaque no Brasil é o Hotel Ritta Hoppner, passamos a expor:

Imagem 13: Hotel Ritta Hoppner Imagem 14: Planta Arquitetdnica Hotel Ritta Hoppner

Fonte: https://br.pinterest.com Fonte: https://br.pinterest.com

Ja o Hotel Ritta Hoppner, localizado em Gramado, € um hotel 5 estrelas com acomodacdes, situados em alas separadas.
Na ala dos chalés, inaugurada em 1958, os héspedes ficam acomodados em casas em estilo bavaro, cercadas por um bem
cuidado jardim. Na ala residenz, inaugurada em 2007, no mesmo estilo arquitetdnico, as acomodacdes sdo em modernos

apartamentos. Foi nessa ala em que ficamos hospedados.
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O lobby da ala residenz é pequeno, porém muito aconchegante, com um sofa e uma poltrona. Em uma mesinha é
oferecido café, sempre quentinho, que ajuda a amenizar o frio de quem acabou de chegar da rua, principalmente nos dias mais

frios.

2.3.1 Tipos de Hotéis

A hotelaria como qualquer outra indUstria, tem suas caracteristicas proprias, em que pese na organiza¢cdo ou em sua
finalidade, o qual por sua vez, tende a disponibilizar hospedagem, alimentacdo e seguranca, e variados servi¢os ligados a
atividade de receber hospedes. Portanto, hd um grande rol de variedades no ramo da hotelaria, tendo como base no Brasil de
classificacdes de hotéis o sistema (Sbclass), em que o Hotel Paradise se classifica na categoria Hotel — 4 estrelas, visando esta
adversidade, acomodar os diversos gostos turisticos, podendo um hotel ser desde uma area para camping até um luxuoso resort.
Consequentemente, cada um tem uma gestdo especifica, conforme a quantidade de unidades habitacionais, 0s servicos
oferecidos de um hotel 4 estrelas sdo: servi¢o de recepcao aberto por 12 horas, servi¢o de café da manha, medidas permanentes

para reducao do consumo de energia elétrica e de 4gua, e entre outros servicos demonstrados a seguir para cada tipo de hotel:

2.3.2 Flats

Muito semelhante aos apartamentos-hotéis, os proprietarios dos flats, podem optar por morar nela ou cedé-la para o uso

do hoteleiro em regime de POOL (E o conjunto dos apartamentos de um edificio de Flat, todos decorados da mesma forma, que
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sao utilizados para hospedagem, administrados em regime solidario pela administradora do empreendimento). Composto por
sistemas residéncias e hoteleiros, proporcionando o maximo de conforto ao hospede.

Desta maneira MARQUES (2003) entente que “O hdspede é beneficiado por todo o atendimento e vantagens de um
hotel, mantendo, apesar disso, a intimidade e o conforto de um lar, na tranquilidade da sua residéncia particular’. Um bom
exemplo de flat, € o Beach Flat Canoa, em Canoa Quebrada — CE, o qual passamos a demonstrar:

Imagem 15: Beach Flat Canoa

Imagem 16: mapa - Beach Flat Canoa 02
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Fonte: www.portalcanoaquebrada.com.br/canoa_quebrada_beach_flats  Fonte: www.portalcanoaquebrada.com.br/canoa_quebrada_beach_flats
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De acordo com os dados retirados do Portal Canoa Quebrada (2020). Os flats, possuem casas com 3 suites, todas com
ar-condicionado, completamente mobiliados, incluindo 2 TVs, sala dupla e copa — cozinha, banheiros com duchas quentes, e
seu atrativo € que sdo localizadas a 200 metros da praia e 250 metros da Rua Principal (Broadway), o qual oferta variaveis
comercias e especiarias da cultura da regiao.

Os quais sédo bem distribuidos em 142 metros quadrados de area, veja-se a planta arquitetdénica do Beach Flat Canoa:

Imagem 17: planta arquitetbnica - Beach Flat Canoa Imagem 18: planta arquitetbnica - Beach Flat Canoa 02

/D[AA%A baixa %

flat de 2 drmitarivs.

Rua Paraguasst

Area real fotal: 142,57m?

Imagem meramente ilustrativa

Area real privativa: 75,96m?

Direito de uso para um automével na garagem

Fonte: beach_flats Fonte: quebrada_beach_flats
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Portanto, os flats sdo conceituados como casas para hospedagens, atribuido um conforto mais sofisticado, como se
fosse um residencial fechado, no entanto, totalmente mobiliado, planejado para o maior conforto possivel, o qual pode ser locado

por temporada ou diarias, ficando definido e estabelecido conforme disposi¢cdo da administracao.

2.3.3 Pousadas

N&o muito diferente de um hotel, a pousada em geral se distingui pelo seu tamanho modesto, e administragcéo familiar,
podendo essas pousadas, proporcionar lazer e ecoturismo, 0 que ocorre nas cidades vizinhas de Cuiabd — MT, o qual serdo
tratados duas pousadas em comum, a pousada penhasco em Chapada dos Guimardes — MT e pousada Mangueiras em Nobres
— MT.

Andrade explana que:

Séo estabelecimentos com pequena capacidade, integrados pelo seu estilo e cunho local; constituem elementos de apoio
ao turismo. A administragao é basicamente familiar, e pelo porte reduzido do hotel, o tratamento concedido aos hdspedes
é mais pessoal (ANDRADE, 2001, p. 82).

Em complemento o artigo 23 da Lei 11.771/2008 prevé:

Art. 23. Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua
forma de constituicdo, destinados a prestar servigos de alojamento temporario, ofertados em unidades de freqiiéncia
individual e de uso exclusivo do hdspede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, denominados de servigcos
de hospedagem, mediante adog¢ao de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria. (artigo 23 da Lei
n°® 11.771/2008)
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Logo, passamos a expor o hotel Penhasco:

Imagem 20: Pousada Penhasco 02

Fonte: Boking.com Fonte: Boking.com

A pousada Penhasco se localiza na cidade de Chapada dos Guimaraes, ficando a 1h de viagem de Cuiabéa até ao seu
local. Esta pousada oferece modalidades de uso, tais como DAY USE, e estadia por diaria, ndo somente, isto, a pousada oferece
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amplo local de laser, com mirante, piscinas e atrativos regionais, seus quartos e acbmodos, séo rusticos, trazendo para si a

mobilha em madeira.

Imagem 21: Pousada Penhasco 03 Imagem 22: Pousada Penhasco 04

Fonte: Boking.com Fonte: Boking.com

Outra pousada muito requisitada no Estado de Mato Grosso, € a pousada Mangueiras, localizada em Nobres — MT o
qgual fica a 124 KM da capital Cuiaba. Sua aparéncia rustica, resguarda em seu interior a modalidade caseira, oferecendo

mergulhos turisticos, bem como, caminhadas e trilhas.
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Imagem 23: Pousada Mangueira Imagem 24: Pousada Mangueira - 02

Fonte: Boking.com Fonte: Boking.com

Um de seus pontos fracos, é a baixa estrutura, e o conforto moderado, o qual se percebe em seus quartos e area de

alimentacao, o qual passamos a expor:
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Imagem 25: Pousada Mangueira Imagem 26: Pousada Mangueira

Fonte: Boking.com Fonte: Boking.com

Desta feita, as pousadas sdo uma forma de estadia temporaria, ou seja, curta estadia, ndo somente isto, as pousadas
sdo muito requisitadas pelo fato de seus pontos turisticos e atrativos serem chamativos, assim como a pousada Mangueira,
oferece uma grande diversidade de atrativos, pecando apenas em sua estrutura, o qual por diferente da pousada Penhasco, que

se moldura em conforto e amplitude em seus servigcos, bem como area de lazer e alimentagéo.
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2.34 Resorts

Resorts sdo conhecidos por diversos nomes, sendo eles como estacgdes turisticas ou até mesmo centro de férias, estes
nomes se dao por conta de ser um lugar voltado ao relaxamento, localizado muita das vezes fora do perimetro urbano, nao
sendo eles edificados, voltados em especial para atividades de lazer. Nas proximidades de Cuiaba — MT, existem um dos resorts
mais conhecidos na regido, o qual eleva muito a curiosidade pela sua estrutura e qualidade de servigo.

Neste mesmo entendimento, Andrade discorre:

Os resorts sé@o a forma mais recente de hotéis de lazer. Descendentes diretos dos spas e das casas de banho das antigas
Grécia e Roma, eles tém seu maior atrativo na recreacao e nos esportes. Instalam-se em areas imensas e estédo cada vez
mais autossuficientes, ou seja, buscam atender a todas as necessidades e faixas etarias dos héspedes para que eles
encontrem satisfagdo em apenas um lugar. Por essa razdo, muitos dos modernos resorts passaram a ser o exclusivo
destino dos turistas (ANDRADE, 2001, p.73).

O resort Malai Manso é considerado inovador, e ndo dispensa detalhes, o qual por sua vez dispdes em seu site que:

Um dos mais completos Resorts do Brasil as margens do Lago do Manso, na mistica Chapada dos Guimaraes, Mato
Grosso. O Malai Manso Resort é certificado pela Associacdo Brasileira de Resort, Gnico resort All Inclusive no Centro-
Oeste, localizado em uma das principais regides turisticas do pais e maior polo do agronegécio da América Latina,
contando com inumeras opg¢Oes de lazer, sdlida estrutura para realizacdo de eventos e convengfes e uma incrivel
experiéncia em lazer, gastronomia e conforto em meio a natureza.
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N&o somente isto, o resort conta com meios de transporte, que buscam no aeroporto e vice-versa, contando com
heliponto, aerédromo homologado com pista asfaltada com 1.200 metros. (apud. 2020). Com estacionamento para 400 carros,
0 resort oferece um dos mecanismos mais inovadores, o Malai Manso Resort ainda conta com um completo Centro de
Convencoes, Bangal6s e Casas Boutiques espalhadas por sua area, restaurantes e bares, complexo esportivo, esportes radicais,
piscina, spa, espacos kids e teens; além da Vila Malai e todas as suas atratividades.

Vejamos seus atrativos:

Imagem 27: Malai Resort

Fonte: https://www.malaimansoresort.com

Fonte: https://www.malaimansoresort.com

Seu atrativo esta ligado diretamente ao equilibrio da modernidade com a natureza, usufruindo do lago que abastece a
hidroelétrica (manso) situado em Chapada dos Guimaraes, ndo somente isto, sua infraestrutura é organica inovadora, bem como

alternada, ndo seguindo um padrédo estético para todos os quartos, vejamos:
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Imagem 29: Malai Resort — planta arquitetdnica 01 Imagem 30: Malai Resort Planta Arquiteténica 02

Fonte: https://www.malaimansoresort.com Fonte: https://www.malaimansoresort.com

A ideia, trazida pelo Malai, foi trazer conforto e beleza, sofisticacdo e automagédo em suas estruturas e servicos, ndo
somente isto, o hotel é requisitado por seu bom servico de hospedagem, o que oferecem o all incluso, o que significa que o
hospede podera se aproveitar de todo o hotel sem se preocupar com custos adicionais.

Sua modernidade estéa ligada a um conjunto de interior e exterior, vejamos:
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Imagem 31: Malai Resort Planta Arquitetonica 03 Imagem 32: Malai Resort Planta Arquiteténica 04

Fonte: https://www.malaimansoresort.com Fonte: https://www.malaimansoresort.com

Por fim, este tipo de hotelaria € um padrdo a ser seguido, pois trata-se de algo inovador, ligado a automacédo e a
seguranca, bem como a biodiversidade e a ecologia do ambiente, respeitando todo o local em que foi construido o hotel, e para
melhor exemplificar, este tipo de hotel, se enquadra nos conceitos acomodativo e moderno, incumbido em oferecer laser e

conforto para quem o usa.
2.35 Hotel de convengdes
Em especial, merece destaque esse topico, pois 0 PARADISE HOTEL, visa esse tipo de modalidade de hotelaria, ndo

somente focando em hospedagem, mas sim, em convencdes e eventos. Destacando que sua hospedagem € de categoria 4

estrelas, bem como seu médio porte para recepcgoes.
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Segundo o entendimento de Petrochi (2002), existem um rol de caracteristicas hoteleiras, mas as principais, devem

obedecer as seguintes diretrizes, o transporte, a hospedagem e o atrativo. E pensando nesta visao atrativa, € que se faz a

implantagao do Paradise hotel.
Na cidade de Cuiaba — MT, o hotel Deville Prime o qual passamos a expor:

Imagem 33: Hotel Deville Prime Imagem 34: Hotel Deville Prime — sala de convencéo

HOTEL

ODEVILLE

PRIME

Cuiaba

Fonte: https://www.eventosTech.com Fonte: https://www.eventosTech.com
Sua estrutura totalmente pensada no conforto e na utilizacdo de suas salas, faz com que se torne um hotel de muita

procura, vejamos sua planta arquitetonica:



45

Imagem 35: Hotel Deville Prime — Planta baixa
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Fonte: https://www.eventosTech.com

Com a utilizac&o de todo o espaco disponivel, o hotel buscou d forma harménica e coerente a utilizacdo de suas salas,
dando nomes sofisticados e interativos a suas salas, para que evite a confusdo de uma sala e outra, e por estas razdes € que o
Paradise Hotel, busca em seus ensejos, 0 respaldo e embasamentos para fornecer um servico semelhante ao que o hotel

supracitado oferece, em quesitos de hospedagem e eventos.
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3 ASPECTOS NORMATIVOS

3.1 Legislacao Incidente no Plano Nacional

Para que possamos adentrar a seara legislativa sobre a hotelaria, deve-se ter por conhecimento, todas as Leis nacionais
pertinentes a este tema, logo, € de suma importancia ressaltar o embasamento juridico a este trabalho, para que, esteja em
conformidade com a lei vigente do Brasil.

Para se falar de hotelaria, a lei vincula este tema ao turismo, desta forma, cria-se em 2008 a Lei n® 11.771, que disp0s:

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento
e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21 de

novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de mar¢o de 1991; e d& outras providéncias. (Brasil Lei. 11.771.
2008)

Desta feita, comeca a vigorar no Brasil, algumas regras pertinentes a hotéis, que serdo discorridas ao delongo deste
capitulo.
O artigo 2° menciona a palavra ESTADA, aqui temos, por conseguinte o ramo de hotelaria, logo dispdes o presente

artigo:

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas
em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negécios ou
outras.

Paragrafo Unico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem gerar movimentag&o econdmica, trabalho,
emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de desenvolvimento econdmico e social, promocéo e
diversidade cultural e preservacdo da biodiversidade. (Brasil Lei. 11.771. 2008)



47

A Lei tratara de todas as prerrogativas envolvendo a estadia do ser humano por tempos limitados, ou seja, em periodos
alternados sem que faca com que o hotel vire sua residéncia fixa, logo foram estabelecidas algumas instituicbes que passam a

cuidar administrativamente e financeiramente da hotelaria no Brasil, vejamos o artigo 8° e seus incisos:

Art. 8° Fica instituido o Sistema Nacional de Turismo, composto pelos seguintes 6rgéos e entidades:
| - Ministério do Turismo;

Il - EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo;

Il - Conselho Nacional de Turismo; e

IV - Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

§ 1o Poderdo ainda integrar o Sistema:

| - os féruns e conselhos estaduais de turismo;

Il - os 6rgdos estaduais de turismo; e

Il - as insténcias de governanga macrorregionais, regionais € municipais.

(Brasil Lei. 11.771. 2008)

Portanto é de suma importancia ressaltar que estas instituicdes sao responsaveis pelos cuidados do sistema hoteleiro
no Brasil, feito isto, pode-se saber que muito se planejou para que o sistema de hotéis fosse totalmente abrangido na Lei,
formando-se o minimo legal de condicdes de estadia.

Em outro momento, se destaca o Ministério do Turismo. Em sua Portaria n° 100, o qual dispdes em seu artigo 1 que:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass) para regular o processo
e os critérios pelos quais os entes definidos no Art. 7° desta Portaria podem obter a classificacdo oficial do governo
brasileiro e utilizar a simbologia que a representa.

Paragrafo Unico. Esta Portaria estabelece:

| — a estrutura do SBClass;

Il — os tipos passiveis de classificacao;

Il - as categorias de cada tipo;

IV — os requisitos de infraestrutura, servicos e sustentabilidade de cada categoria;

V — os critérios de classificacéo; e

VI — os processos de verificagdo, monitoramento e avaliacdo permanentes.
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(Brasil, Portaria n° 100, Ministério do Turismo. 2011)

Desta maneira, a Lei traz classificacdes e diretrizes a serem seguidas como parametros nos hotéis existentes no Brasil,

portanto, fixa-se este entendimento doutrinario, como primordial e principal sobre as diretrizes das regras a serem seguidas
como Lei.

E para direcionar este entendimento, a prépria Portaria n°® 100 estabelece os seus principios:

Art 6° O SBClass adota os seguintes principios:

Legalidade: cumprimento, pelos interessados, dos requisitos legais.

Consisténcia: coeréncia e adequacao com as a¢des desenvolvidas, tendo em vista a competitividade do turismo nacional;
Transparéncia: garantia de que informacdes precisas, inequivocas e publicas estejam a disposi¢éo dos usuarios;
Simplicidade: linguagem simples, inteligivel e acessivel a todos;

Agregacao de valor: instrumento capaz de propiciar competitividade ao setor;

Imparcialidade: decis6es fundamentadas em avaliagBes objetivas e equanimes;

Melhoria continua: obtencédo de niveis elevados de desempenho, mediante a identificacéo e solugcdo de problemas de que
participe o setor privado; e

Flexibilidade: adoc¢éo de critérios com base na diversidade e peculiaridade dos meios de hospedagem.
(Brasil, Portaria n° 100, Ministério do Turismo. 2011)

Logo ao decorrer da presente portaria, estabelece em conjunto com os artigos supracitados, a caracteristicas dos hotéis,
ficam elencados ao artigo 7 que discorre que:

Art. 7° Os tipos de meios de hospedagem, com as respectivas caracteristicas distintivas, sao:

| — HOTEL: estabelecimento com servigo de recepgdo, alojamento temporario, com ou sem alimentacéo, ofertados em
unidades individuais e de uso exclusivo dos héspedes, mediante cobranga de diéria;

(Brasil, Portaria n° 100, Ministério do Turismo. 2011)

Em conjunto, o artigo 9° especifica 0s requisitos:
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Art. 9°. Os requisitos definidos para as categorias de cada tipo estao estabelecidos nas Matrizes de Classificacdo (Anexos
Il a VIII) e abrangem os seguintes aspectos:

| — servicos prestados;

Il — qualidade da infraestrutura de instala¢gfes e equipamentos; e

IIl — variaveis e fatores relacionados com o desenvolvimento sustentavel, tais como conceitos ambientais, relacdes com a
sociedade, satisfacéo do usuério, dentre outros.

Assim, finaliza-se que havendo a obediéncia da Lei, as prerrogativas inerentes aos Ministério de Turismo, ficam

estabelecidos todas as normas e regras a serem seguidas, o qual torna seguro todas as hospedagens no Brasil.

4 REFERENCIAS PROJETUAIS

4.1 Delmond Hotel

Localizado em Cuiaba — MT, o Delmond Hotel oferta para aqueles que viajam a reunides, bem como palestras e
convencgodes, o conforto de um hotel que possibilita interagir, o servico com o lazer, haja vista, seu interior sofisticado, amplo e

distribuido de forma harmonica, ndo somente isto, suas salas climatizadas, sendo classificado como hotel 4.5 estrelas. .

Vejamos 0s seus parametros:
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Imagem 36: Delmond Hotel — fachada

Fonte: Archdaily.com

Segundo dados retirados de ARCHDAILY (2018), a seguinte ficha técnica: O Delmond Hotel conta com 116
apartamentos divididos em 02 categorias, além de unidades adaptadas para atender portadores de necessidades especiais.

Todos os apartamentos sao confortaveis e equipados com TV a cabo, internet Wi-fi em todo o Hotel, frigobar, ar-condicionado e
outras facilidades para garantir a sua comodidade.

Em busca de novos métodos de construir, este hotel busca sua concentracdo em areas de lazer, com um toque de

sofisticacao e privacidade, pois a hotelaria preserva esses principios, elaborando um layout versatil e acomodativo aos usuarios,
possuindo piscinas com vistas deslumbrantes, vejamos:
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Imagem 37: Piscina.

Fonte: Archdaily.com

Em um conceito de vista ampla, pode-se observar que foram adequados a piscina a arborizacdo mediana, para que
possa ser observado o céu da regido, e dando énfase ao calor acolhido por esta cidade.
Além das confortaveis acomodacdes, o Delmond Hotel também conta com 06 (seis) salas de eventos bem planejadas

com capacidade que vao de 300 pessoas e equipadas para a realizacdo do seu evento social ou de negécios.



Vejamos o restaurante do hotel:

Imagem 38: Restaurante

Fonte: Archdaily.com
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Seu amplo saldo, possibilita que as reunides possam ser acompanhadas de um bom almoc¢o ou jantar, ndo somente
isto, 0 ambiente climatizado, e o ambiente devidamente harmdnico e com caracteristicas sociais, tornam o hotel referéncia para
as convencoes de estilo

Vejamos seus ambientes de convencgdes e reunides:

Imagem 39: Delmond sala 01 Imagem 40: Delmond sala 02

Fonte: Archdaily.com Fonte: Archdaily.com
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Suas salas amplas e acomodativos, sao reservadas em grandes e pequenos eventos, possibilitando mais de um evento
ao mesmo dia, sem que um interfira no outro, ndo somente isto, conta com climatizacdo, sonorizacdo ambiente e regulavel, e
conta com wifi para os que adentram ao hotel.

Por fim, demonstra-se que o hotel visa caracteristicas modernas, bem como o conceito inovador de aproveitamento de
salas de reunides, logo sem perder a comodidade bem como oferecer o lazer aos seus hospedes, requisitos estes que serao
abordados ao projeto que sera apresentado a este trabalho, ja que busca-se inovacdes e modelos a serem seguidos, para que

possa agregar nas novas geracgoes de hotelaria, bem como na visdo do conceito de grande porte de hotelaria.

4.2 Boutique Hotel Lankavatara Ocean Retreat

Um dos principios do projeto era a preservacéao de todas as arvores grandes. Duas linhas de quartos de hotel circundam
as palmeiras que crescem no local quase se aproximando de suas fronteiras. As suites no térreo também tém acesso a jardins
privativos. Os quartos foram construidos com materiais locais: concreto, madeira e vidro, e também tiveram suas obras realizadas
por construtores locais.

Vejamos sua fachada:
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Imagem 41: Fachada

Fonte: Archdaily.com

Segundo dados retirados de ARCHDAILY (2018), a seguinte ficha técnica do hotel Lankavatara Ocean Retreat: sua ficha
técnica da obra, foi escolhido como arquiteto o Kremnev Atelier no ano de 2019, com 1.000.0 m2 de area construida, sua
materialidade foi a base de concreto, madeira e vidro e estrutura em concreto e madeira

Seu tom sofisticado, € um ponto favoravel para os alhares mais criticos, com vistas amplas e o abuso de janelas e

paredes de vidros, dando mais espaco ao ambiente, conforme imagem a baixo:
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Imagem 42: Quarto

Fonte: Archdaily.com

A arquitetura minimalista do hotel € quebrada por uma linha de fachadas poligonais e entrelagada com a vegetacéo ativa
e 0 uso da pedra natural no paisagismo. Um hotel que buscou utilizar os materiais do local, para um maior aproveitamento e

preservacao da natureza.

Outra caracteristica marcante deste projeto € o layout Unico de cada um dos 15 quartos. Os interiores dos quartos
utilizavam quase toda a paleta de madeira disponivel: teca, kempas, mila, sapa, coqueiro, mogno.
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Imagem 43: Restaurante

Fonte: Archdaily.com

Devido ao contorno complexo do restaurante dissolvido entre as arvores, acima do hotel ha um telhado inclinado que

encaixa o complexo do restaurante na paisagem existente.
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Imagem 44: Planta Baixa Hotel
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Fonte: Archdaily.com



59

Imagem 45: Planta Baixa quartos

Fonte: Archdaily.com

Por fim, sua estrutura arquitetdnica é ampla e bem distribuida, com reparticdes simétricas, interligando os pontos
essenciais como sala e cozinha, bem como quartos e banheiros, dando espaco aos demais comodos, que sao aproveitados ao

maximo.
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4.3 Grand Park Hotel

O Grand Park Hotel € um estabelecimento altamente moderno onde os héspedes podem desfrutar de um completo café
da manha de padrdes internacionais, piscina, estacionamento coberto e Wi-Fi, tudo isso ja incluso no valor da diaria, localizada
em Mato Grosso do sul, este hotel com especialidades em convencdes, busca em seu interior, a modernidade na recepcao de
grandes proporc¢des de pessoas.

Vejamos a sua area de perspectiva:

Imagem 46 — Grand Park Hotel

Fonte: Archdaily.com
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O Grand Park Hotel esta localizado na regido mais nobre da principal avenida da capital sul-mato-grossense. A apenas
alguns minutos dos principais bares e restaurantes da cidade, o hotel fica em frente ao Shopping Campo Grande e préximo
ao Parque dos Poderes e Centro de Convencgdes Rubens Gil de Camillo, além de todas essas facilidades, o hotel estd a uma
curta e agradavel caminhada de um dos maiores parques urbanos do mundo, o Parque das Nacdes Indigenas.

Seja para turismo de negocios, lazer, fazer compras, observar pessoas ou simplesmente para absorver a fantastica
atmosfera que a bela capital do Mato Grosso do Sul tem a oferecer, o Grand Park Hotel com certeza € sua melhor opcéo, pois

vocé encontra todas essas facilidades bem a sua porta.

Imagem 47 — Casas — Villas Fasano

Fonte: Archdaily.com
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O grande diferencial desta proposta é o ambiente amplo e aberto, com vista para a cidade, e localizacdes de facil acesso,
bem como sua amplitude em cada comodo e salas, espacos estes aproveitados e devidamente harmdnicos, ndo somente isto,
conta com designem sofisticado, moderno e social, com recepcao para grande publico.

Desta feita a andlise de sua planta baixa dos cobmodos para hospedagem.

Imagem 48— Planta Grand Park Hotel Imagem 49 — Planta Grand Park Hotel

Fonte: Archdaily.com Fonte: Archdaily.com
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MATRIZ DE ANALISE

Quadro 01 — Sintese andlise comparativa dos Projetos Referenciais

ESTRUTURA FISICA

ATRIBUTO

VARIAVEIS

Del Mond Hotel

Hotel Lankavatara
Ocean Retreat

PROJETOS REFERENCIAIS

Grand Park Hotel

Situagédo Atual Construido Construido Construido
Localizacéo Cuiabad MT Sri Lanka Campo Grande MS
Metragem (m?2) 43.000m? 1.000.0m? N&o informado
Partido Linhas retas. Geométrico Linhas retas
Arquitetdnico
Ambientes Quartos, restaurante Quartos, restaurante Quartos, restaurante, spa.
Projetados
Materiais Concreto e vidro. Madeira, concreto e vidro. Concreto e vidro.
construtivos
Sistema Alvenaria estrutural Alvenaria estrutural Alvenaria e estrutural

Construtivo

Condicionantes

Aproveitamento da

Aproveitamento da topografia

; ; topografia existente. existente.
ambientais
Convencionais ajuda de Formas ecoldgicas e Convencionais ajuda de
iluminagéo natural ao modernas com baixo iluminagéo natural ao interno da
. interno da edificagéo custo. edificagdo reduzindo o tempo de
Sistema

energético

reduzindo o tempo de
utilizacéo de luz
artificial.

utilizagéo de luz artificial.

Instalag6es
complementares

Entorno

No meio da cidade.

Natureza, de frete com a
praia, recebe muitos
turistas.

No meio da cidade.
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Os aspectos analisados e estudados em cada projeto de referéncia, ira servir de base para o partido arquitetbnico do
Paradise Hotel, pois visa a integracdo com a natureza e o aproveitamento dos recursos que o terreno possui. No primeiro projeto,
sera utilizado como referencia, a utilizacdo de um setor todo voltado para eventos, como convencdes e salas de multiplo uso, ja
no segundo projeto, o aproveitamento dos materiais locais com muita sofisticacdo, e muito uso da madeira integrando sempre
com o externo. E no terceiro projeto também o uso das salas de convencdes, com muita modernidade e sofisticacdo. N&o

deixando de conter as caracteristicas sustentaveis e inovacdes no projeto.

5. CONDICIOANTES DE PROJETO

51 ASPECTOS TECNICOS

51.1 Inovacao

Um hotel, pode possuir muitas inovacdes para promover comodidade ao hospede, como o0 uso da tecnologia que
possibilita diversas fungcdes, com servi¢cos personalizados, como nos quartos, nas areas sociais e nas areas externas de lazer,

e que proporcione uma experiéncia unica, que outros hotéis nao possuem.

Outra inovacéo, seria a sustentabilidade, que nao deixa de ser inovadora, sao ideias para um futuro melhor, em um hotel

gue foi projetado para receber essas inovacdes, como: painéis solares, reciclagem de residuos usados, reaproveitamento de
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agua da chuva e entre tantas outras possibilidades. No geral, as inovacées que mais chamam atencdo dos hospedes seria: a

tecnologia dos softwares; a mobilidade; as redes sociais e 0s servicos personalizados.

Para Silva (2012) uma empresa inovadora possui uma gama maior de produtos oferecidos e esta sempre aplicando
melhorias nos produtos ja dispostos no mercado. Como a hotelaria vende um produto misto, prezar por inovagdes € planejar a
continuidade de uma empresa e garantir sua competitividade diante dos concorrentes.

5.1.2 Automacao

A automacao utiliza a tecnologia para gerar novas formas de explorar os espacos e seus elementos. Além de tudo,
servem para melhorar o gerenciamento do estabelecimento e conquistar resultados otimizados. E, justamente, a busca por uma
experiéncia de qualidade que justifica a realizacdo dessas alteracdes. Com isso, 0 estabelecimento pode até aumentar o valor
agregado do servico. Como visto, a implementacdo dos recursos de tecnologia é determinante para gerar uma experiéncia
positiva, gracas aos sistemas de automacéao em hotel, os hospedes conseguem realizar diversas tarefas com muita praticidade.

Ou seja, 0 uso de sistemas de automacao em hotel € essencial para reduzir os gastos desnecessarios nesse sentido, e

inclusive, é algo que ajuda a desenvolver uma consciéncia maior nas pessoas.

“Hoje, os hotéis querem gerar uma estadia melhor para o héspede. Isso inclui entrar no quarto de hotel e apertar apenas
um botdo para que o ambiente ja esteja preparado para ele, ndo sendo preciso procurar o que acende o qué no quarto”, pondera

Costa.



66

5.1.3 Eficiéncia Energética

Um dos pontos mais relevantes sobre o Paradise Hotel, é a sua automacao em conciliagcdo com a Eficiéncia Energética,
ou seja, seus meios de utilizacdo de energia sdo devidamente cuidadosos para néo atribuir em consumo desnecessario, hdo
somente isto, o hotel utilizarda de meios de energia renovaveis, bem como a reutilizacdo da agua, coleta seletiva do lixo e até
mesmo a escolha do tipo de telha do hotel, que é a telha termo acustica que possui varias vantagens, como: a reducdo dos
custos com eletricidade, acao retardante de chamas e um 6timo isolamento acustico. O hotel Paradise também possui, as placas

fotovoltaicas com o intuito de diminuigdo do consumo de energia ao todo.

Com efeito, em relagdo ao municipio de Cuiab4, insta salientar que a populacéo esté crescendo, de maneira concentrada,
em centros urbanos, deixando as cidades sobrecarregadas, congestionadas e, consequentemente, ocorrendo a reducao na
gualidade de vida dos habitantes da Capital. Diante disso, o edificio multiuso promove, em carater exponencial, uma nitida
melhora na qualidade de vida, uma vez que fornece praticidade, tranquilidade e conforto aos habitantes da regido, fomenta o

mercado econdmico municipal e torna o local um atrativo comercial e residencial.

Quanto mais diversificados forem os espacos, mais a populacdo se relacionara com eles, tornando-os consolidados e
atrativos, e para tal, as edificagcbes mistas tém o importante papel de reunir varias atividades em um unico local. Na questéo
urbana, este tipo de edificacdo também traz repercussdes positivas, como melhoria das condi¢cdes de qualidade de vida e
trabalho, infraestrutura urbana e seguranca, além do aumento da relacdo dos usuarios com o0s espagos publicos gerados por

estes complexos arquitetdnicos.
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Portanto MUSIS (2009), discorre que:

O clima da regido de Cuiaba, de acordo com a classificagdo climatica, € do tipo Aw, tropical imido e tipico das
savanas tropicais. Caracteriza-se por apresentar dois periodos bem definidos: um seco, de abril a outubro, e outro
Umido, de novembro a marc¢o, no qual se concentram 80% das chuvas. Cuiaba possui pequena amplitude térmica,
exceto em fendmenos de friagem, temperatura média anual e 26,8°C, com média maxima de 42°C e média minima
de 15°C. (MUSIS pg. 45.2009),

Em termos estéticos climaticos, € de suma importancia lembrar que, Cuiabd — MT € uma das cidades mais quentes do
Brasil, chegando facilmente aos 40°C, portanto cuidar da parte climatica do hotel € mais que uma questao sistémica, mais sim
uma questao ambiental.

Portanto o Paradise Hotel, envolve toda essa problematica, mas de forma consciente, sera demonstrado métodos para
amenizar este tipo de aumento de temperatura, e a utilizacdo deste calor para gerar energia, gerando tributos e taxas menores
ao hotel, desta feita, sera demonstrado na planta projeto, métodos de arborizacéo.

Para tanto, um fator é determinante para ter conhecimento acerca da utilidade do espaco publico, é a inovacao. Isso
ocorre porgue é, por meio desta, que os empreendimentos antiquados e ultrapassados perdem o lugar para novidades que
suprem lacunas funcionais. Nesse sentido, Marco Anténio Milizzo de Almeida doutrina que “E caracteristica nata do brasileiro a

mistura, a diversidade, a busca por inovagao, a criatividade, e n&o vai ser diferente em relacédo a arquitetura”

Portanto no mesmo entendimento, KUCHPIL (2015) relata que:

O edificio hibrido é assim a expressdo paradigmatica da concep¢édo contemporanea do espaco de trabalho com
relacdo as altas densidades, o resultado l6gico de transformagées técnicas e funcionais que afetaram a sociedade
contemporénea. Associar diversos usos em um edificio pode propiciar mais vida ao edificado e ao seu entorno.
(KUCHPIL, pg 05. 2015)
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Portanto, é evidente a indispensabilidade de inova¢des para a elaboragéo de projetos, sobretudo, para se obter um grau
elevado de efetividade na elaboragédo de um edificio multiuso, isto €, alias, de um novo centro urbano para a regido. Outrossim,
imperioso ressaltar que o edificio supracitado, por si s0, ja € uma evidente inovacéao e evolucédo no estado de Mato Grosso.
Diante disso, especificamente em relacdo a inovacdo deste projeto arquitetdnico, tornam-se necessarios, para a eficacia do
edificio de multiplos usos, diversos aspectos e elementos para a realizacao, tais como, (l) secao residencial; (I1) secdo comercial;
(Il &reas de lazer; (IV) salas comerciais; (V) restaurantes; (VI) areas fitness (VII) livre acesso da populacdo na area nao
residencial; entre outros. Além disso, nota-se que este edificio multiuso € um centro verticalizado em uma regido em ascensao
de Cuiab4, o qual proporciona maior comodidade, praticidade e funcionalidade para os moradores e habitantes da regido. Além
disso, desatola os engarrafamentos nos centros urbanos ja consolidados, diminuindo o fluxo de veiculos nessa regido.
Outrossim, por derradeiro, fomenta a economia do local e, devido ao novo centro urbano, por consequéncia, aumenta a
especulacdo imobiliaria da regiao.

SALVIO relata em conformidade que:

A cada ano que passa, 0 superaquecimento urbano, cujo é advindo da poluicdo humana, produz trés milhdes de
vitimas em todo o mundo, e as ondas de calor continuarao a aumentar com o acréscimo exponencial dos habitantes
nas cidades. Outrossim, de acordo com Santina Salvio, entre os préximos 40 anos, na verdade, a maior parte da
populagdo mundial viverd em é&reas urbanas, sendo que para lidar com as diferentes exigéncias habitativas do
homem com solugBes sustentéveis, a arquitetura ter4 que colaborar de uma maneira determinada com a natureza
(SALVIO, apud. 2017).

A solugéo apresentada desfruta dos principios do projeto bioarquitetdnico, o qual prevé o emprego de insumos naturais

e nao toxicos, favorecendo sempre 0s materiais provenientes desta regido, bem como tende a engrandecer o rendimento de
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energia solar e evitar desperdicio de agua. Assim, torna-se imperioso conceituar a bioarquitetura, a qual se define, conforme
MARCIO 2015, como:

A arte de proporcionar conforto, beleza e funcionalidade as construcées, tudo isso de maneira integrada, respeitosa
e harmoniosa ao ecossistema. O prefixo bio, que significa vida, confere a essa linha da arquitetura um DNA que a
diferencia do método convencional de projetar. O profissional dessa escola busca criar edificagdes mais ‘vivas’ e
gue se assemelhem aos ambientes naturais onde estdo inseridas.

(MARCIO. Apud. 2015)

Portanto, conforme supra exposto ao longo do trabalho, este empreendimento contara com um layout inteiramente bem
planejado para que inclua em todos ambientes uma flexibilidade global, facilitando assim a disposicdo adequada de cada
hospede. Ademais, salientara algumas aberturas zenitais em espagos de convivio para que se obtenha uma interacdo da
iluminacao artificial com a natural.

Segundo Tatiana Cunha, os jardins verticais sdo capazes de remover de 15 a 17 toneladas de gas carbodnico do ar todos
os anos. O exemplo, um projeto produzido por Tatiana, conta com 112 m e 80 m de altura e os edificios séo recobertos por 800
arvores, 5 mil arbustos e outras 11 mil mudas que néo precisam ser regadas, ja que um sistema computadorizado foi implantado

no prédio para realizar a funcéo.

5.2 ASPECTOS SOCIOLOGICOS

ApOs tratar sobre 0s aspectos normativos, é de suma importancia relembrar que este trabalho trata de hotéis de grande
porte, e para fazer jus a este nome, necessita o hotel estar ligado ao meio ambiente, no entanto, este tema ja € tratado desde o

ano de 1981, com o advento da Lei n° 6.938, o qual dispde sobre politicas ambientais.
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Discorre o artigo 2° da Lei supracitada:

Art 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacédo, melhoria e recuperacdo da qualidade
ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condicdes ao desenvolvimento sécio-econémico, aos interesses
da seguranca nacional e a protecéo da dignidade da vida humana, atendidos os seguintes principios:

| — acdo governamental na manutencdo do equilibrio ecolégico, considerando o meio ambiente como um patrimdnio
publico a ser necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista o uso coletivo;

Il — racionalizag&o do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar;

Il — planejamento e fiscalizagdo do uso dos recursos ambientais

IV — protecdo dos ecossistemas, com a preservacao de areas representativas;

(...)

X — educacao ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educacdo da comunidade, objetivando capacita-la para
participagéo ativa na defesa do meio ambiente

(BRASIL, Lei 6.938. 1.981)

Em consonancia com a Lei, este trabalho tem o foco de demonstra seu projeto de hotelaria em conjunto com a visao
ambiental, ou seja, serd demonstrado toda a preocupacdo com este tema, ficando claro que o hotel abraca esta causa, a qual

seja, um mundo melhor e sustentavel.

Certamente, a execucdo de um hotel em Cuiaba, provoca um grande impacto para a regido, uma vez que oferecera um
novo centro turistico. Ademais, diversos aspectos sociais circundam esta nova ideologia de empreendimento criada com um

objetivo especializado, inovador e funcional.

Além disso, é indubitavel a influéncia proporcionada por um novo centro urbano em outra regido da cidade, tanto para o

centro ja existente como para a regiao que recebera a inovacao. Outrossim, este serve como um atrativo para a regiao, bem
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como, uma fonte de revitalizagdo para o municipio, o qual clama por ideias inovadoras que ampliem a qualidade de vida de seus

cidadaos.

5.2.1 Qualidade de Vida — Conceito

Qualidade € um conceito de dificil definicdo, pois esta relacionado diretamente as percepcdes de cada individuo, ou seja,
cada pessoa tem usa visdo particular sobre qualidade. A fim de uma “padronizacdo de qualidade”, diversos fatores sdo
considerados, tais como a cultura, modelos estabelecidos, tipo de produto ou servigo prestado; necessidades e expectativas.
OLIVEIRA (2018). Pois muito se exige da diversidade de gostos, logo optar por somente um padréo, torna-se inviavel para o

ramo de hotelaria.

Portanto a implementacéo de um hotel de grande porte, tornaria a qualidade de vida da populagéo de inUmeras maneiras,
gerando emprego, bem como o turismo que proporciona momentos de lazer aos hospedes, implementando em conjunto os

fatores ambientais, a sustentabilidade, dentre outros que um hotel possa oferecer.

Logo os servigos prestados com qualidade, seréo vistos como satisfagao pelo cliente. “De um modo geral, quando se
fala em ética, logo se pensa em comportamento, em hotelaria os valores éticos dizem respeito a hospitalidade que abrange
acolhimento e hospedagem, a qualidade de um servico hoteleiro esta no ato de acolher um hospede de maneira ética.” ROCHA
(2012).
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5.2.2 Populacao Alvo e Suas Caracteristicas

A populacdo alvo do Paradise Hotel, sera primeiramente claro, os turistas e os profissionais, que estaréo viajando a
trabalho e que necessitem de hospedagem. A localizagdo do Paradise Hotel que é central, facilitara a hospedagem, tornando-

se um ponto estratégico para atender as necessidades desse publico.

Evidenciando que sera um hotel de médio a grande porte, de categoria 4 estrelas atendendo a classe média e classe
alta, e além dos turistas esse empreendimento oferecera o servico de locacdo para eventos, convencdes, sala de reunides e

eventos particulares. O restaurante, livraria e alguns outros ambientes atenderao a populagdo em geral.

6 PROPOSTA PROJETUAL

6.1. UMA PROPOSTA PROJETUAL

A proposta deste trabalho € demonstrar um hotel de médio a grande porte que tera automacao em cada ambiente, onde
0 mesmo ir4 englobar todo o sistema inovador de automacao integrado e eficiéncia energética. Para isto, serdo desenvolvidos
alguns sistemas de sustentabilidade, como: a coleta seletiva de lixo, reaproveitamento de agua da chuva, entre outros sistemas,

sempre procurando a integragédo do empreendimento com a natureza.
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6.1.1 O OBJETO

O objeto deste trabalho estd voltado em um hotel de médio porte na cidade de Cuiaba, onde nele estardo inclusas
unidades habitacionais com automacao e inovacdes, e ao mesmo tempo ligado com a natureza, obtendo dessa forma: cameras
de seguranca, no seu interior e exterior, area de lazer, jardins, restaurantes e entre outros ambientes que terdo a melhor

infraestrutura para atender com servi¢o de qualidade, o publico alvo do Hotel Paradise.

6.1.2 CONCEITO ESTRUTURANTE

Em termo estrutural, este trabalho segue a linha de inovacéo e automacgéao, bem como os cuidados com a natureza e o
ambiente em si, desta forma, se conceitua os seguintes: Contato com a Natureza; Eficiéncia energética; Automacao; Inovacao
e coletas Seletivas.

Visando sempre, demonstrar todos 0s conceitos estruturantes do projeto, buscando inovacdes e métodos diferenciados

dos demais trabalhos ja existentes, buscando a modernidade rente com o baixo custo do empreendimento.
6.1.3 ESTUDO DO ENTORNO
Este projeto esta localizado no Bairro Centro Politico Administrativo em Cuiaba — MT, foi escolhido este local, pelo fato

de estar em torno da area predominantemente central, tendo em sua volta, alguns edificios comerciais, condominios residéncias,

pargue, ou seja, em sua volta encontra-se praticamente tudo que um turista necessita.
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Ja o Uso do Solo, sera utilizado em sua integralidade, ou seja, 0 projeto se aproveitara de todo o solo disponivel na
construcéo, ficando claro que serdo divididos em preparos, ficando desta maneira: Solo para arborizacdo e paisagismo; Solo
preparado para vias de locomocé&o e solo preparado para construgao.

Para melhor compreenséo vejamos a visdo do satélite da regido em torno da area escolhida para o projeto:

Imagem 50 — Imagem Satélite Google Earth
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Fonte: Google Earth
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Foram definidas as seguintes marcacdes, em (ROXO), esta marcado alguns condominios residenciais, em (AZUL
CLARO) esta demarcado o DETRAN - MT, em (AMARELO), o Parque das Aguas, ja na cor (CINZA CLARO), o Cenarium Rural,
em (MAJENTA) o Férum Civel e por fim em (VERDE CLARO), a ASSOF — MT.

Demonstrado todo o entorno do projeto, resta claro todos os beneficios que o Hotel Paradise trara para a regido do
Centro Politico Administrativo, bem como, os beneficios e facilidades para os turistas da regido que sera construido.

O projeto foi desenvolvido dentro dos principios dos codigos de leis tais como: a lei de zoneamento, plano diretor do
municipio de Cuiaba, e lei complementar n°® 389/2015. O terreno localiza-se no mapa de zoneamento na Zona Corredor de
Trafego 1 (ZCTR1), pois € compreendida por lotes com testada para vias publicas urbanas, classificadas como vias estruturais.
Classifica-se na categoria de médio impacto e os calculos foram feitos com base nos indices Urbanisticos — Lei Complementar
n° 249/2011.

INDICES URBANISTICOS: (M?)
AREA DO TERRENO 215.075,00 | 215.075,00
TAXA DE OCUPACAO 0,75 161.306,25
COEF. DE PERMEABILIDADE 0,25 53.768,75
POTENCIAL CONSTRUTIVO 3,00 645.225
POTENCIAL CONSTRUTIVO EXCED.| 3,00 645.225
AREA CONSTRUIDA COMP. 2.110,7 2.110,7
AREA CONSTRIDA NAO COMP. 2.615,14 | 2.615,14




As Saidas de Emergéncia possuem as seguintes caracteristicas:

o Numero de unidade de passagem para portas (NBR 9077):
345 usuarios (hospedes + funcionarios)
Populagéo = 215.075,00/15 = 14.338

° Portas
N = 14,338/100 = 0,143 ~ 0,15
N =15x0,55

N = 8,25 metros

° Acessos e descargas

N = 14,338/60 = 0,238 ~ 0,240
N =2,40 x 0,55

N =1,32 ~ 1,40 metros

o Escadas e Rampas

N =14,338/50 = 0,286 ~ 0,290
N =2,90 x 0,55

N = 1,60 metros

As demais metragens conforme demostra a baixo:

o Reservatorios de Agua
200 L x 345 pessoas x 2 dias = 138.000 litros para 2 dias
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Reservatorio inferior 138.000/2 = 69.000 litros
Reservatorio superior (inicial) = 138.000/2 = 69.000 litros
Reserva de incéndio = 138.000 x 0.20 = 27.600 litros
Total do reservatério superior = 96.600 litros

o Vaga de estacionamento
Area instalada = 215.075,00 m2/30 = 70 vagas de estacionamento no minimo.

6.2. ESTUDO DAS CONDICIONANTES FISICO-ESPACIAIS

6.2.1 Setores de Intervencéo

Alguns dos setores que ira receber intervengdes no projeto, sdo as areas de lazer como: jardins, piscina, quartos e etc.
Com muita sofisticacdo e vegetacao integradas, os ambientes das UHS, que serdo analisadas para receber as intervencoes
previstas e necessarias, como a automacao. Procurando se possivel manter materiais que dé para aproveitar como a madeira,

ou disponiveis ao redor do terreno.

6.2.2 Topografia
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A topografia deste projeto, é no formato irregular, com desniveis entre a mais baixa de 220, e a mais alta de 238, como

segue a imagem a baixo. Terreno com a area total de 215.075,00 m2, conforme demonstrado:

Imagem 51 — Representacdo de desnivel

Fonte: Programa Autocad 2018.
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6.2.3 Insolacéo

Foi deduzido que o local escolhido para o projeto, ndo recebe um impacto direto do sol, por se tratar de uma localizacao
privilegiada e com alguns condominios residéncias em seu redor. As plantas também atuam na interceptacéo da radiacao solar,
minimizando o aquecimento através do sombreamento, diminui os efeitos das chuvas fortes sobre o solo, diminui os efeitos da
velocidade do vento proximos a superficie através da friccdo. Assim, a vegetacdo é capaz de produzir variados microclimas

especificos, conforme sua distribuicdo e quantidade num certo meio.

6.2.4 Vegetacéo

De acordo com o projeto do hotel, ele foi inserido de uma forma planejada para que aproveitasse da melhor forma possivel,
0s ventos predominantes, para se obter ventilacdo em cada unidade habitacional. Foi pensado até nas esquadrias de melhor
gualidade e tamanho para que tivesse entrada de luz natural, e contato com o exterior proporcionando maior contato com a

natureza.

A vegetacdo escolhida foi muito bem analisada e escolhida, obtendo assim uma harmoniza¢éo da melhor qualidade visual
para o projeto, procurando utilizar vegetacoes diversas e algumas espécies nativas da regido de Cuiaba. Buscando dessa forma,

com a vegetacao diminuir os impactos que uma construcdo gera em uma cidade.

Maitelli entende que:
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Devido ao desenvolvimento das cidades e a conseqiiente destruicdo da vegetacéo, as condicdes naturais do meio urbano
sdo significativamente alteradas. O grande volume de constru¢cdo provoca uma elevacdo nas temperaturas e uma

diminuicdo das umidades dos centros urbanos (MAITELLI, 1994).

Vejamos o quadro a seguir com algumas das vegetacoes:

Quadro 02:Vegetacao

Bloco (DWG) Nome Popular Nome Cientifico
% PALMEIRA Arecaceae
_ﬁ‘ PALMEIRA IMPERIAL Roystonea Oleracea

PALMEIRA AZUL Bismarckia nobilis

JABUTICABEIRA Plinia Cauliflora

MANGUEIRA Mangifera Indica
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IPE ROSA Handroantrus
Heptaphyllus

6.3. PARTIDO ARQUITETONICO

O partido arquiteténico deste trabalho, € em formato de uso misto, para desta forma proporcionar um formato diferente,
fugindo dos formatos mais comuns, contendo em seu meio um tipo de praca, um meio de convivéncia para todos 0s usuarios,
com um paisagismo a altura do hotel, proporcionando sempre o contato com a natureza, um hotel que busca um conceito
moderno e sofisticado, uma arquitetura diferenciada e inovadora em todos 0s seus aspectos.

Prezando um espaco clean, arrojado e moderno tudo ao mesmo tempo, possibilitando a automacéo e a eficiéncia
energética na construcdo do hotel. Visando sempre a preocupacdo com o meio ambiente, todo o projeto € desenvolvido com

seguranca, e procurando oferecer servicos da melhor qualidade para os usuérios do hotel Paradise.

6.4. PROGRAMA DE NECESSIDADES
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Quadro 03: Pré-dimensionamento

Total
Dimensédo | (quantidade
(m2del1 |de ambientes
ambiente) |x dimensé&o) -
m2

Total do
setor - m2

Quantidade

Descricao Setor Populacao Fixa (ambientes)




Total
Dimensao | (quantidade
(m2de 1 |de ambientes
ambiente) |x dimensdao) -
m2

Total do
setor - m2

Quantidade
(ambientes)

Descricao Populacéo Fixa
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Sanitario PCD Masc. Clientes 1 7,61 7,61
Sanitario PCD Fem. Clientes 1 7,61 7,61
Sanitario Fem. Todos 1 12,63 12,63
Espaco familia Todos 1 16,47 16,47
Sanitario Masc. Todos 1 12,63 12,63
Espaco sala de reunides Todos 1 209,39 209,39
Restaurante | Todos 1 87,60 87,60
Restaurante Il Todos 1 158,52 158,52
Bar Lobby Todos 1 82,97 82,97
Cozinhas Funcionarios 3 50,00 150,00
Despensa uso diario SETOR DE REST. Funcionarios 3 15,00 45,00 S G
Deck E BAR Todos 1 83,62 83,62 '
Sanitario Fem. Todos 1 12,63 12,63
Sanitario Masc. Todos 1 12,63 12,63
Espaco familia Todos 1 16,47 16,47
Sanitario PCD Todos 1 7,61 7,61
Total
: Dimenséo uantidade
Descrigao Setor Populacéo Fixa 8lrjnat?i2g?éjse) (mz.de 1 d(g gmbiegtes sL?é?l-drgZ
ambiente) |x dimensé&o) -

m2
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6.5. ORGANOGRAMA E FLUXOGRAMA

Imagem 52 — Fluxograma hotel Paradise
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Fonte: PowerPoint 2019
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6.6. ENSAIOS TECNICOS

Os ensaios técnicos utilizados neste projeto serdo demonstrados em etapas, o qual vai seguir a seguinte sequéncia;
Implantacéo, planta baixa, plantas humanizadas/layout, cortes (longitudinal e transversal), fachadas e por fim as perspectivas.

Portanto, sera demonstrado a baixo a implantacéo do projeto:

Imagem 53 — Implantagéo

Fonte: Autocad 2020.
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A implantacdo é uma das tarefas mais importantes para este projeto, haja vista que a edificacdo € grande, visto que o
hotel Paradise € de médio porte, contendo em seu entorno algumas eleva¢gdes. Bem como demonstra as suas divisbes na planta

baixa a sequir:

Imagem 54 — Planta baixa térreo

IFaRe sl

Fonte: Autocad 2020.

A diviséo foi feita de maneira organizacional, para que utilize o maximo do espaco oferecido, para isto, foram utilizados

linhas mais retangulares, parecido com o formato de “U” sem perder o espaco interno o qual € um dos principais pontos deste
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projeto, o seu grande espaco de um ambiente para o outro, bem como de suas acomodac¢des. E sempre pensando na integracao

com a natureza, por isso foi pensado no jardim que o hotel contem em todos os pavimentos.

Imagem 55 — Planta baixa 1° pavimento

Desta mesma forma, foram relacionadas as plantas baixas da academia e do setor de eventos, 0 que se observa, a sua

estrutura leve e bem dividida, planejadamente pensada na grande acomodacé&o de hospedes.



—
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Imagem 56 — Planta baixa técnica térreo
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Fonte: Autocad 2020
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Imagem 57 — Planta baixa técnica spa e academia Imagem 58 — Planta baixa técnica Setor de eventos
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Fonte: Autocad 2020
Fonte: Autocad 2020

Assim visto que as plantas buscam, meios de acomodacdo e aproveitamento de todo o espaco disponivel, foram
realizados setores para este tipo de acomodacéao, haja vista que o projeto se adequa a uma demanda grande comparado aos

demais hotéis da regido.
Por esta razdo se faz necesséario demonstrar as plantas baixas técnicas do 2° ao 15° pavimento e do subsolo, o qual

passamos a seguir:
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Imagem 59 — Planta baixa técnica 2° ao 15° pavimento Imagem 60 — Planta baixa técnica Subsolo
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Fonte: Autocad 2020

Fonte: Autocad 2020

Vislumbrando a planta baixa do 2° ao 15° pavimento e do subsolo, pode-se observar a grande complexidade deste hotel,
haja vista, seu porte para hospedagem, desta maneira o Paradise Hotel, conta com divisdes nos pavimentos de forma simples
e acoplada, encaixando os ambientes no formato da edificacdo ou seja, sdo voltados ao aproveitamento do espaco, e ja o
subsolo, é voltado a garagem, podendo comportar grande nimero de veiculos.

A segquir, serdo demonstrados os layouts do saldo de eventos, do spar e da academia:
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Imagem 61 — Layout setor de eventos Imagem 62 — Layout spa e academia
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Fonte: Autocad 2020 Fonte: Autocad 2020

As linhas se padronizam como todo o resto projetual, dando espacos vantajosos em todo o local de acomodacdes,
deixando refrigerado o ambiente, sem que traga transtornos de falta de espaco.

Em seguida a imagem a seguir representa o corte longitudinal e transversal:
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de agua da edificacao.

Imagem 63 — corte longitudinal e transversal

Fonte: Autocad 2020

Em sequéncia o demonstrativo da planta da cobertura do Hotel Paradise:
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Os cortes, muito importantes também para um projeto, podendo demonstrar as escadas, elevadores, banheiros e cada

ambiente do hotel, desde sua cobertura, com as telhas termo acusticas as placas fotovoltaicas, e até mesmo os reservatorios
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Imagem 64 — planta de cobertura
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Fonte: Autocad 2020

E finalizando as fachadas do Hotel Paradise:
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Imagem 65 — fachadas
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Fonte: Autocad 2020

Ja a fachada do hotel sera da seguinte maneira:
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Imagem 66 — Fachada Paradise Hotel

Fonte: Lumion 2020

Sua fachada visivelmente deslumbrante, com sofisticacdo, chama a atencao logo de inicio, tracos leves e marcantes
porem atraentes, uso da cor cinza, preto e a madeira claro, que esta presente em todo o projeto, respeitando o meio ambiente
e conservando a regido com arvores e grama ao seu entorno.

Ja em outra viséo, pode-se observar as suas perspectivas 0s quais sao:
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Imagem 67 — fachada lateral - Paradise Hotel Imagem 68 — perspectiva da piscina do Paradise Hotel

A “W—

Fonte: Lumion 2020 Fonte: Lumion 2020

6.7. SETORIZACAO

A setorizacdo do Paradise Hotel segue as defini¢cdes a baixo:
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Imagem 69 — Setorizacdo Pavimento 1

SETOR DE HOSPEDAGEM

SETOR DE SERVICO

Fonte: Lumion 2020
Ou seja, grande parte é para o setor de hospedagem, sem deixar a area para o servico afastado demais do hotel, no
entanto, o local escolhido foi devidamente estudado, possibilitando que os funcionéarios tenha privacidade em seu servico e sem
perder também a postura de atendimento ao publico.

No de mais segue as orientacdes de setorizacdo a baixo.



Imagem 70 — Setorizacao térreo
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6.8 TECNICAS E MATERIAIS CONSTRUTIVOS

As técnicas construtivas para este trabalho foram as seguintes:

O0on

SETOR ADMINISTRATIVO
SETOR SOCIAL
SETOR DE RESTAURANTE E BAl

SETOR DE SERVICO(DOCAS)

Concreto reciclado, este tipo de concreto é uma forma mais benéfica e menos agressiva ao solo, por isto, foi escolhido

para agregar a este projeto, foi utilizado também muito uso da madeira, para agregar na sofisticagdo e acabamento do hotel.
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Foram utilizadas também, lampadas de led, com placas solares, ou seja, ndo utilizam energia elétrica para seu
funcionamento, bem como o mecanismo eletrénico de ligar e desligar, poupando o consumo deste tipo de lampada e de energia
reciclada, ndo somente isto, foram utilizadas tintas ecoldgicas, para que nao agrida a nenhum olfato e ao meio ambiente, para
tanto, bem como a utilizag&o de tijolos ecoldgicos, para facilitar na construgcéo otimizando valores da compra de tijolos normais.

Os acabamentos do interior, foram pensados na tecnologia conforto e a comodidade do hotel, bem como a utilizac&o de
materiais resistentes e alguns reciclaveis, sem perder a beleza a sofisticacéo, tudo isso, utilizando marcas brasileiras, para que

todo o custo gere lucros para a regido onde sera feito o projeto.

6.9 DEFINICAO DE TIPOLOGIAS

Uma das caracteristicas fortes do Hotel Paradise, é 0 seu grande espaco interno, tanto para os quartos, o lobby, a
recepcao dentre outros; foram usados meios ecologicamente corretos, bem como a utilizacdo de harmonizacdo do ambiente
interno e os demais locais.

Para que possamos entender cada um deles, serdo demonstrados alguns ambientes do Hotel Paradise, tais como a

recepcao, vejamos:
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Imagem 71 — Recepc¢éo Imagem 72 — Recepgéo 2

Fonte: Lumion 2020 Fonte: Lumion 2020

Na recepcao foi dada um toque de sofisticagéo, automacao e climatizacdo, tudo dentro de um grande espaco onde os
hospedes podem aguardar tranquilamente, ndo somente isto, a recepgao oferece poltronas de 1 lugar e poltronas de 3 lugares,
podendo o hospede interagir com os demais, de forma que possa comtemplar o jardim, por fim a recepgéo oferece luz em led,
totalmente branca, e ar condicionado ambiente por toda a sua extenséo.

De outro lado, passando a destacar um dos restaurantes, este conta com uma grande sala com mesas de 4 lugares e 0
bar ao lado com as banquetas, para que o hospede também possa se interagir, as poltronas sdo confortaveis bem como a mesa
com a tematica rustica de madeira, porém sem perder o brilho da sofisticacdo e modernidade.
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Imagem 73 — Restaurante | Imagem 74 — Restaurante |

Fonte: Lumion 2020 Fonte: Lumion 2020

A visdo ampla do restaurante, possibilita a circulacdo por todo o local, sem que esbarre ou incomode o préximo, esta
visdo, se deu também ao deck, o qual se aproveita do ar livre, tendo sombras por arvores plantadas no local, contanto também

com acentos para ver o céu, vejamos:
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Imagem 75 — Deck Imagem 76 — Deck 2

Fonte: Lumion 2020 Fonte: Lumion 2020

N&o muito distante disto, o conceito de aproveitamento externo e interno, foram trazidas para os quartos, o que passamos
a ver.

A priori, a suite luxo e suite super luxo, conta com televisédo, ar-condicionado, um guarda roupas, vista para a cidade
escolhida, bem como a utilizacdo de cortinas para bloquear a luz, ndo somente isto, conta com iluminacdo por todo o seu

ambiente, 0 que passamos a expor:
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Imagem 77 — Suite luxo Imagem 78 — Suite luxo

a
Fonte: Lumion 2020
O hotel conta também com quartos duplos, seguindo 0 mesmo padréo do quarto single e triplo, trazendo conforto, beleza,

Fonte: Lumion 2020

e climatizacdo, vejamos:

E o destaque, séo as sutes super luxo, o qual passa a seguir:

Imagem 79 — Suite super luxo Imagem 80 — Suite super luxo 2
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Fonte: Lumion 2020 Fonte: Lumion 2020
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Por fim o Paradise Hotel, conta com a tipologia ampla e sofisticada, bem como, o seu aproveitamento de todo o seu
espaco oferecido, trazendo mais comodidade, e automacado, haja vista que foram colocados neste projeto, preocupacdes
ambientais e humanas, desde a necessidade de interacdo pessoal e virtual, conforto € o ponto chave deste trabalho, e por estas
razdes que foram trazidos este tipo de tipologia a ser implantado.

6.9.1 Proposta Final

A proposta final deste trabalho, foi demonstrar todo o Hotel Paradise, formando conceitos relevantes sobre meios de
hospedagem de médio porte, interligado a automacédo, bem como a criagdo de um hotel de convencdes, ecologicamente correto,
por isto, foi demonstrado a utilizacdo de materiais de baixo custo, e meios alternativos de energia.

N&o somente isto, este projeto demonstra a importancia com meio ambiente, e para isso, foram colocados placas solares
para capitacdo da luz solar e conversdo em energia, bem como mecanismo de coleta da agua da chuva, bem como toda a
projecéo de arborismo e paisagem, o qual foi escolhido pela vegetacéo local, para que o hotel ndo perca a esséncia regional do

local escolhido.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apos demonstrado todo o projeto arquitetdnico do Paradise Hotel, resta salientar que este projeto foi todo pensado e
planejado para ofertar o maior conforto que um hotel 4 estrelas de médio porte possa oferecer, com suas prerrogativas para
convencgoOes, o Paradise Hotel, buscou-se agregar salas comerciais para eventos, com a hospedagem e interacéo do hotel e os
eventos que ali seréo feitos.

De outro lado, pensando na sustentabilidade e no baixo custo, o Paradise Hotel conta com placas solares e mecanismo
de coleta de lixo seletiva, e também, utiliza do mecanismo hidrico de coleta de 4gua da chuva, o qual sera reaproveitado de
maneira organica, como irrigacao das plantas e lavagem de calcadas, dentre outros que foram demonstrados neste trabalho.
Assim sendo, foram trazidos modelos de hotéis que agregaram ao conhecimento e ideias para estrutura interna do projeto
apresentado.

Por fim, este trabalho tem o intuito de trazer o conhecimento sobre novas ideias de hotelaria, uma nova maneira de
ofertar uma hospedagem, se preocupando com o futuro do municipio, proporcionando um local, amplo e confortavel para
convencgdes. Portanto, preservar e manter vivo a vida ambiental € o segredo de um hotel que tem integracdo com a natureza,
por isto, foram buscados métodos inovadores para este tipo de hotel, ndo somente isto, demonstrado por final o projeto de hotel
inteligente o qual procurou em sua integralidade causar o minimo de dano possivel ao perimetro usado para a construcao, e
apos finalizada a construcdo, o projeto procura em seu interior, reviver toda a arborizacdo do local utilizado, com todas as

implantagcdes dos ideais que foram demonstrados neste trabalho.
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