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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa exploratéria de carater descritivo com abordagem quantitativa, que teve por
finalidade descrever a atuacdo e desafios enfrentados por enfermeiros (a) na pratica do manejo clinico
do aleitamento materno durante a pandemia da Covid-19 no ano de 2020. Os dados foram coletados
entre os meses de abril e maio de 2022, sendo um total de 43 Enfermeiros participantes através de
guestionario disponibilizado de forma online pela plataforma do Google Forms®. Realizaram-se as
andlises por meio de estatistica descritiva. Os resultados apresentam uma predominéncia de
profissionais do sexo feminino, na qual 62,79% possuem idade inferior a 40 anos, 46,51% detém de
um tempo de formacdo maior que 10 anos, 53,48% dispdem de curso em consultoria do aleitamento
materno, em que 65,11% delas atuam ha menos de 4 anos na area. Os desafios mais prevalentes na
atuacao desses profissionais foram o atendimento presencial em momento de isolamento social, medo
do desconhecido, adaptacéo ao sistema remoto e 0 medo de contaminagdo. Foram também descritos
0s problemas mais comuns atendidos, onde se destacam em sua maioria as fissuras logo seguidas de
ingurgitamento mamario. Nota-se que apesar dos desafios e limitagbes enfrentadas os atendimentos
tiveram continuidade o que permitiu a realizacdo dessa pesquisa de abordagem temética importante
para o entendimento do cenario pandémico na pratica profissional desses enfermeiros. Evidencia-se
ainda a necessidade da realizacdo de novas pesquisas que explorem essa area para se obter uma
andlise mais profunda do tema.

PALAVRAS CHAVES: assisténcia a saude; aleitamento materno; pandemia; covid-19

Em 2019, na China, foram detectados os primeiros casos da SARS-CoV-2, uma doenc¢a sem
precedentes, altamente contagiosa e consideravelmente letal, espalhou-se em dimensbes
globais, com impactos inestimaveis, afetando diretamente a salde e economia das nagdes.
No Brasil, o primeiro registro da doenca ocorreu em 26 de fevereiro de 2020 (BRITO et. al.,
2020). Ainda desconhecida, a Covid-19 tornou-se uma urgéncia de saude no Brasil, onde a
estrutura e servicos mal comportavam as demandas atuais. Profissionais de saude de
distintas areas atuaram e ainda atuam diante desse cenério, e embora a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) e outros 6rgdos apliguem protocolos, e atualizem as recomendacdes

preventivas com frequéncia, ainda assim € um desafio para o profissional de saude sentir-se



seguro, ainda que consigam permanecer o desempenho de seu papel na assisténcia do
cuidado (RIBEIRO et. al., 2020).

Embora a pandemia tenha devastado muitas familias, trazendo incertezas e medos, ainda
assim, a populacdo em geral tenta seguir em frente adequando-se a sua nova realidade.
Véarias mulheres ja estavam gestantes ao iniciar a pandemia, e muitas outras ficaram no
decorrer do caminho. O Ministério da Saude (MS) assegura a mulher o direito & atencéo
humanizada na gestacao, no parto, no periodo pés-parto (puerpério), direito de planejamento
reprodutivo, ao nascimento, crescimento e desenvolvimento saudavel das criangas (UFMA,
2015). O Aleitamento Materno é recomendado nao s6 pela OMS ou MS brasileiro, mas por
varias outras instituicdes de saude internacionais. Recomenda-se a amamentagéo exclusiva
até os 6 meses e manutenc¢do do aleitamento como complementacao até os 2 anos de idade
ou mais. O ato de amamentar promove, além do vinculo entre méde e bebé, inUmeros
beneficios a salde de ambos envolvidos no processo (BRASIL, 2015). Embora ja
comprovados cientificamente os beneficios da amamentagdo, e sua pratica seja sempre
incentivada, ainda assim os indices desse ato estédo abaixo do esperado. O declinio na pratica
da amamentacdo esta relacionado a vérios fatores, desde a insercdo da mulher no mercado
de trabalho, a falta de habilidade, medos, insegurancas e receios que envolvem o periodo
puerperal, que podem induzir a praticas contrarias & amamentacdo por livre demanda
(BRASIL, 2017). Faz parte da continuidade de atencdo a saude da mulher em seu puerpério,
e atencdo a saude do recém-nascido, as orientacdes e consultoria referente a amamentacao.
Diante desse cenario, faz-se muito importante a figura do profissional de saude que oriente,
acolha, respeite e ensine 0 manejo na amamentacao. As orientacbes para a amamentacao
geralmente sdo ministradas em hospitais e maternidades no alojamento conjunto, em
unidades de salude na atencdo béasica, ou até em domicilio, com presenca de consultoras da
amamentacdo. Frente ao cendrio pandémico, a pratica da consultoria para 0 manejo da
amamentagdo tornou-se um desafio, devido as incertezas trazidas pela pandemia, o alto
indice de contaminacdo e as regras de distanciamento. Diante disso, faz-se importante
compreender como foi, para o profissional de salde, atuar diante deste cenario até aquele
momento desconhecido. O objetivo dessa pesquisa foi analisar a pratica do manejo clinico do
aleitamento materno no contexto pandémico no ano de 2020, visando identificar compreender
os desafios na consultoria ou orientacdo especializada da amamentacdo, levando em
consideracdo os desafios vivenciados por esses profissionais em seu dia a dia, suas
adaptacbes e, principalmente, como mantiveram as diretrizes e apoio a amamentacao,

realizando o manejo diante desse periodo de duvidas e insegurancgas.



METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo com abordagem quantitativa realizado
com enfermeiros que atuaram no manejo clinico do aleitamento materno durante a pandemia
da covid-19 no ano de 2020 nos Estados da regido Centro Oeste, que abrange os Estados de

Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Distrito Federal.

Foi utilizado a amostra ndo probabilistica por conveniéncia, devido ndo haver
obrigatoriedade de registros de atuagdo em consultoria de aleitamento materno junto ao
conselho regional de enfermagem. Optou-se por este tipo de amostragem em razdo de nao
se conhecer ou ter uma quantidade exata de enfermeiros na regido Centro Oeste que atuaram
no manejo clinico de aleitamento materno em contexto pandémico no ano de 2020, bem como
por ndo haver registro de especialidade junto ao conselho de enfermagem do profissional

capacitado em aleitamento materno.

A pesquisa incluiu enfermeiros graduados ha pelo menos 2 anos, e que atuaram no
manejo clinico de aleitamento materno em contexto pandémico na regido Centro-Oeste do
ano de 2020.

A coleta de dados ocorreu nos meses de abril e maio de 2022, por meio da aplicacédo
de um instrumento de coleta de dados elaborado pelas pesquisadoras, composto por 23
perguntas, na qual foi divulgado pelas redes sociais e disponibilizado por meio da plataforma
google forms®. O questionario foi dividido em sete etapas: Perfil Sociodemogréfico; Formacao
profissional; Atuacdo profissional;, Medidas de prevencdo da COVID 19 relacionadas a
amamentacdo; Condi¢des de trabalho; Gestdo do trabalho e os Desafios encontrados na
prética profissional durante o enfrentamento da pandemia em 2020.

Responderam ao questionario 44 enfermeiros que praticaram o0 manejo clinico em
aleitamento materno na pandemia em 2020, sendo excluido 1 participante por ndo atender a
todos os critérios de inclusdo. O Termo de Consentimento Livre Esclarecido, foi apresentado
na primeira pagina do questionario, sendo imprescindivel sua aceitacdo para que pudesse dar
prosseguimento a resposta das perguntas do questionario, desse modo, o TCLE foi assinado
digitalmente e encaminhado uma cépia no e-mail de cada participante.

Os dados obtidos foram tabulados em uma planilha do programa Microsoft Office
Excel®, versdo 2016. A andlise dos dados ocorreu por meio de estatistica descritiva, em que
as variaveis foram apresentadas em frequéncia absoluta e relativa, sendo interpretadas e
fundamentadas com base na literatura atualizada sobre o tema. A pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Varzea Grande, Mato Grosso, sendo
aprovada sob o parecer n° 5.338.452/2022.



RESULTADOS

Participaram do estudo 43 (100%) enfermeiros e destes, predominam enfermeiros do
sexo feminino 41 (95,34%), 27 (62,79%) possuem idade inferior a 40 anos, 20 (46,51%)
possuem tempo de formac&o maior que 10 anos, 23 (53,48%) tem curso de consultoria de
aleitamento materno. Em relacdo ao tempo de atuagdo como consultor de aleitamento
materno, 28 (65,11%) dos participantes atuam ha menos de 4 anos na area e 21 (35,59%)

nao possuem pds-graduacdo na area materno-infantil (tabela 1).

Tabela 1- Distribuicdo das variaveis socioeconbmicas, demogréaficas, formacéo e atuacdo
profissional Varzea Grande, Mato Grosso, 2022. n =43

Variaveis N (%)
Idade
<40 27 62,79%
> 40 16 37,20%
Sexo
Feminino 41 95,34%
Masculino 2 4,65%
Tempo de Formacdo em Enfermagem
<4 anos 9 20,93%
4 a 8 anos 12 27,90%
8 a 10 anos 2 4,65%
> 10 anos 20 46,51%
Curso de Consultoria em Aleitamento Materno
Sim 23 53,48%
Nao 20 46,51%
Tempo de atuagcdo como consultor em aleitamento Materno 28 65,11%
< 4 anos 09 20,93%
4 a 8 anos 3 6,97%
8 a 10 anos 3 6,97%
> 10 anos

P6s-Graduacdo na &rea materno-infantil* (N = 59)

Enfermagem Obstétrica 17 28,81%
Enfermagem Neonatal 12 20,33%
Enfermagem pediatrica 5 8,47%
Residéncia em salde materna, infantil ou areas afins 2 3,38%
Cuidado materno infantil com enfoque em aleitamento materno 2 3,38%
N&o possui pés-graduacio nesta area 21 35,59%

*O profissional pode ter realizado mais de uma qualificagéo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



Sobre a atuacdo do profissional no manejo do aleitamento materno durante a
pandemia no ano de 2020, 19 (24,05%) atenderam em hospital privado com vinculo CLT e,
19 (24,05%) atenderam em domicilio, 27 (62.79%) continuaram atendendo de forma
presencial. Referente a percepcéo profissional em relagdo aos prejuizos no atendimento 16
(27,58%) consideraram a dificuldade em avaliar a mama e 16 (27,58%) consideraram a
dificuldade em avaliar o bebé, a percepcdo do profissional em relagcdo a qualidade do
atendimento, 22 (39,28) sentiram que a qualidade foi prejudicada pela regra de
distanciamento, e nas estratégias de atendimentos utilizadas diante do novo cenario, 32 (40%)
atenderam de forma Presencial (domiciliar, hospitalar, consultério etc.). Em relacdo aos
problemas mais comuns atendidos no periodo 32 (25,80%) profissionais relataram fissuras, e
os problemas mais dificeis de manejar no cenario pandémico, 14 (32,55%) relataram a
mastite. Sobre as acbes mais dificeis de manejar por causa das medidas de
prevencédo/distanciamento, 30 (47,61%) descreveram orientac¢do/realizacdo de ajuste de pega

correta (Tabela 2).



Tabela 2 — Atuacéo profissional no manejo do aleitamento materno durante a pandemia no

ano de 2020. Varzea Grande, Mato Grosso, 2022.n =43

Variaveis N (%)
Local de atendimento* (N = 79)
Hospital privado como auténoma(o) 09 11,39%
Hospital privado com vinculo CLT 19 24,05%
Hospital pablico como auténoma(o) 04 5,06%
Hospital publico com vinculo de concurso 07 8,86%
Domiciliar 19 24,05%
On-line 13  16,45%
Servico voluntario 06 7,59%
Outro 02 2,53%
Atitude profissional em relacdo as regras de distanciamento
Continuou atendendo de forma presencial 27  62,79%
Continuou atendendo de forma presencial e incluiu o atendimento remoto 01 2,32%
Continuou atendendo, porém somente de forma remota 09 20,93%
Parou todos os atendimentos temporariamente 03 6,97%
Parou completamente os atendimentos e ndo retornou 03 6,97%
Percepcdao profissional em relacdo aos prejuizos no atendimento* (N = 58)
N&o houve prejuizos 12 20,68%
Dificuldades em avaliar a mama 16 27,58%
Dificuldades em avaliar o bebé 16 27,58%
Dificuldades na avaliacdo oral do bebé 11 18,96%
Outros 03 5,17%
Percepcao profissional em relacdo a qualidade do seu atendimento* (N = 56)
N&o sentiu diferenca na qualidade prestada 09 16,07%
Sentiu que a qualidade foi prejudicada pela regra de distanciamento 22 39,28%
Sentiu que a qualidade foi prejudicada pelo medo do desconhecido 19 33,92%
Sentiu que a qualidade foi prejudicada pelo custo do servico/insumos 06 10,71%
Estratégias de atendimento utilizadas diante do novo cenario* (N = 80)
Atendimento online (Video chamadas — google Meet, zoom etc.) 22 27,50%
Atendimento por telefone (ligacdes) 10 12,50%
Atendimento por mensagens (WhatsApp/Telegram) 16 20,00%
Atendimento Presencial (domiciliar, hospitalar, consultério etc.). 32  40,00%
Problemas mais comuns atendidos neste periodo* (N = 124)
Fissuras 32  25,80%
Ingurgitamento mamario 24  19,35%
Candidiase maméria 08 6,45%
Ducto obstruido 10 8,06%
Baixa producéo lactea 24  19,35%
Mastite 23 18,54%
Outro 03 2,41%
Problema mais dificil de manejar diante deste cenario
Fissuras 05 11,62%
Ingurgitamento mamario 01 2,32%
Candidiase mamaria 06 13,95%
Ducto obstruido 03 6,97%
Baixa producéo lactea 11 25,58%
Mastite 14 32,55%
Outro 03 6,97%
Acdo mais dificili de manejar por causa das medidas de
prevencdo/distanciamento * (N = 63)
Orientar/realizar ajuste de pega correta 30 69,76%
Orientar/Realizar massagem nas mamas 11  25,58%
Aplicar laser 05 11,62%
Avaliacdo das mamas 12 27,90%
Outro 05 11,62%

*A profissional pode ter selecionado mais de uma opcéo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



Frente as condicdes de trabalho e utilizagcdo de instrumentos, a dificuldade no acesso
a paramentacao adequada foi relatada por 26 (21,48%) entrevistados em relacdo ao acesso
a mascaras, 38 (88,37%) dos profissionais relataram o recebimento de orientagées,
capacitagdes e treinamentos frente ao cenario pandémico, e 24 (40,67%) utilizaram protocolo
de atendimento (Tabela 3).

Tabela 3 — Condi¢cdes de trabalho e Utilizacdo dos instrumentos de gestdo durante o
atendimento de amamentagéo na pandemia no ano de 2020. Varzea Grande, Mato Grosso,
2022.n =43

Variaveis N (%)
Dificuldade no acesso a paramentacdo adequada* (N = 121)

Luva de procedimento 25 20,66%
Méscara 26 21,48%
Avental descartavel 22 18,18%
Gorro/Touca 10 8,26%
Alcool 70% 24 19,83%
Oculos de protecdo 11 9,09%
Outros 03 2,47%
Orientacao/treinamento/capacitacao frente ao cenario pandémico

S|~m 38 88,37%

Nao 05 11,62%
Ferramentas de gestéo utilizada em seu processo de trabalho*(N = 59)
Protocolo de atendimento 24 40,67%
Procedimento operacional padrao (POP) 13 30,23%
Fluxograma 17 39,53%
Outros 05 11,62%

*A profissional pode ter selecionado mais de uma opcéo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

As fontes cientificas de informac@es para o direcionamento da pratica de consultorias
foram para 26 (60,46%) dos participantes o Ministério da Saulde, 33 (76,74%) dos
participantes sentiram-se seguros nas orientacfes das mées frente ao cenério pandémico, e
o principal desafio para 22 (18,80%) dos profissionais o atendimento presencial em tempos
de isolamento social (Tabela 4).



Tabela 4 — Medidas de prevencao e principais desafios encontrados na pratica profissional do
aleitamento materno no enfrentamento da pandemia no ano de 2020. Varzea Grande, Mato
Grosso, 2022. n =43

Variaveis N (%)
Principais fontes cientificas de informacfes para o direcionamento da sua
pratica
OMS 14 32,55%
Ministério da Saude 26 60,46%
Outros 03 6,97%
Seguranca nas orientacdes das maes frente ao cenario pandémico
Sim 33 76,74%
Néao 10 23,25%
Desafios encontrados na pratica profissional frente ao cenario pandémico
(N=117)
Medo do desconhecido 20 17.09%
Falta de profissionais 04 03,41%
Atendimento presencial/lsolamento Social 22 18,80%
Medo de contaminar a si e seus familiares 16 13,67%
Adaptacédo ao sistema remoto 18 15,38%
Informacdes néo veridicas veiculadas por meios de comunicacéo 12 10,25%
Pratica do manejo em pacientes positivos para covid-19 03 02,56%
Abalo psicolégico por perda de familiares 04 03,41%
Déficit em redes de apoio para encaminhamento 02 01,70%
Orientacdo sem evidéncias concretas sobre a fisiopatologia do virus 16 13,67%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

DISCUSSOES

Os dados da pesquisa revelam a prevaléncia do sexo feminino como perfil do
enfermeiro consultor de amamentacéo. A enfermagem em si é caracterizadamente integrada
com equipes predominantemente femininas, principalmente nas linhas de atendimentos que
envolvem cuidados as mulheres e criangas, entretanto, estudos recentes mostram que a
participacdo masculina nos envolvimentos gerais e em todos os cuidados inerentes a
profissdo tem crescido, e que a tendéncia recente é de aumento gradual da insercédo
masculina em todas as areas da enfermagem (CARVALHO, et. al., 2020).

A variavel de idade do estudo demonstrou que em sua maioria 0s consultores tém
menos de 40 anos, e a maior parte desses consultores possuem mais de 10 anos de
graduacdo de enfermagem. Segundo Machado et. al. (2016), a predominancia dos
profissionais de enfermagem de até 40 anos € de 61,7% do total, representando mais 1 milhao
e 100 mil trabalhadores. Vale destacar que 1/4 do contingente tem até 30 anos, o que significa
dizer que a equipe de enfermagem no geral €, prevalentemente, jovem. Os profissionais com
mais de 10 anos de formacé&o séo considerados como devidamente preparados, qualificados
e inseridos no mercado de trabalho com solidez.

O tempo de atuacdo em consultorias de aleitamento materno dos consultores
participantes da pesquisa, em sua maioria, é de até 4 anos. Quando relacionamos esse tempo

de atuacdo com o tempo de formacao prevalente dessa pesquisa (mais de 10 anos), percebe-



se gue a consultoria de aleitamento materno é uma area da enfermagem em ascenséo. Esse
crescimento pode estar relacionado as mudancas institucionais de unidades, e de politicas
publicas com novas estratégias de abordagem, promocéo, protecdo e apoio a pratica do
aleitamento materno do Ministério da Saude frente as redes de atengéo (BRASIL, 2015).

Entre as formas de atuac&o dos profissionais pesquisados, prevaleceram em maioria
as praticas hospitalares em hospitais privados com vinculo celetista e os atendimentos
domiciliares. Instituicbes privadas de salde nos niveis de atencao terciario tém investido
amplamente nas areas de atuacdo materno-infantil, principalmente nos atendimentos ao
puerpério imediato. As a¢des de empresas hospitalares privadas frente ao puerpério incluem
a humanizacao do cuidado, o apoio a amamentagéo e as instru¢des do enfermeiro em todo o
processo do cuidado, que incluiu fortemente orientar a amamentagdo de forma adequada.
Essas unidades tém conseguido muita visibilidade, adesdo as mées parturientes, e por
consequéncia, aumento da rentabilidade empresarial, sendo também essa a justificativa para
o foco do investimento (SANTOS, et. al., 2021)

Os atendimentos domiciliares apresentam o perfil do enfermeiro empreendedor, que
vé na consultoria de amamentacgao a oportunidade ndo s6 de prestar assisténcia de forma
autbnoma, mas proporciona ao profissional a oportunidade de reinventar sua profissdo, e
construir novas possibilidades, estar no controle de sua producdo e seus rendimentos.
Empreender em enfermagem € um processo continuo, promissor, viavel, porém desafiador,
requer conhecimentos assistenciais e gerenciais frente a pratica do cuidado (SANTOS, 2019).

Em relacdo aos modos de atendimento que os participantes da pesquisa utilizaram
apos as regras de distanciamento serem impostas em consequéncia da pandemia em 2020,
a maioria dos profissionais permaneceram realizando os atendimentos de forma presencial.
Destacam-se também a segunda parcela de participantes que além do atendimento
presencial, incluiram o atendimento remoto como estratégia para realiza¢do das consultorias.
Frente as situacbes descritas, 0os participantes foram questionados sobre as estratégias
usadas para oferta e continuidade das consultorias, e a permanéncia do atendimento
presencial prevaleceu nas consultorias, seguido de estratégias de atendimento online com a
utilizacao de ferramentas de video chamadas. A COVID-19 destacou nacionalmente a equipe
de enfermagem como protagonista nos cuidados frente aos servigcos de salde, sempre
comprometidos com o cuidado, com a saude das familias e com pacientes internados,
mostrando seu poder de adaptacdo a cargas de trabalho, remanejos, equipes diferentes,
sempre com foco no paciente e baixa abstencédo (ZIN, et. al., 2021).

A consultoria online de amamentagéo € uma ferramenta do enfermeiro empreendedor
com intuito de agregar, com éxito, atendimentos para manutengéo do aleitamento materno e
cuidados com o bebé. E uma modalidade diferenciada que favorece as metas de

amamentacao, esteve em ascensdo nos periodos de isolamento social. Essa ferramenta



tecnoldgica deve ser apoiada e incentivada por todas as esferas da saude, por se tratar de
um atendimento dinamico, especializado e de acordo com as competéncias do enfermeiro
(PRUDENCIO; FUZISSAKI; 2021).

Outra abordagem da pesquisa foi em relacdo a percepcao dos entrevistados sobre
prejuizos nas realizagdes dos atendimentos, considerando o contexto pandémico de 2020, e
a maioria dos participantes relatou dificuldades em avaliar a mama e avaliar o bebé. Segundo
Domingos (2016) a assisténcia de enfermagem e o consultor de amamentacao desempenham
atividade de extremo valor no que se diz respeito a prevenc¢éo de traumas e a amamentacao.
A avaliacdo precisa ser integral ao binbmio mée-bebé. A avaliacdo correta da mama e da
crianca é imprescindivel para a identificacdo de problemas, sejam eles técnicos, anatdmicos
elou fisiolégicos (BARBOSA, et. al., 2016).

Diante dos prejuizos frente aos atendimentos realizados no periodo, questionados
sobre os impactos na qualidade do atendimento prestado, e na visdo da maioria dos
participantes, as regras de distanciamento foi o que mais afetou a qualidade dos
atendimentos. De acordo com Paixdo et. al (2021), o cuidar, que € a acdo béasica das
atribuicdes do enfermeiro, foi prejudicado frente as regras de distanciamento, e as equipes
estiveram mais fragilizadas frente a pandemia, porém, o distanciamento também fortificou o
acolhimento e dialogo entre paciente e profissional, tendo este que se reinventar para manter
seu cuidado unidirecional.

Com relacdo aos problemas mais comuns atendidos na pandemia em 2020, os
profissionais entrevistados relataram, em sua maioria, que as Fissuras, seguido de
ingurgitamento mamario foram os mais habituais. Dentre os problemas mais prevalentes na
pandemia em 2020, o mais dificil de manejar, de acordo com os participantes, frente ao
cenario pandémico, foi a mastite.

As fissuras sdo les6es mamarias decorrentes, principalmente, pela pega incorreta do
bebé, que ao mamar sugam inadequadamente ao depender da forma em que séo alocados
perante a mama para o aleitamento. As fissuras mamarias surgem, em geral, na primeira
semana do puerpério, que é o periodo adaptativo do bindbmio mae-bebé. Essas lesGes sao
muito dolorosas, mas podem ser evitadas com a avaliacdo e orientacdo adequadas, e diante
deste cenario salienta-se a importancia da figura do consultor de aleitamento como forma de
prevencéo de lesdes (RAVELLI, et. al., 2016).

O ingurgitamento mamario esté relacionado as praticas de amamentacéo eficazes.
Para que seja avaliado, o consultor deve considerar todos os fatores influenciaveis para que
0 evento ocorra, tais como: como a anatomia das mamas, a anatomia oral do bebé que
dificulte a pega, ou a inviabilidade de amamentacgdo por complicacdes de saude da mae e/ou
do bebé. Porém, de modo geral, o ingurgitamento também ¢é evitavel ou minimizado por meio

do auxilio do consultor em aleitamento materno trazendo as orienta¢des necessarias de apoio



e alivio, estimulando a amamentacao em livre demanda, orientando e auxiliando no processo
de ordenha, validade e conservacéo do leite materno (RAVELLI, et. al., 2016).

Ainda segundo Ravelli et. al. (2016), as mastites equivalem a 15% das complicacbes
puerperais, e sdo resultado de inflamacdo das mamas, geralmente decorrente de
ingurgitamentos mamarios nado resolvidos. Casos graves de mastite podem resultar em
abcessos e sepse, afetando gravemente a salde da mae e comprometendo o aleitamento
materno efetivo. Os cuidados de enfermagem e consultorias de amamentacdo sédo
fundamentais para a recuperacgéo, tratamento e prevencdo dos quadros de mastite.

Frente as medidas de distanciamento, as a¢fes rotineiras mais dificeis para manejo
sob essa condicdo, na visdo da maioria dos consultores entrevistados, foi a orientagdo e
realizagcdo da pega correta. Segundo Lima et. al (2020), correta, transformou-se um verdadeiro
desafio aos profissionais de amamentacao, uma vez que nao é possivel avaliar integralmente
a mamada a distancia. Diante do cendrio, os profissionais precisam se adaptar para fornecer

apoio adequado, sem causar prejuizos relacionados a falta de orientacdes e avaliacdes.

De acordo com a maioria dos participantes da pesquisa, houve dificuldade de acesso
aos materiais de paramentacdo, em destaque para acesso as mascaras, luvas de
procedimento e alcool 70%. Os materiais listados sdo equipamentos de protecdo individual
basicos para o trabalho seguro no ambiente hospitalar e ndo hospitalar. Almeida (2020)
destaca que a funcdo dos EPIs na protecdo a saude do trabalhador é insubstituivel,
minimizando os riscos de acometimento por infecgbes e contaminagcdes na pandemia. Em
contrapartida, a pandemia da covid-19 e as regras e recomenda¢es como uso continuo de
mascaras e higienizacdo das maos com alcool gel a 70% levou a super escassez desses
produtos no mercado, gerando, em varias partes do Pais, dificuldades para aquisicdo dos
mesmos, 0 que comprometeu, em muitos municipios brasileiros, o acesso dos profissionais
de saude aos EPIs que prevenisse uma possivel contamina¢do durante a pratica de suas

atividades laborais (SARAIVA, et. al., 2020).

Os treinamentos e capacitacdes frente ao cenario pandémico foi presente nas
atividades profissionais da maioria dos participantes da pesquisa. Segundo Saraiva et. al.
(2020), as empresas devem dar destaque aos treinamentos e capacitacdes frente ao cenario
pandémico, para que os trabalhadores que atuam em contato direto com o0s pacientes possam
ter conhecimento pleno sobre as situagdes de riscos em que estédo envolvidos, além de sanar
davidas, ouvir dificuldades e adaptar as equipes a novas atividades que precisaram ser
ajustadas em razdo da covid-19. Os envolvidos nas capacitacbes devem estar atentos a
novidades no trabalho em relacdo a execucdo das atividades, que sdo elaboradas para

minimizar prejuizos a satde como um todo.



As ferramentas de gestdo mais utilizadas para subsidiar os atendimentos de forma
segura de acordo com os participantes, foram os protocolos e fluxogramas. Protocolos e
fluxogramas séo ferramentas de gestdo que visam a padronizagdo e o direcionamento das
acles da equipe de assisténcia, e deve ser usado com frequéncia para a garantia de que as
atividades sejam executadas de forma segura, pratica, e de acordo com as normas
preconizadas tanto pelos 6rgdo competentes, como o Ministério da Saude, quanto pelas
instituicdes implementadoras (BARBOSA, et. al. 2020).

O direcionamento das acdes dos participantes, frente ao cuidado na pandemia,
baseou-se prevalentemente nas orientacdes fornecidas pelo Ministério da Saude brasileiro.
Faz-se importante, no cenario da pandemia, que as acdes das instituicbes de saude e dos
profissionais em exercicio sejam regidas por érgdo competentes, como o Ministério da Saude,
gue visa o direcionamento das acdes e das politicas de atencdo de acordo com os indices
epidemiol6gicos atualizados, com embasamento cientifico e de maneira estratégica, com
transparéncia e confiabilidade (SALES, et. al. 2020).

A confiabilidade no repasse de informacdes, frente as pacientes alvos das consultorias
de amamentacdo, mantiveram-se com seguranca, tendo a maioria dos entrevistados
respondido que se sentiram seguros ao orientar as maes mesmo diante do cenario
pandémico. Essa confianca, mesmo em momentos dificeis, & caracteristica do enfermeiro,
que desenvolve ao longo de sua experiéncia, atribuicbes como lideranga, olhar clinico,
avaliacdo dos cenérios, habilidades técnicos-cientificas, que resultam num profissional que
sente-se seguro e adaptativo diante de qualquer situacdo que lhe ocorrerem em sua jornada
de trabalho (THOMAS, et.al., 2020).

Dentre os desafios identificados que impactaram a prética profissional, relatados pelos
participantes, prevaleceram atendimento presencial em momento de isolamento social, medo
do desconhecido, e adaptacdo ao sistema remoto. As medidas de isolamento social foram as
mais adotadas no mundo todo, como forma de prevencéo da covid-19, porém a enfermagem
seguiu atendendo, por se tratar de servigco essencial. Varios fatores frente aos atendimentos
prejudicaram a saude mental dos profissionais de enfermagem, visto que os cuidados nao
podem ser distanciados, trazendo a inseguranca frente a assisténcia prestada (HUMERES,
et.al., 2020)

Ainda segundo Humeres (2020), o medo foi uma consequéncia da inseguranca frente
ao cenario novo e desconhecido, onde a doenga sem precedentes nao era conhecida, 0s
niveis de contaminacgéo era altos, e ainda néo se tinha certeza das consequéncias sistémicas,
sequelas, e prevaléncia de grupos de risco a mortalidade. O medo, juntamente com a

ansiedade e a exaustdo foram comuns e disseminados entre as equipes de saude.



O sistema remoto veio como uma ferramenta tecnoldgica, com a tentativa de suprir,
ainda que parcialmente, a demanda de orientacéo e consultorias, anulando o risco de infeccdo
direta, por se tratar de um método online. De acordo com Lima et. al. (2020), as consultorias
sdo efetivas em relacédo as orientagbes prestadas as maes, porém varios fatores influenciam
na qualidade da consultoria online, como a instabilidade de conexéao, as imagens de baixa
gualidade de dispositivos méveis, e a falta de habilidade dos profissionais em relacdo ao
manuseio de equipamentos tecnolégicos. A tecnologia, embora contribua grandemente com
as agdes em saude, sendo uma opcao adaptativa em tempos de crise, ndo se equivale ao

contato, conversa proxima e avaliacéo fisica detalhada.

CONCLUSAO

O perfil sociodemografico do consultor de amamentacao é prevalentemente feminino,
com menos de 40 anos e mais de 10 anos de formacg&o. A maioria dos enfermeiros consultores
de amamentacao atuaram, durante a pandemia, em hospitais privados ou de forma domiciliar.
As ferramentas de avaliacBes online tiveram significativa ascensdo, como ferramenta Gtil na
adaptacéo frente ao isolamento, porém prevaleceram os atendimentos e consultorias de forma
presencial.

As maiores dificuldades apresentadas pelos profissionais foram na avaliagdo das
mamas, do bebé e da pega em si do RN ao seio materno. Os consultores sentiram que 0s
atendimentos foram prejudicados pelo distanciamento, porém seguiram seguros na avaliacdo
e consultorias. Existiram também as dificuldades de acesso a EPIs como mascaras, luvas de
procedimento e alcool 70%. Os consultores receberam capacitacdes referente aos manejos
dos pacientes na pandemia, utilizaram ferramentas de gestdo como protocolos e fluxogramas,
e utilizaram-se dos direcionamentos do Ministério da Saude para subsidiar suas acoes.

Os principais desafios no decorrer dos atendimentos na pandemia em 2020 foram o
medo do desconhecido, as regras de distanciamento e isolamento social e a adaptacdo as
ferramentas de sistema remoto.

Concluimos que apesar do desconhecimento relacionado a covid-19 em meados de
2020, ndo impediu que a maioria dos profissionais desenvolvessem seu trabalho no momento
considerado mais critico de adaptacdo do bindmio mée-bebé, por considerarem importante
dar continuidade em seus atendimentos, mesmo diante das incertezas do momento que
vivenciavam em sua pratica.

Como limitacdo deste estudo, destacamos a escassez de estudos relacionados a esta
tematica, sendo necessdria a realizacdo de novas pesquisas que possam subsidiar uma

analise mais aprofundada sobre o tema.
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