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RESUMO

Introducéo: Nesse contexto da pandemia de covid-19, o enfermeiro, gestor, teve um papel
fundamental no processo de organizacdo do trabalho em enfermagem que permeia a maioria
das acbes de saude, apesar de lidar com grandes desafios na consolida¢édo da lideranca da
equipe e do cuidado, considerando a gestao dos recursos humanos, materiais e estruturais.
Objetivo: descrever os desafios enfrentados pelos enfermeiros na gestdo dos recursos e do
cuidado na enfermagem hospitalar no enfrentamento da COVID 19 a partir da perspectiva dos
autores consultados na literatura. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, de carater exploratdrio, com abordagem qualitativa. Resultados e Discusséo: Do
total de 94 artigos, apenas 12,76% (12) foram lidos na integra devido ao critério de leitura de
titulo e resumo, e desses apenas 10,63% (n=10) compuseram essa revisao integrativa de
literatura. Com base na questéo norteadora e objetivo desse estudo, houve categorizacdo de
eixos analiticos a seguir delineados: administracdo de recursos humanos e fisicos, lideranca
e comunicacdo, saude mental dos profissionais. Conclusfes: Todos os gestores, de acordo
com suas competéncias, contribuiram com o desafio em adotar os planos de contingéncia e
protocolos buscando impedir a contaminacao dos trabalhadores. Além disso os desafios foi
preparar a equipe para o conhecimento cientifico sobre a COVID-19 afim de eliminar
fragilidades. Houve também o enfrentamento do adoecimento mental dos profissionais e
varias questdes exigiram do lider habilidades profissionais relacionadas a sua empatia,
comprometimento, habilidade de comunicagdo, um chamado afetuoso e ndo arbitrario a toda
equipe de enfermagem do hospital.
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No ano de 2020, as instituicdes de salde se depararam com um novo cenario das
demandas de aten¢do em saude, frente a pandemia do novo coronavirus, SARS-CoV-2

denominada como COVID-19, que evolui rapidamente, de modo a esgotar a capacidade de

do sistema de saude, sobrecarregando o servigo e os profissionais e gerando mudangas aos
processos de trabalhos de todas as areas da salde (RODRIGUES e DA SILVA, 2020).

Neste sentido a doenca provocou acontecimentos, dentre eles debates que
envolveram a capacidade dos servigos de saude, a disponibilidade de profissionais de saude,
que levou a preocupacdo com a prevencgao, tanto da saude fisica e mental pelas condi¢bes
laborais no atendimento as vitimas, condi¢cao para praticas de cuidado adequadas, bem como
para a manutencdo da forca de trabalho disponivel (GEREMIA et.al., 2020).

O novo coronavirus desafiou a gestdo dos hospitais a implementar os processos de
trabalho, assim como, processos de comunicacéo, medidas de prevencao e controle de riscos
(RODRIGUES et al, 2020). Nesse contexto o enfermeiro, gestor, teve um papel fundamental
no processo de organizacdo do trabalho em enfermagem que permeia lidar com grandes
desafios na consolidacdo da lideranca da equipe e do cuidado, considerando a gestdo dos
recursos humanos, materiais e estruturais. Em face dessas perspectivas de conhecimento em
multiplas direcBes e, paralelamente a defesa e o enfrentamento da pandemia COVID 19 foi
gue surgiu a motivacdo em pesquisar sobre o desafio da gestdo de enfermagem hospitalar na
pandemia da Covid 19.

Sendo assim, 0 objetivo desta pesquisa é descrever os desafios enfrentados pelos
enfermeiros na gestéo dos recursos e do cuidado na enfermagem hospitalar no enfrentamento

da COVID 19 a partir da perspectiva dos autores consultados na literatura.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, de carater exploratério, com
abordagem qualitativa. Através de um levantamento bibliografico buscou se embasamento
cientifico em artigos por meio de pesquisas na base de dados eletrbnicos Literatura
LatinoAmericana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO) e BDENF - Enfermagem. Os descritores usados para identificar os artigos
nas bases de dados foram: Gestado de enfermagem, covid 19, utilizando somente o operador
booleanos AND para combinar mais de uma palavra na busca.

Foram incluidos no estudo os artigos publicados na integra em base de dados gratuita,

em lingua portuguesa (nacional) que respeitam o periodo de 2020 a 2021, que possuem em



seu titulo os descritores da pesquisa. De acordo com a tabela 1, sdo apresentados os niumeros

de estudos encontrados, excluidos e pré-selecionados nas bases de dados eletrénicas.

Tabela 1 - Namero de estudos encontrados, excluidos e pré-selecionados nas bases de dados
eletrbnicas.

Base de Dados Encontrados Excluidos Selecionados
BDENF 42 39 3
LILACS 49 44 5
SCIELO 3 1 2
Total 94 83 10

Logo, a amostra final deste estudo consistiu em 10 publicacdes que foram analisadas
na integra. Na base de dados Biblioteca virtual em saude (BVS) aplicou se o filtro ano de
publicacdo de 2020 e 2021, base de dados Scielo, Lilacs e BDENF, totalizando-se o numero
de artigos encontrado de 3, 49 e 42 respectivamente. Destes apds leitura selecionou se

apenas 10.

Busca na base de dados

94 artigos

Leitura de titulo e de resumo

Exclusdo: 82

Inclusao: 12

Leitura na integra

Exclusdo: 02

Inclusao: 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No critério de incluséo, foram avaliados os artigos que estivessem relacionados com

0 tema proposto e que possuiam textos completos e disponiveis online (h=10). Ja o critério



de excluséo foi dado a partir dos artigos que ndo possuiam coeréncia com o tema e que
tinham textos incompletos ou que nao estivessem disponiveis online.

No processo de inclusdo e exclusdo dos artigos, foi evidenciada duplicidade em 3
artigos com cruzamentos de descritores diferenciados. Nesse caso, foi aplicado o critério de
exclusdo. Do total de 94 artigos, apenas 12,76% (n=12) foram lidos na integra devido ao
critério de leitura de titulo e resumo, e desses apenas 10,63% (n=10) compuseram essa
revisao integrativa de literatura.

Para a andlise dos dados, foi escolhido o método de andlise de contelido de Bardin
(2011), o qual enfatiza em sua obra que o instrumento metodoldgico para analise de dados
visa extrair de forma fidedigna as informag8es do material coletado, permitindo a interpretacéo
dos dados. Portanto, nesta etapa foi realizada a leitura e releitura dos textos extraidos.
Posteriormente foi criado um quadro sindptico para sintetizar e comparar os dados obtidos
dos artigos selecionados. Em seguida realizou se o agrupamento de unidades e & partir

dessas, criado as categorias de analise.

RESULTADOS e DISCUSSAO

Com base na questédo norteadora e objetivo desse estudo, houve categorizacdo de
eixos analiticos a seguir delineados: administracdo de recursos humanos e fisicos, lideranca
e comunicacao, saude mental dos profissionais. Os artigos incluidos nesse estudo encontram-

se ilustrados no quadro 2.

Quadro 1 - Publicagbes associadas ao tema a gestdo de enfermagem hospitalar durante a
pandemia de covid -19.

Autor e Objetivo Delineamento/ Resultados da pesquisa
ano Local da pesquisa
Relatar a experiéncia no O protagonismo do enfermeiro
Bitencourt et al. | processo de estruturacdo e | Relato de na participagéo das politicas de
(2020) gestdo de uma unidade | experiéncia salde;, processo de
especifica para COVID-19, estruturacao fis!ca e fluxos
ressaltando o protagonismo hosp|tal~ares. treinamentos ou
do enfermeiro nas tomadas ef’uca‘??“’ continuada e
de deciszo dimensionamento de pessoal
Relatar a  experiéncia As principais mudancas
Araujo, et al. vivenciada pela gestdo de | Relato de estruturais foram: Medidas
(2020) enfermagem e apresentar | experiéncia administrativas,
as principais mudancas na disponibilizacdo de EPI.
estrutura institucional para Mudancas no fluxo de entrada
0 enfrentamento da do paciente com suspeita da
pandemia. COVID-19.




Descrever a experiéncia da

Medidas administrativas

Rodrigues, et al. | gestdo para o atendimento | Relato de voltadas ao cancelamento de
(2020) de paciente confirmado ou | experiéncia cirurgias eletivas,
com suspeita de disponibilizacdo de EPI,
Coronavirus em um mudancas no fluxo de entrada
i do paciente com suspeita da
hospital. COVID-19
Refletir sobre o | estudo tedrico O enfermeiro gestor teve de

Ventura-silva, et planejamento reflexivo reorganizar a gestdo de
al. (2020) organizacional no contexto estruturas e materiais, assim
da pandemia por COVID-19 como a gestdo dos enfermeiros
e as implicagbes
para a gestdo em para cumprir as orientacdes
enfermagem. emanadas e continuar a
assegurar cuidados de
gualidade aos pacientes.
Relatar o protagonismo |Relato de Os lideres da enfermagem
Treccossi, etal. |vivenciado por lideres da |experiencia precisaram desenvolver

(2020)

enfermagem, na
organizacao de uma
unidade de internacdo
hospitalar, destinada a

pacientes com Coronavirus.

competéncias de comunicacao;
tomada de decisdo; lideranga;
administracdo e gerenciamento;
assisténcia a salde; educagédo
permanente.

Geremia, et al.
(2020)

Analisar 0s

principais desafios
da enfermagem no
enfrentamento do
Coronavirus  Diseasel9
sob a perspectiva de
enfermeiros gestores na
macrorregido oeste de
Santa Catarina.

Estudo qualitativo

Os principais desafios da
gestdo na pandemia estdo
relacionados a contaminacéo e
Obitos, principalmente  dos
enfermeiros. Relatou se poucas
condicbes de trabalho, carga.
saldrios e infraestrutura

Relatar as experiéncias, |Relato de Desenvolveu-se  os  fluxos
Dos Reis, et al. receios e anseios dos |experiéncia operacionais, utilizou-se de
(2020) profissionais de equipamentos de  protecdo

enfermagem que atuam na individual, a satde mental foi

linha de frente aos cuidados afetada propds se

de pacientes suspeitos e capacitagao.

confirmado da COVID-19.

Descrever as medidas |Relato de Criacéo do férum para tomadas
OLIVEIRA, et al. |tomadas para mudanca dos |experiéncia de decisdes assistenciais. O
(2020) processos assistenciais e de trabalho em equipe, para a

comunicacdo interna na seguranca do paciente, dos

pandemia por COVID-19 de profissionais, através da busca

um hospital oncolégico. da comunicagao.

Relatar a experiéncia de A estruturacdo das acdes para

liderar a implantacdo de |Relato de a assertividade e decisdes
Laselva, (2020) |acdes técnicas e |Experiéncia tomadas para agilidade.

assistenciais em hospital Criacéo de comités

para atendimento da

pandemia da COVID-19.

permanentes para a elaboracao
dos protocolos.




Discutir medidas |Relato de O enfermeiro gestor assume 0s

Queiroz, et al. preventivas, de deteccdo |Experiéncia desafios de organizar o fluxo
(2020) precoce e estabelecimento ambulatorial, estabelecer
de barreiras, no escopo tratamento precoce e
gerencial do trabalho do prevencdo de danos. O

enfermeiro, contra a

P I
COVID-19 rotocolo de Seguranca do

Paciente oferece o subsidio
teérico para enfrentar a
pandemia.

Administrac&o de recursos humanos e fisicos

Um dos desafios encontrados dos enfermeiros gestores foi com relagdo ao
dimensionamento de pessoal. Se colocou em posicdo de arguir junto a administracéo da
instituicdo hospitalar a contratagdo de profissionais, pontuando o nivel de complexidade da
atencao dispensada a individuos suspeitos ou com confirmacéo da COVID-19 (BITENCOURT
et al., 2020). Foi desafiador por que o dimensionamento de pessoal foi realizado mediante
mudanca da complexidade, e executado com agilidade em varias instituicbes por haver
escassez de profissionais (RODRIGUES et al., 2020; LASELVA, 2020). Além disso houve a
criacdo de hospitais de campanha, estruturas rapidamente construidas e equipadas
(LASELVA, 2020).

Os enfermeiros gestores encontraram na criacdo de fluxos operacionais complexos ao
que diz respeito do manejo clinico dos pacientes e monitoramento do ambiente fisico, exigidos
pela Divisdo de Vigilancia Sanitaria para o funcionamento dos servicos (QUEIROZ et al.,
2020). Assim as recomendactes do Ministério da Saulde, eram direcionar paciente suspeitos
para area exclusiva de atendimento (DOS REIS et al., 2020; RODRIGUES et al., 2020).

Deste modo destaca se que no que tange aos fluxos operacionais o gestor no
enfrentamento deste fendmeno de alto potencial de transmissibilidade, tornou-se
imprescindivel que estabelecessem fluxos padronizados (RODRIGUES et al. 2020) assim 0s
desafios foram a deliberagéo de areas fisicas “limpas” e “contaminadas”, medidas de higiene
e desinfec¢@o do ambiente; recomendacdes de prevencao e controle de infeccdo; deteccéo e
notificagdo precoce dos casos suspeitos; medidas de isolamento e a utilizacdo de
equipamentos de protecao individual (EPI) (BITENCOURT et al., 2020; VENTURA-SILVA et
al., 2020).

A pandemia reforcou mais ainda a importancia dos protocolos de trabalho em saude.
Deste modo o desafio dos gestores foi que eles fossem cumpridos da melhor maneira afim de
evitar falhas na biosseguranca.

Os desafios da também foi preparar a equipe para o restrito conhecimento cientifico
disponivel sobre a COVID-19 afim de eliminar fragilidades e proporcionar um melhor cuidado

dos pacientes. As educagbes permanentes tinham por objetivo abordar os assuntos
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relacionados a manejo do paciente em ventilacdo mecénica, técnicas de intubacédo
orotraqueal, ressuscitacdo cardiopulmonar e de pronacdo do paciente (TRECCOSSI et al.
2020) além de treinamento sobre o tratamento clinico do individuo com COVID-19, cuidados
para prevencdo e controle da COVID-19, paramentacdo e desparamentacdo dos EPIs e
cuidados post mortem (BITENCOURT et al., 2020).

Desta maneira uma prioridade e desafios na gestdo do enfermeiro foi proporcionar
capacitacdes de maneira continua para lidar com o ainda desconhecido que era a covid- 19.
Sendo assim a educacgédo permanente era a Unica forma de utilizar o conhecimento disponivel
e preparar a equipe para enfrentar a complexidade das agdes de trabalho e as complicagbes

clinicas que a covid-19 ocasionou na maioria nos pacientes.

Com relacdo a estruturagdo fisica demandou que o0s gestores buscassem a
estruturacao da unidade para atendimento a individuos com suspeita ou diagnosticados com
COVID-19 em um local diferente (BITENCOURT et al., 2020; RODRIGUES et al., 2020).
Necessitou assim entdo proceder ao fechamento de unidades assistenciais e remanejamento
de profissionais (RODRIGUES et al., 2020).

O gestor hospitalar encarou entdo o desafio da realocacdo dos leitos para pacientes
com suspeita (ARAUJO et al., 2020; TRECCOSSI et al. 2020) abertura de novos leitos de UTI
e enfermarias assim como também instalagbes fisicas para a paramentagdo/
desparamentacdo e banho dos profissionais (BITENCOURT et al., 2020).

Além disso realizou toda a gestao de recursos financeiros e de materiais utilizando as
verbas financeiras para atender a demanda, bem como oferecer um quantitativo de
ventiladores mecéanicos repassados pelo Estado & instituicdo, juntamente com as doacdes
empresariais de materiais (TRECCOSSI et al. 2020). Sendo assim a preocupacéo da gestéao
com o estoque de materiais e de novos medicamentos, o estoque de EPI que foi altamente
critico, foi necessario acompanha-lo, testar, a fim de garantir a disponibilidade (LASELVA,
2020; RODRIGUES et al., 2020).

Deste modo um dos problemas da gestdo enfrentados tanto no Brasil foi a falta de
leitos, de equipamentos que impactaram na salde dos enfermeiros e equipe gestora, pois
ocorreram falhas na protegdo ocasionando contaminagdo e até a morte (GEREMIA et al.,
2020). Deste modo desafiou a gestdo de enfermagem no que se refere a controles de
contaminacgao, principalmente sobre a alta demanda de pacientes.

Sendo assim o principal desafios foram os recursos econdmicos de origem politico
administrativa dos estados que por vezes contribuiu para algumas dificuldades em atender a

grande demanda de pacientes. Desta maneira mesmo diante das dificuldades os profissionais
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se mobhilizaram a cumprir as medidas estabelecidas para amenizar os efeitos da covid-19.
Esta conclusdo corrobora com o estudo de Pinheiro e al. (2020) ao qual percebeu-se que,
mesmo com o0s obstéculos, todos deram o melhor dentro das suas possibilidades. Os gestores

conseguiram desenvolver 0s seus papeéis perante esse turbulento periodo.

Lideranca e comunicacao

No contexto pandémico a estruturacdo das a¢bes do enfermeiro gestor exigiu grande
assertividade para que as decisbes tomadas tivessem maior adesdo e pudessem ser
implementadas com maior rapidez e agilidade (LASELVA, 2020).

O gestor precisou desenvolver ambientes nos quais demandou o maximo de suas
capacidades, assumindo maior influéncia e responsabilidade na tomada de decisdo sobre
politicas de saude, sociais e econdmicas (GEREMIA et al., 2020). O gestor precisou ser
pratico, proativo com capacidade de lideran¢a na busca de saberes em evidéncias cientificas
(GEREMIA et al., 2020). Desta maneira as habilidades de lideranga neste periodo tiveram o
poder juntamente com a experiéncia para mudar politicas e praticas (LASELVA, 2020).

Geremia et al. (2020) identificou fragilidades relacionadas a tomada de decisdo do
enfermeiro, lideranca e comunicacdao, o que dificulta a compreenséo e organizacao da equipe.
Nesse cendrio, se identifica a importancia do desenvolvimento de habilidades gerenciais e de
planejamento pelo enfermeiro, principalmente gestdo de risco nas organizacdes hospitalares.

Sendo assim, o enfermeiro gestor e lider tem o desafio de desenvolver conversas e
reunides internas para resolutividade, atributos pessoais e profissionais, relacionados a sua
empatia, responsabilidade, comprometimento e habilidade de comunicacdo (TRECCOSSI et
al. 2020). Além disso a lideranca visivel foi fundamental para transmitir seguranca aos
colaboradores nesse momento. Foi importante que a equipe tivesse clareza de onde buscar
informacbes, as quais deviam ser claras, de facil acesso e sempre atualizadas (LASELVA,
2020).

A modalidade de gestdo participativa também se configura como uma tendéncia,
visando a praticas mais dialdgicas e democréticas (FARIAS e ARAUJO, 2017). Desta maneira
o enfermeiro tem atuagéo estratégica na articulagdo do cuidado, uma vez que realiza a
mediacdo das relacbes entre os profissionais da equipe de saude, sensibilizando e
estimulando um trabalho integrado e efetivo em busca da promocé&o da qualidade por meio do
desenvolvimento das melhores préaticas assistenciais, com atual tendéncia para os perfis de
lideres transformacionais (DOS SANTOS et al., 2016).

Entende-se que a gestao participativa foi essencial para o enfrentamento da gestdo na

pandemia assim como o enfermeiro gestor precisou utilizar se de uma comunicagdo mais
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efetiva para a resolucdo de problemas e clareza das informacBes passadas, de uma
compreensdo mais empatica. Além disso exigiu do gestor um conhecimento e busca do saber

cientifico para a tomada de decisoes.

Saude mental dos profissionais

Os enfermeiros gestores tiveram que enfrentar o adoecimento dos profissionais de
saude ocasionado pelas proprias condi¢des laborais no atendimento as vitimas da COVID19,
assim como proporcionar meios para a preservacdo da salde fisica e mental dos
trabalhadores da saude, bem como para a manutencdo da forca de trabalho disponivel
(VENTURA-SILVA et al., 2020).

O enfermeiro gestor teve que promover o cumprimento de melhorias nos aspectos
psicologicos e desgastes, devido ao medo do préprio adoecimento, como pela vivéncia das
angustias e ébitos dos pacientes e pares (VENTURA-SILVA et al., 2020) pois as mudancas
nas rotinas e fluxos dos servicos de saude, os desafios diarios, geradores de estresse,
pressdes dos familiares e da sociedade, medo provocaram insegurancga extrema em lidar com
algo desconhecido (DOS REIS et al., 2020) e sem tratamento especifico (BITENCOURT et
al., 2020).

Sendo assim foi desafiador no que tange ao estresse psicologico e o medo de se
contaminarem. Uma estratégia importante adotada pelos gestores do hospital segundo
Bitencourt et al. (2020) foi a escuta ativa quanto as solicitacdes dos profissionais de saude,
buscando acolhé-los e responder com prontidao as suas necessidades.

Portanto, gestores e lideres de equipes tiveram que reconhecer o gerenciamento de
riscos de uma unidade com elevados niveis de pressdo psicolégica ao qual exigiu
envolvimento e acdo em todos os niveis gerenciais (BITENCOURT et al., 2020).

Em suma, foi primordial o dialogo com as equipes diante da pandemia, pois a saude
mental dos profissionais esteve mais comprometida. Assim, a atual crise no setor de salde
diante da pandemia permitiu mostrar a exceléncia do profissional enfermeiro (DOS REIS et
al., 2020).

O entendimento da influéncia da organizacdo do trabalho na qualidade de vida dos
trabalhadores, na geracdo das vivéncias do prazer, sofrimento, desgaste, satisfacdo e no
adoecimento das pessoas é de suma importancia para a compreensdo e intervencdo em
vérias situacdes de trabalho e também para superac¢édo dos modelos classicos de organizacao
do labor (DEJOURS, 1993).

Sendo assim o enfermeiro gestor enquanto lider encarou o desafio de lidar conhecer

as caracteristicas psicoldgicas e como isso afeta o trabalho da organizacédo além disso teve



gue enfrentar as consequéncias psicol6gicas suas e de seus colaboradores, procurando assim

um sofrimento criativo para que nao o afetasse diante das dificuldades encontradas.

CONCLUSOES

Nesse periodo de grande aprendizado, tempos dificeis com a atual pandemia, obrigou
a uma total reformulacéo dos cuidados na area da salde. Todos os gestores, de acordo com
seu conhecimento e competéncias, contribuiram com o desafio em adotar os planos de
contingéncia e protocolos dos hospitais buscando impedir a contaminacédo dos trabalhadores.
Além disso os desafios foi preparar a equipe para o restrito conhecimento cientifico disponivel
sobre a COVID-19 afim de eliminar fragilidades e proporcionar um melhor cuidado mediante
as caracteristicas clinicas, manejo clinico dos pacientes e monitoramento do ambiente fisico.

Além disso foi também o enfrentamento do adoecimento mental dos profissionais
atuantes, sendo assim desafiado a desenvolver estratégias para a minimizacao dos efeitos
negativos sobre a organizacéo e sobre eles mesmos.

Logo o enfermeiro gestor afim de melhorar e resolutividade de véarias questdes a
situacéo exigiu do lider atributos ou habilidades pessoais e profissionais, relacionados a sua
empatia, responsabilidade, comprometimento e habilidade de comunicacdo, um chamado
afetuoso e nao arbitrario a toda equipe de enfermagem do hospital. Enfrentar uma pandemia
requiriu resiliéncia por parte dos enfermeiros gestores, ressignificacdo mental, conhecimento,

atualizacdo, mas requereu acima de tudo, amor pelo outro e pela profisséo.
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