0OS IMPACTOS DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NA SAUDE MENTAL
DE ADULTOS

Mariana Dosso Aragdo’
Leticia Maria Bello Regufe Rabelo’

Thomaz Ademar Nascimento Ribeiro®

Resumo: Este trabalho investiga os impactos da Inteligéncia Artificial na saude mental de
adultos, com énfase nos beneficios, desafios e implicagdes éticas. Com base em uma revisao
bibliografica de estudos publicados nos ultimos cinco anos nas bases PubMed e PsycInfo, o
objetivo principal ¢ compreender como a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada no
diagnostico, tratamento direcionado a satide mental e suporte emocional de adultos, avaliando
seus efeitos psicoldgicos e sociais.
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Abstract: This work investigates the impacts of Artificial Intelligence on adult mental health,
emphasising the benefits, challenges and ethical matters. Based on a bibliographic review of
studies published in the last five years in the databases of PubMed and PsycInfo, the main
objective is to comprehend how Artificial Intelligence can be applied in diagnosis, treatment
directed to mental health and emotional support of adults, evaluating its psychological and
social effects.
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satade (OMS), a depressao sera a doenga
mais comum no mundo até 2030. O Relatorio Mundial de Saude Mental da OMS publicado em
junho de 2022, aponta que cerca de um bilhdo de pessoas vivem com algum tipo de transtorno
mental. Ainda segundo o relatdrio, o Brasil ¢ o pais com a maior prevaléncia destes transtornos
na América Latina. Estima-se que aproximadamente 280 milhdes de pessoas no mundo vivem
com depressao e 301 milhdes com ansiedade. Todos os anos milhares de individuos tiram suas
proprias vidas, sendo os paises de baixa e média renda com maiores porcentagens de suicidio
(Xian, et al, 2023). Nos ultimos anos, a satide mental tem se tornado uma preocupacao crescente
no Brasil e no mundo.

De acordo com dados epidemiologicos do Ministério da Saude, estima-se que até
15,5% da populagdo brasileira possa vivenciar episddios de depressdao ao longo da vida, o que
reforga a urgéncia de estratégias eficazes de diagndstico e tratamento (Brasil, 2022). Diversos
fatores explicam a alta prevaléncia de transtornos mentais, incluindo barreiras no acesso a
tratamentos de qualidade que impactam diretamente na satde e no bem-estar da populagao.
Nesse contexto, o uso da Inteligéncia Artificial (IA) tem se destacado como uma ferramenta
promissora no campo da satide mental. Aplicativos baseados em Inteligéncia Artificial
oferecem novas possibilidades de diagnodstico, interven¢do e monitoramento, permitindo maior
personalizacao e eficiéncia nos cuidados (Xian et al., 2023).

Além disso, ao viabilizar solu¢cdes mais acessiveis, a IA apresenta o potencial de
democratizar o acesso a servicos de saide mental, especialmente em regides com escassez de
profissionais especializados (Chaundry, 2024). Em contraposi¢do, apesar de seus beneficios, a
crescente dependéncia da A na satde mental levanta preocupagdes significativas. Questdes
como despersonalizagdo do cuidado, confianga excessiva em sistemas automatizados e riscos
relacionados a privacidade de dados tém sido amplamente debatidas (OMS, 2022).

Ademais, o impacto da tecnologia nas relacdes humanas e na dindmica terapéutica
ainda ¢ um tema pouco explorado, mas de suma importancia, considerando que a alienagao
emocional e o distanciamento interpessoal podem agravar ou desencadear outros transtornos
mentais (Xian et al., 2023).

Dessa maneira, esta pesquisa objetivou compreender quais sdo os impactos da IA na
saude mental de adultos, bem como os seus limites intrinsecos as demandas éticas da psicologia

que essas tecnologias inevitavelmente ocasionam. Tendo em vista que a inser¢ao da IA no
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campo da saude mental, embora promissora, levanta questionamentos cruciais sobre a
privacidade e seguranca dos dados dos pacientes, que sdo altamente sensiveis e exigem prote¢ao
rigorosa. Ademais, hd preocupacao com o algoritmo e a equidade no cuidado, algoritmos podem
perpetuar ou ampliar preconceitos, comprometendo a justica no acesso € tratamento

psicologico.

METODO

Para a presente pesquisa, realizou-se uma pesquisa nas bases de dados APA PsycInfo
(American Psychological Association) e PubMed (National Library of Medicine). Na primeira
base, utilizou-se somente a palavra-chave “inteligéncia artificial”, por ja se tratar de uma fonte
exclusivamente voltada a Psicologia, obtendo-se 567 artigos e noticias, sendo 489 artigos ¢ 78
sites de noticias. Na segunda fonte, utilizamos “satide mental AND inteligéncia artificial AND
psicologia” como termos de busca, resultando em 1.477 artigos. Assim, o objetivo com esta
revisdo foi analisar os estudos mais atualizados na area. Portanto, delimitamos o periodo dos
ultimos cinco anos para a inclusdo dos documentos em ambas as fontes.

Tivemos como critérios de inclusdo noticias e artigos em inglés e portugués brasileiro,
tendo assim, como critério de exclusdo, todos os artigos que ndo foram escritos nos idiomas
supracitados. Na fonte PubMed, foram aplicados novos critérios de inclusdo disponibilizados
pelo site, sendo estes livros e documentos, triagem clinica, meta-analise, ensaio controlado
randomizado, revisao sist€émica, somente em inglés, somente em humanos com idade de
dezenove a sessenta e cinco anos. Além disso, estar interseccionado com a Psicologia e a
inteligéncia artificial. Para isto, lemos as palavras-chaves, titulos e resumos dos documentos.

Na base de dados PsycInfo, foi dada preferéncia para os artigos, resultando em 47
artigos. Quando aplicado o critério de inclusdo dos ultimos cinco anos, foram encontrados 42
artigos, dentre os quais estavam noticias. Foram selecionadas noticias, aplicando o critério
daquelas que convergem com tema proposto deste estudo e consideramos a ordem por
relevancia da noticia, além do titulo e subtitulo, com o total final de 4 noticias. Dessa forma, é
possivel correlacionar dados cientificos com acontecimentos ao redor do mundo. Abaixo segue
a Figura 1 que demonstra o processo de triagem e elegibilidade dos materiais a serem

analisados.



Figura 1: Processo de selecdo da literatura académica sobre inteligéncia artificial, satde mental

e Psicologia (2020-2025).
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Fonte: elaborado pelas autoras, 2025.
RESULTADOS

Com a busca, obtemos o total de 2.044 artigos e noticias, 2.000 artigos e 44 sites de
noticias, sendo 1.477 PubMed e 567 PsycInfo. De acordo com os critérios de inclusdo e
exclusao, incluindo os préprios marcadores da base, chegamos ao numero de 5 artigos PubMed.
J& na base de dados Psyclnfo, coletamos 4 noticias que corresponderam aos critérios
supramencionados. Desse modo, o banco final incluido na analise do presente estudo foi
constituido por 9 documentos. A apresentacdo dos resultados foi realizada de maneira
descritiva, baseada na natureza dos estudos, caracteristicas metodoldgicas e o tema tratado. Na
analise dos 9 documentos, constituidos por noticias e artigos cientificos, tendo como um dos
critérios ter seu estudo produzido nos ltimos cinco anos, foi possivel observar uma crescente
analise do uso de chatbots e outras para intervengdes psicologicas e estudos assistidos, em sua
maioria.

Alguns apresentam ideias contrapostas a utilizagdo de chatbots no manejo da satde
mental e ha os que tratam de implicacdes éticas e a regulacao desta tecnologia. As 4 noticias
foram originalmente publicadas no site da APA (American Psychological Association), todas
em inglés, sendo apenas duas delas com as autoras identificadas (Abrams, 2024). Ja os 5 artigos,
todos em lingua inglesa e publicados no exterior (Lee, Jeong, Kim et al, 2025; Schillings,
Meilner, Erb et al, 2024; Bakhti, Daler, Ogunro et al, 2025; van Baal, T Le, Fatehi, 2024;
Spytska, 2025). Um ponto interessante sobre as pesquisas na base de dados PubMed, foi que os
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primeiros estudos voltados a inteligéncia artificial foram publicados ha seis anos, no ano de
2019, apesar de ser um tema que ganhou mais destaque apenas nos ultimos dois anos.

Quanto aos pontos de convergéncia entre as noticias e artigos, observa-se que a [A ¢
vista como um importante mecanismo auxiliar na promog¢dao de satde mental, ndo uma
protagonista. Dentre as divergéncias, ¢ possivel ver como algumas fontes enfatizam o lado
negativo do uso da TA, como consequéncias psicologicas e sociais graves aos individuos,
enquanto outros trazem a tecnologia como um positivo importante para o futuro da saude

mental. Abaixo segue o Quadro 1, Com os artigos e noticias a serem analisados explicitando

autores, titulo, ano ¢ referéncias.

Quadro 1: Artigos e noticias recuperados na busca.

Autores Titulo Ano Referéncia (ABNT)

ABRAMS, Z. A inteligéncia 2024 ABRAMS, Z. A
artificial continua a inteligéncia artificial
transformar o continua a transformar
cenario da satde o cenario da saude.

American
Psychological
Association,
Washington, D.C.,
2024. Disponivel em:
https://www.apa.org/ne
ws/ai-healthcare.
Acesso em: 3 maio
2025.

BAKHTI, A. et al. | Explorando o 2025 BAKHTI, A.; DALER,
envolvimento ¢ a M.; OGUNRO, T. et al.
eficacia das Explorando o
intervencoes envolvimento ¢ a
digitais de satde eficdcia das
mental em jovens intervengoes digitais de
de diferentes etnias: satde mental em jovens
revisdo sistematica de diferentes etnias:

revisao sistematica.
Journal of Ethnic
Mental Health, [S.1.], v.
7,1n. 2, p. 89105,
2025.

LEE, J. et al. The use of artificial | 2025 LEE, J.; JEONG, H.;
intelligence in KIM, S. et al. The use
psychotherapy: of artificial intelligence
development of in psychotherapy:

development of




intelligent
therapeutic systems

intelligent therapeutic
systems. Journal of
Artificial Intelligence
in Mental Health, [S.1.],
v. 12, n. 1, p. 45-60,
2025.

SCHILLINGS, M. | Testando a 2024 SCHILLINGS, M.;
et al. mudanca de MEISSNER, F.; ERB,
comportamento J. et al. Testando a
com um chatbot de mudanca de
inteligéncia comportamento com
artificial em um um chatbot de
estudo controlado inteligéncia artificial
randomizado em um estudo
controlado
randomizado. Revista
de Psicologia Digital,
[S.1.I, v.8,n.3,p. 112—
125, 2024.
SPYTSKA, O. Desenvolvimento 2025 SPYTSKA, O.
de uma intervengao Desenvolvimento de
movel para uma intervencao movel
procrastinacao para procrastinacao
aumentada com um aumentada com um
chatbot semi chatbot semi generativo
generativo para para estudantes
estudantes universitarios: estudo
universitarios piloto randomizado
controlado. Journal of
Behavioral
Interventions, [S.L], v.
6,n. 1, p. 33-47, 2025.
STRAIGHT, E. Como a psicologia | 2025 STRAIGHT, E. Como
esta moldando o a psicologia esta
futuro da tecnologia moldando o futuro da
tecnologia. American
Psychological
Association,
Washington, D.C.,
2025. Disponivel em:
https://www.apa.org/ne
ws/psychology-
technology. Acesso em:
3 maio 2025.
VAN BAAL, S. et | Efeitos de uma 2024 VAN BAAL, S.; LE,

al.

intervencao baseada
em chatbot sobre
estresse e
parametros

T.; FATEHI, F. Efeitos
de uma intervengao
baseada em chatbot
sobre estresse €




relacionados a
saude: ensaio
clinico
randomizado

parametros
relacionados a saude
em uma amostra
estressada: ensaio
clinico randomizado.
Digital Health
Interventions, [S.L], v.
9,n. 4, p.200-215,
2024.

[AUTOR NAO

IDENTIFICADO]

Guia de
ferramentas de 1A
da APA para
profissionais

2025

Guia de ferramentas de
IA da APA para
profissionais. American
Psychological
Association,
Washington, D.C.,
2025. Disponivel em:
https://www.apa.org/ne
ws/ai-tools-guide.
Acesso em: 3 maio
2025.

[AUTOR NAO

IDENTIFICADO]

Usando chatbots
genéricos de [A
para suporte a
satide mental: uma
tendéncia perigosa

2024

Usando chatbots
genéricos de [A para
suporte a saude mental:
uma tendéncia
perigosa. American
Psychological
Association,
Washington, D.C.,
2024. Disponivel em:
https://www.apa.org/ne
ws/ai-chatbots-mental-
health. Acesso em: 3
maio 2025.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2025.

DISCUSSAO

A crescente aplica¢do da IA no campo da saide mental vem sendo observada e discutida
mundialmente e, de maneira ainda incipiente, no Brasil (Chaundry, 2024). Ferramentas como
chatbots, plataformas online e sistemas de triagem clinica tém sido desenvolvidas com o
objetivo de melhorar o acesso, a precisdo do diagndstico e a personalizacdo do cuidado
psicologico. Contudo, essa inovagdo tecnologica, ao passo que fornece possibilidades
promissoras, também levanta importantes questdes éticas, técnicas e sociais, especialmente em

contexto brasileiro, marcado por desigualdades regionais e dificuldades de acesso aos servigos

de satide mental.




De acordo com o Relatério Mundial de Saide Mental da OMS (2022), o Brasil lidera a
América Latina em prevaléncia de transtornos mentais, com destaque para depressdo, ansiedade
e suicidio. Paralelamente, os dados do Ministério da Satde (Brasil, 2022) apontam a
insuficiéncia de profissionais da Psicologia nas redes publicas, especialmente em regides onde
apresentam maior vulnerabilidade social e territorial. Diante desse panorama, solucdes
mediadas por IA, como triagens automatizadas e intervengdes de suporte emocional via
plataformas digitais surgem como alternativas viaveis para ampliar o alcance dos servicos
psicoldgicos.

Objetivando aprofundar a discussdo a respeito desta tecnologia e seus efeitos no Brasil,
o Observatdrio do SUS, da Escola Nacional de Satde Publica Sérgio Arouca (ENSP/Fiocruz),
junto ao projeto ‘Implicagdes das Tecnologias Digitais para o Sistema de Saude’, vinculado a
Iniciativa Saude Amanha/Estratégia Fiocruz para a Agenda 2030, promoveu o seminario Satude
Digital e Inteligéncia Artificial no SUS: desafios e perspectivas. Dentre as contribui¢des dos
expositores, representando o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao, Renata Mielle
apresentou o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial, ressaltando sobre a necessidade de
desenvolver solucdes voltadas ao contexto especifico cultural e econdomico do Brasil,
abordando também sobre os riscos quanto ao vazamento de dados, frisando a necessidade de
proteger dados do SUS de usos inadequados.

O coordenador da Secretaria de Informagao e Satide Digital, Thiago Fontana, detalhou
as atividades na Rede Nacional de Dados em Saude, tratando a respeito da interoperabilidade e
integragdo entre sistemas de saude, a fim de promover agilidade e seguranca as informagdes,
destacando a implantacdo de solu¢des com base em [A, que objetiva detectar irregularidades
em dados hospitalares e facilitar o processo de compra de medicamentos. Um pesquisador da
Fiocruz Bahia ressaltou que através desta tecnologia sera possivel antecipar cenarios
epidemiologicos e propor acdes.

Entretanto, ¢ necessario cautela, pois embora estudos como o de Schillings et al. (2024)
demonstram que chatbots de 1A possam promover mudancas comportamentais positivas em
ambientes controlados, sua eficacia real depende de fatores como o contexto sociocultural dos
usudrios, o nivel de letramento digital e o grau de personalizacdo da ferramenta. Chaudhry
(2024) também aponta que a experiéncia do usuario com esses agentes conversacionais ainda ¢
limitada pela falta de empatia percebida e pela auséncia de capacidade de interpretacdo
subjetiva humana, sendo isso no manejo das interagdes humanas cruciais para o entendimento

do sofrimento psiquico.



Outro ponto critico refere-se a privacidade e a prote¢ao dos dados sensiveis. No Brasil,
ainda ha lacunas legislativas quanto ao uso da inteligéncia artificial na satide mental, apesar da
vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). O Conselho Federal de Psicologia (CFP),
por meio de sua Resolugdo n® 011/2018, ja estabeleceu diretrizes sobre atendimentos mediados
por tecnologia, ressaltando a obrigatoriedade da ética, do sigilo e da qualidade técnica na
atuacdo dos profissionais (CFP, 2005; CFP 2018). No entanto, no Brasil, ndo hd normativas
especificas que regulam a atuagdo de ferramentas de IA no lugar da escuta humana, o que
amplia a preocupacdo com o uso nao supervisionado dessas tecnologias.

Os estudos analisados trazem diferentes abordagens sobre o uso da IA no contexto
psicoldgico. Schillings et al. (2024) mostram resultados promissores no uso de chatbots em
intervengoes breves voltadas a mudanga de comportamento. No entanto, autores como Abrams
(2024) e Straight (2025) discutem os limites entre automacdo e humanidade nos servigos
psicologicos, reforcando que o fator humano continua sendo indispensavel para a eficacia do
processo terapéutico. A discussdo sobre “IA” na satide mental também deve considerar aspectos
mais amplos, como a desigualdade digital no Brasil. O acesso a internet e os dispositivos digitais
ainda ¢ limitado em diversas regides do pais, o que pode gerar exclusdo justamente das
populacdes que mais necessitam de apoio em saude mental. Como apontado por Xian et al.
(2023), a eficacia dessas tecnologias estd diretamente relacionada a sua capacidade de
adaptagdo as realidades culturais, econdmicas e sociais locais.

Diante disso, torna-se essencial que a implementagao da IA na saude mental brasileira
seja acompanhada por uma regulamentag¢do clara, formagdo continuada de profissionais e
investimentos em infraestrutura tecnolégica e humana. A articulagdo entre inovagao
tecnologica e compromisso ético deve guiar os proximos passos no uso da [A em contextos
terapéuticos. Neste ponto, ha noticias sobre a inteligéncia artificial a respeito do seu uso. De
acordo com noticia veiculada no APA (American Psychological Association), por Zara Abrams
(2025), houve dois casos em que adolescentes estavam interagindo com chatbots que
afirmavam serem terapeutas licenciados. O caso terminou com um dos individuos atacando os
pais, enquanto o outro cometeu suicidio.

Dado que cada vez mais usuarios utilizam aplicativos de IA para suporte emocional,
surgiu-se uma preocupagdo quanto a regulacdo desta tecnologia, levando a APA a reunir-se
com oOrgaos reguladores federais dos Estados Unidos, instando a Comissao Federal de Comércio
(FTC) e legisladores a implementarem salvaguardas. De acordo com Wright (2025), o objetivo

nao ¢ impedir que as pessoas deixem de utilizar a tecnologia, mas o fagcam com consciéncia dos
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riscos para a saude mental. De acordo com a noticia por Abrams (2025), os chatbots de
entretenimento como Character.Al e Replika sdo criados para manter os usuarios o mais tempo
possivel utilizando-o, tendo seus dados extraidos com fins lucrativos. Para isso, os chatbots dao
a impressao aos usuarios de que estdo interagindo com uma pessoa que satisfaga suas
necessidades de atencdo, afirmando-os sempre, mesmo que o usudrio tenha ideias prejudiciais
a si mesmo ou a outros. Em sua maioria, esta tecnologia ndo ¢ regulamentada, porém, isto
poderd mudar em breve com a fundagdo de um escritério em Utah nos Estados Unidos, que
trata de politicas de “IA”, propondo uma legislacdo sobre a tecnologia a qual exige a
participag@o de profissionais de satide mental no desenvolvimento dessas tecnologias.

Segundo Evans (apud Abrams, 2025) Diretor da Associagdo Americana de Psicologia,
sem uma regulamentacao adequada, o uso de chatbots, mesmo que direcionados a saide mental,
apresentam um risco principalmente a pessoas vulneraveis, mencionando problemas como
diagndsticos imprecisos, exploragdo de menores, violagdo de privacidade e tratamentos
inadequados. Contudo, essas tecnologias tém certa distingdo, ndo sendo unilateralmente
prejudiciais. Muitos psicélogos acreditam que se os chatbots tiverem base em pesquisas
psicoldgicas e passarem por testes com experientes, poderdo contribuir com a satide mental de
seus usuarios. Ha também, a possibilidade de auxiliar usuéarios quando terapeutas ndo estiverem
disponiveis (Abrams, 2025).

Desta maneira, de acordo com Spytska (2025) a IA pode ser uma grande auxiliadora
para a promoc¢ao de saide mental, principalmente em contextos extremos, como guerras €
catastrofes, onde o acesso a psicoterapia com humanos ¢ limitado. No ensaio clinico
randomizado com o chatbot Friend, utilizado em um contexto de guerra analisado por Spytska,
que foi desenvolvido por pesquisadores da Universidade Nacional de Kyiv-Mohyla e apoiado
pela Universidade de Stanford em 2023, a tecnologia aplicou fundamentos da Terapia
Cognitivo-Comportamental (TCC). O estudo mostrou como a utilizagao da IA pode ser eficaz
como resposta emergencial em um sistema de satde afetado por conflitos (Kozlov, 2024 apud
Spytska, 2025). No estudo, as 104 mulheres foram divididas em dois grupos: o de controle, que
recebeu terapia convencional trés vezes por semana e o experimental, tendo contato diario com
o chatbot.

Através da utilizacdo do inicio ao fim do estudo do Inventario de Depressao de Beck e
da Escala de Ansiedade de Hamilton, notou-se a redugdo de 30% nos niveis de ansiedade e de

35% nos sintomas depressivos no grupo experimental e 45% e 50%, respectivamente, no grupo
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de controle. Um teste ¢ utilizando a Escala de Ansiedade de Hamilton indicou um valor ¢ de
2,85 e um valor p de 0,007, mostrando uma diferenca estatisticamente significativa entre os
dois grupos, com o grupo de controle apresentando maior redug¢do da ansiedade. Da mesma
forma, o teste t para o Inventario de Ansiedade de Beck produziu um valor de 3,12 e um valor
de 0,003, o que demonstrou uma diferenca significativa na eficacia entre os tipos de
psicoterapia. Esses resultados demonstram que apesar da “IA” ser um excelente mecanismo
auxiliador para reducao de ansiedade e depressdo, a psicoterapia tradicional segue sendo mais
eficaz na redugao dessas comorbidades (Sedlakova e Trachsel, 2020 apud Spystka, 2025).

Ademais, a capacidade da “empatia computacional” ¢ limitada na genuinidade, pois esta
¢ apenas uma simulagcdo com base em um algoritmo de emog¢des humanas. Além disso, a autora
traz que apesar de abordagens baseadas em “IA”, de acordo com estudos recentes abordados
pela autora, se apresentarem uma solugao eficaz a curto prazo, a tecnologia nao da as respostas
personalizadas para a condigdo especifica do usuario, o que explica uma maior redugdo do nivel
de comorbidades na psicoterapia tradicional, dado estudos que evidenciam que a TCC (Terapia
Cognitivo-Comportamental) apresentou maior capacidade para sustentar estabilidade
emocional a longo prazo (Sedlakova e Trachsel, 2020; Schaueftele et al., 2024 apud Spystka,
2025).

Dentro desta perspectiva, o estudo analisado por Schillings et al. (2024) que consistiu
em examinar os efeitos de uma interven¢ao de trés semanas em um grupo de 118 pessoas, com
o nivel de estresse médios a altos randomizados para o grupo de controle de tratamento usual
(n =59; 81% mulheres) ou grupo de intervencao (n = 59; 72% mulheres), baseada em chatbot
sobre o estresse percebido. O grupo de intervengao foi orientado pelo chatbot ELME com base
em atencao plena, duas vezes por dia, todos os dias, através de um smartphone, com elementos
praticos e psicoeducativos. O estresse percebido (resultado primario) e o mindfullness, a
sensibilidade interoceptiva; regulacdo emocional; bem-estar subjetivo, além da reavaliagdo e
supressao de sub facetas (resultados secundarios), foram avaliados antes da intervengdo, apds e
no acompanhamento.

Além disso, os participantes foram avaliados quanto as condi¢des ecoldgicas de estresse
sensibilidade interoceptiva. Quanto aos resultados, ndo houveram mudancas importantes no
estresse percebido e momentaneo. Contudo, houve um aumento da aten¢do plena e da
reavaliagdo da sub faceta no grupo de intervencao durante o tratamento, enquanto ndo houveram

mudancgas na supressao da sub faceta. Quanto a sensibilidade interoceptiva momentanea e o
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bem-estar, aumentaram em ambos os grupos. Em estudos semelhantes, feitos por Baer et al
(apud Schillings et al, 2024) e Venkatesan et al (apud Schillings et al, 2024), indicaram que os
efeitos do tratamento sobre o estresse percebido poderiam tornar-se mais visiveis depois de uma
intervencao mais estendida.

Descobertas recentes, analisadas pelos autores, mostram que chatbots baseados em IA
sdo mais eficazes em populagdes clinicas e subclinicas, contudo, conforme aponta Schillings et
al. (2024), ha riscos que podem emergir da tecnologia, como preconceitos de género,
socioecondmicos e €tnicos, bem como questdes de privacidade de dados e seguranga, empatia
e consciéncia emocional limitadas, que devem ser discutidos de maneira robusta, o que
corrobora com a fala de Evans (apud Abrams, 2025), em relagdo as fragilidades da IA.

Por fim, os autores frisam que € possivel que nao existam caracteristicas humanas em
tecnologias A com chatbots para intervencao psicoldgica que tém base em texto e regras, como
as que sdo relativas a espécie de intera¢do entre o usudrio € o chatbot. Em meta-analises
recentes, foi demonstrado que essa tecnologia baseada em um modelo multimodal pode ser
superior pelo fato de parecer mais flexivel e animado nos didlogos e pronto para interagir com
0 usuario.

Ademais, a fim de melhorar tais intervencdes para que estas sejam ainda mais eficazes
na redugdo do estresse, grupos de amostra especificos devem ser considerados, além de um
tempo mais estendido do tratamento, como faixas etarias diversas, populacdes clinicas e
subclinicas, objetivando adaptar-se as preferéncias individuais e necessidades na vida cotidiana.
Além disso, a personalidade do chatbot e a motivagao social dos participantes em relagdo a
orientacdo deste, seriam cruciais para a promocdo de uma relagdo terapéutica entre o paciente
e a tecnologia orientada por IA. Por este motivo, com base nas inumeras perspectivas de

chatbots no campo da saude, para serem solidificados, estudos futuros sdo cruciais.

CONSIDERACOES FINAIS

O avango da Inteligéncia Artificial no campo da satide mental representa uma fronteira
promissora, mas também desafiadora para a Psicologia. No Brasil, onde o acesso ao cuidado
psicolégico ainda enfrenta barreiras estruturais, como desigualdade social e falta de
profissionais qualificados, o uso de tecnologias baseadas em “IA” pode ajudar a mitigar tais

limitagdes, ampliando o alcance das intervengdes em saide mental (Xian et al,. 2023; OMS,
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2022). Estudos recentes analisados nesta revisdo (Bakhti et al., 2025; Schillings et al., 2024)
indicam que ferramentas como chatbots, plataformas de triagem automatizadas e sistemas de
apoio emocional podem gerar impactos positivos, especialmente em intervencdes breves,
programas de prevencao e monitoramento remoto. Entretanto, essas tecnologias devem ser
compreendidas como complementares e ndo substitutivas a pratica clinica convencional.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), por meio do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo (CFP, 2025) e da resolucao n° 011/2018, orienta que a atuacao do profissional com
uso de tecnologias deve garantir o respeito a dignidade, a privacidade, a confidencialidade e a
autonomia dos sujeitos atendidos, ou seja, nos mesmos principios éticos dos atendimentos
presenciais, implicando que deve haver a supervisao técnica dos profissionais de Psicologia até
mesmo no uso da “IA”.

Corroborando com este ponto o desenvolvimento do chatbot Friend foi possivel
somente com a participacdo de psicologos humanos (Kozlov, 2024, apud Spytska). Isso ¢é
especialmente relevante frente as preocupacdes éticas levantadas pela literatura, como a
despersonalizacdo do cuidado, a confianga cega em algoritmos e os riscos relacionados a
seguranca ¢ ao uso indevido de dados sensiveis (Chaudhry, 2024; APA, 2024).

Além disso, ¢ necessario considerar a realidade em termos de desigualdade digital. O
acesso a internet de qualidade e ao letramento digital ainda nao ¢ universalizado, o que limita a
efetividade das solucdes baseadas em “IA” em populagdes vulneraveis como idosos, pessoas
de baixa renda e com deficiéncia cognitiva. Assim, politicas publicas voltadas a saide mental
digital devem incluir estratégias para promover equidade e inclusao, respeitando as diversidades
regionais, raciais e culturais, de maneira a democratizar a promogao de saide mental aliada a
esta tecnologia, revendo questdes de desigualdades estruturais em relagdo a tecnologia (Brasil,
2021).

Em sintese, a “IA” apresenta um potencial significativo para inovar o campo da saude
mental, mas sua adocdo deve ser critica, ética e alinhada com os principios fundamentais da
psicologia. Como argumenta Lee et al. (2025), o futuro do cuidado psicoloégico estd na
articulacdo entre inteligéncia humana e artificial, ndo em sua substituicao. O papel dos
psicélogos, neste cendrio, € essencial. Desta maneira, a integracao da “IA” a psicoterapia ¢
interessante para condi¢des de crises humanitérias, sendo eficaz no diagnostico instantaneo e
assisténcia instantdnea. Contudo, suas limitacdes como a despersonalizacdo e falta de

profundidade emocional, implicam em estudos para uma abordagem hibrida que integrem
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terapeutas humanos como auxilio da “IA” avaliando a efetividade de seus resultados (Spytska,
2025). Cabe a categoria refletir, regulamentar e mediar o uso dessas tecnologias, garantindo

que sirvam ao bem-estar humano e nao apenas a eficiéncia técnica.
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