SUBJETIVIDADE, COMUNICAGAO NAO VIOLENTA E ANCESTRALIDADE:
CONTRIBUIGOES A PSICOLOGIA DECOLONIAL

Daniela Turatti Rauber
Maria Eduarda de Oliveira Frederico
Académicas do curso de Psicologia do UNIVAG

Renata Vilela Rodrigues
Professora Orientadora do curso de Psicologia UNIVAG

Resumo
Os estudos dos processos subjetivadores sao fundamentais para compreender como as

identidades e as percepcdes do mundo sdo moldadas por meio das interagcdes sociais,
culturais e comunicativas. Esse ensaio tedrico teve como ponto de partida a necessidade
de compreender como 0s processos subjetivadores em diferentes culturas influenciam as
praticas comunicacionais. O presente trabalho tematiza as diferengcas e as interagdes
entre 0s processos subjetivadores tracando distingdes entre as perspectivas
epistemoldgicas tradicionais e do pensamento decolonial, tendo como foco central as
relagdes comunicacionais. Para isso, retomamos as discussdes de concepgdes tedricas
sobre os processos subjetivadores e comunicagdo nos pensamentos culturais colonais e
decolonais a fim de assinalar como os aspectos culturais e sociais incidem sobre aquilo
que vai se delineando enquanto subjetividade num dado contexto. A partir desta analitica,
propéem-se que a Comunicacdo Nao Violenta pode se manifestar de formas diversas,
sendo reinterpretada de acordo com os contextos culturais analisados, sendo uma
ferramenta que possa contribuir para os processos de comunicacdo em contextos
marcados pelo multiculturalismo. Por fim, propde-se um dialogo com bell hooks como
uma via para promover uma comunicagdo mais ética, empatica e eficaz entre culturas
distintas.
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Abstract
Studies on subjectivation processes are essential for understanding how identities and
worldviews are shaped through social, cultural, and communicative interactions. This
theoretical essay is based on the need to understand how subjectivation processes in
different cultures influence communicative practices. This work addresses the differences
and interactions between subjectivation processes by distinguishing traditional
epistemological perspectives from decolonial thought, with a central focus on
communication. To address this question, theoretical conceptions of subjectivation and
communication in colonial and decolonial cultural perspectives are revisited to highlight
how cultural and social aspects shape subjectivity within a given context. From this
analysis, it is proposed that Nonviolent Communication may manifest in diverse ways,
being reinterpreted according to the cultural contexts analyzed, and functioning as a tool



that contributes to communicative processes in multicultural contexts. Finally, a dialogue
with bell hooks is proposed as a path to fostering more ethical, empathetic, and effective
communication between different cultures.
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Introdugao

Compreender os processos subjetivadores € fundamental para analisar como as
identidades e as percepcdes de mundo sédo construidas nas interagdes sociais, culturais
e comunicacionais. Esse ensaio tedrico teve como ponto de partida a necessidade de
compreender como 0s processos subjetivadores em diferentes culturas influenciam as
praticas comunicacionais. O presente trabalho tematiza as diferencas e as interagdes
entre 0s processos subjetivadores tragando distingdes entre as perspectivas
epistemoldgicas tradicionais e do pensamento decolonial, tendo como foco central as
relacbes comunicacionais.

Segundo Deleuze e Guattari (1987), a subjetividade nao é construida de forma
isolada, mas nasce de uma rede de influéncias culturais que afetam diretamente a
formacédo das relagdes humanas e os modos de comunicagdo. Nesse contexto, a
subjetividade se apresenta como uma constru¢ao histérica e social moldada por praticas
discursivas, relacdes de poder e normas que definem os modos de ser e existir.

Michel Foucault (1979) argumenta que o sujeito € produzido por meio de
processos subjetivadores, operados por instituicdes, saberes e discursos que disciplinam
corpos e regulam comportamentos. Guattari e Rolnik (1986) reforcam que, esses
processos nao pertencem apenas a esfera psiquica individual, mas sao coletivos, sociais
e politicos. Pensar na subjetividade implica, nessa dire¢do, considerar a comunicagéo
como parte ativa em sua constituicdo. Se a subjetividade € produzida nas relagdes
sociais, culturais e politicas, os modos como nos comunicamos com 0s outros sao
atravessados por esses mesmos dispositivos.

A partir das suas experiéncias e vivéncias, Michel Foucault (1979) propde que a
subjetividade se da por meio de um processo no qual atuam dispositivos de poder, os
quais operam através de discursos e praticas sociais. Nesse sentido, prefere falar em
termos de processos subjetivadores, para destacar que a formagdo do sujeito ndo é
espontanea ou natural, mas produzida historicamente por meio de relagdes de saber e

poder que atravessam os corpos, os modos de pensar e as formas de existir. Instituicoes



como escolas, religibes e sistemas juridicos s&o responsaveis por disciplinar os
individuos, definindo quais comportamentos sdo aceitaveis ou desviantes. Assim, os
processos subjetivadores ndo apenas formam a identidade, mas também estabelecem
limites para a agao e o pensamento do sujeito (Foucault, 1984).

Para Foucault (1995), subjetividade diz respeito ao modo como cada individuo
experimenta e interpreta o mundo, marcada por emocgdes, pensamentos, valores e
relagbes sociais. Ja o0s processos de subjetivagdo referem-se aos mecanismos
histdricos, culturais e discursivos por meio dos quais os sujeitos sdo constituidos ao
longo da vida. A subjetivacao, por sua vez, € o ato ou movimento continuo de tornar-se
sujeito, ou seja, de se reconhecer e ser reconhecido dentro de determinados discursos e
praticas sociais (Guattari; Rolnik, 2005). A diferenga entre os trés conceitos esta no foco:
subjetividade é o estado, os processos de subjetivacdo sdo os meios, e subjetivagcao € o
ato em si de constituicdo do sujeito.

Nas perspectivas epistémicas ocidentais sobre subjetividade cultural existem uma
série de teorias sobre processos comunicacionais. Neste texto, destacamos a
Comunicagao Nao Violenta (CNV) como uma ferramenta que busca romper com padrdes
comunicacionais baseados nas relagdes de poder, na culpa e na invisibilizacdo das
necessidades do outro (Rosenberg, 2006; Orlandi, 2012). A CNV, proposta por Marshall
Rosenberg (2006), emerge como ferramenta critica nesse campo, ao propor modos de
interagdo pautados na empatia, na escuta ativa e no reconhecimento das necessidades
do outro, contribuindo assim para formas mais éticas e relacionais de subjetivagao.

Desenvolvida nas décadas de 60 e 70, em um contexto de intensos conflitos
sociais e raciais nos Estados Unidos, especialmente durante o periodo pos-
segregacionista. Foi inspirada na psicologia humanista de Carl Rogers, a proposta
buscava uma forma de comunicagdo que priorizasse a empatia, a escuta ativa e o
reconhecimento das necessidades humanas como forma de resolucdo de conflitos
interpessoais e sociais. Suas bases fundamentais estdo centradas em quatro
componentes: observagao sem julgamento, expressédo dos sentimentos, identificagdo das
necessidades e formulacido de pedidos claros. No entanto, apesar de seus beneficios no
campo da mediacao de conflitos e das relacdes interpessoais, a CNV também ¢é alvo de
criticas, especialmente quando aplicada em contextos marcados por desigualdades
estruturais, onde sua proposta pode ser interpretada como uma neutralizacdo das
tensdes politicas e sociais em nome da harmonia. Assim, € importante compreender que

a CNV nao é uma ferramenta isenta de criticas e deve ser utilizada com consciéncia de



seu contexto historico e sociopolitico (Rosenberg, 2006).

A perspectiva decolonial, por sua vez, propde outros modos de teorizacdes dos
processos subjetivadores. Stuart Hall (1996), por exemplo, destaca a fluidez da
identidade cultural em meio aos embates entre discursos hegemoénicos e contra-
hegemonicos. Gloria Anzaldua (2019), por sua vez, apresenta a subjetivacdo mestiza
como um ser-sendo relacional atravessado por multiplas culturas. bell hooks' contribui
para uma politica da afetividade ancorada no cuidado, na empatia € no amor ético. As
politicas da afetividade apontam para a possibilidade de processos subjetivadores mais
relacionais, em que o sujeito se constitui no encontro com o outro e na pratica constante
do amor ético.

Em sua obra “Tudo sobre o amor" (2020), hooks propdée o amor como agao
politica capaz de romper estruturas opressoras, sendo ele um ato de vontade que
envolve cuidado, respeito, reconhecimento, comprometimento e confianga. Para hooks,
o afeto € uma ferramenta politica potente, capaz de romper com as estruturas
opressoras € de instaurar formas mais humanas e éticas de convivéncia. Em sua obra
“Tudo sobre o0 amor: novas perspectivas”, afirma que “o amor € um ato de vontade —
tanto uma intengdo quanto uma agdo — e implica cuidado, respeito, reconhecimento,
comprometimento e confianca” (hooks, 2000, p. 6). Essa definicdo vai além da dimensao
individual e intima, propondo o amor como pratica ética e politica de resisténcia e de
constituicdo de lagos que rompam com as relagdes de poder/saber, caracteristicas das
sociedades coloniais.

Quando nos direcionamos para as discussdes sobre subjetivagbes na psicologia,
percebemos que tradicionalmente ela tem sido marcada por um viés individualizante,
priorizando a analise de patologias e transtornos dentro de uma perspectiva clinica
centrada no sujeito. Bem como, uma visao sobre processos subjetivadores marcada
pelo pensamento colonial, ainda que sejam em contextos e culturas nao coloniais.

Contrapondo-se a essa légica, neste ensaio, nos propomos a analisar como 0s
processos subjetivadores se articulam com a Comunicacdo Nao Violenta e a
ancestralidade, propondo contribui¢des para uma psicologia decolonial. Demarcando as
diferencas culturais e modos de conhecimento sobre subjetividades no pensamento

colonial e no pensamento decolonial, propomos o desenvolvimento de uma psicologia
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que considere as diferengcas ontolégicas e epistémicas, e pelo desenvolvimento de
praticas psicoldgicas situadas em contextos culturais.

A relevancia desta discussao reside na urgéncia de ampliar os olhares da
psicologia para além do modelo clinico e patologizante centrado no individuo. Inserir no
debate psicolégico ferramentas como a CNV (Rosenberg, 2006) e o pensamento
decolonial (Mignolo, 2007; Quijano, 2005) permite um reposicionamento ético e politico
da pratica profissional, reconhecendo os efeitos do colonialismo, do racismo e das
assimetrias sociais na constituicdo do sofrimento psiquico e a importancia de considerar
as relagdes comunicagdes e subjetividades em diferentes culturas. A psicologia, ao
acolher tais perspectivas, pode tornar-se mais sensivel as subjetividades coletivas e as
formas plurais de existéncia.

Inserida em comunidades marcadas pelas culturas ocidentais céntricas, a
psicologia pode algcar a Comunicagao Nao Violenta como uma ferramenta que permite
ressignificar as relagdes dialdégicas comunicativas baseadas na escuta profunda e no
respeito a diferenca. Quando em comunidades originarias e culturas n&o ocidentais,
considerar a articulagdo entre subjetividade, ancestralidade e comunicagao constitui uma
via potente para o fortalecimento de uma psicologia decolonial, comprometida com a
superacao das epistemologias hegeménicas que historicamente desconsideram os
saberes nao ocidentais e na incorporagao da ancestralidade como dimensao formadora

da subjetividade.

Sobre a relagao entre comunicagao e subjetividade

Os processos subjetivadores impactam diretamente nos modelos de comunicagao
que sao desenvolvidos em determinadas sociedades, pois determinam a forma como
valores culturais, normas e percepcdes sociais de individualidade ou coletividade
influenciam a maneira de expressar e resolver conflitos. Nas culturas ocidentais, como
na Europa e na América do Norte, onde o individualismo e a assertividade sao
frequentemente valorizados, a comunicacao tende a ser mais direta e orientada para
resultados. J& nas culturas ndo ocidentais, como na Asia Oriental e na Africa
Subsaariana, que enfatizam a harmonia e a interdependéncia, a comunicagao
geralmente € mais indireta e oculta para o consenso, buscando preservar as relagdes
sociais e respeitar as posicoes.

A légica neoliberal contemporéanea, que prioriza o mercado e a competicdo, molda



uma subjetividade voltada para o desempenho individual e o sucesso econémico,
reforgando a ideia de que cada sujeito € responsavel por seu préprio destino (Bauman,
2017). No entanto, essa perspectiva produz tensdes e frustragdes, especialmente entre
aqueles que nao conseguem acompanhar as exigéncias do mercado, levando ao
isolamento social e ao enfraquecimento dos lagos comunitarios (Bauman, 2017).

A crescente desigualdade econdmica e as tensdes raciais e culturais revelam as
limitagbes desse modelo, gerando crises de identidade e insatisfacdo, sendo assim,
nesse contexto, os sujeitos precisam encontrar um equilibrio entre autonomia e
pertencimento, enquanto navegam pelas complexidades de um mundo hiperconectado e
desigual (Lipovetsky, 2007).

Na mediagao dos conflitos e das desigualdades em culturas coloniais prioriza-se a
énfase numa abordagem mais estruturada e diplomatica. A resolugcédo de conflitos é
muitas vezes mediada por normas e regulamentagdes sociais, € ha maior valorizagao do
consenso e do respeito pelas posigdes institucionais (Giddens, 2002). Na cultura norte-
americana, por exemplo, como aborda Giddens (2002), o conflito € visto como parte
natural do crescimento individual e organizacional, as culturas eurocéntricas tendem a
privilegiar a estabilidade social e a harmonia coletiva, evitando confrontos diretos.

Segundo Hofstede (2011), a forma como Europa e América do Norte lidam com
confltos e problemas é moldada por suas tradigdes culturais, historicas e sociais,
refletindo diferengas em relagdo a comunicagao, mediagdo e negociacdo. Ambas as
culturas enfatizam a autonomia do individuo, mas divergem em suas abordagens de
resolugcado de conflitos (Hoftstede, 2011). As culturas norte-americanas, especialmente
nos Estados Unidos, tendem a valorizar a comunicacao direta e assertiva, que busca a
resolucdo rapida e eficiente dos problemas. Esse estilo € alimentado por uma cultura
competitiva e orientada para resultados, na qual se espera que os individuos resolvam
problemas de forma independente e pragmatica (Hoftstede, 2011).

De acordo com Rosenberg (2006), ambas as culturas, apoiam um compromisso
com a mediagao e a negociacdo formal, especialmente em ambientes organizacionais e
institucionais. A mediagdo em ambas é frequentemente guiada por normas legais e
procedimentos formais, refletindo um esforgo para garantir a justica e a transparéncia.

Hall (1976) introduziu os conceitos de culturas de alto e baixo contexto para
descrever como a comunicacao varia entre diferentes sociedades. Em culturas de alto
contexto, como as do Japao e da Arabia Saudita, a comunicagao € mais implicita e

depende de sinais ndo verbais e do contexto situacional. Ja em culturas de baixo



contexto, como as dos Estados Unidos e da Alemanha, a comunicagdo € mais direta e
explicita, com maior dependéncia das palavras para transmitir significado.

Nas culturas ocidentais, a comunicacdo desempenha um papel de tradi¢cdo oral
sendo crucial na transmissao de conhecimentos e valores ancestrais nas comunidades
afro-diaspéricas. Por meio de narrativas, mitos e histérias, as memoarias coletivas sao
preservadas e compartilhadas entre geracdes. Essa pratica ndo apenas mantém viva a
cultura, mas também fortalece a identidade e a coesdo social dentro dessas
comunidades (Machado; Petit, 2020).

Nas religides afro-brasileiras, como o Candomblé, a oralidade é essencial para a
manutengao e disseminagao dos saberes sagrados. Os terreiros atuam como espagos de
resisténcia cultural, onde a memodria e a identidade afrodescendente sao preservadas
através de rituais e ensinamentos transmitidos verbalmente (Santos, 2021).

A comunicacgao, nesse contexto, € mais do que a simples troca de informagdes;
ela € um ato de resisténcia e afirmacao cultural. Através da oralidade, as comunidades
afro-diaspdricas desafiam as narrativas hegeménicas que historicamente tentaram
silenciar suas vozes, reafirmando sua presenga e contribuigcdo para a sociedade (Silva,
2019).

De acordo com Tu (2000), e as culturas da Asia Oriental, como China, Jap&o e
Coreia, a resolucao de conflitos € influenciada por tradigdes filosoéficas, especialmente o
Confucionismo, que promove a harmonia e o respeito a posicdo. A subjetividade na
regido € orientada para a preservagdao da ordem social, e os confltos sao
frequentemente envolvidos de forma indireta, evitando o confronto aberto (Tu, 2000). O
foco é restaurar a harmonia por meio de mediacdo e compromisso, preservando as
relagdes interpessoais e respeitando a autoridade dos mais velhos ou dos lideres
comunitarios. Nessa abordagem, a perda de face, ou seja, a exposi¢ao publica do erro,
€ evitada, pois pode comprometer a honra e a dignidade dos envolvidos (Hoftstede,
2011).

Nas culturas da Africa Subsaariana, para Mbiti (1990), os processos de resolugéo
de conflitos refletem a importancia da interdependéncia comunitaria e da reconciliagao.
A resolucdo de problemas e disputas & geralmente realizada por meio de conselhos
comunitarios ou liderangas tradicionais, como lideres e chefes, que mediam as
negociagdes e orientam as partes envolvidas para um acordo que restaure a harmonia e
o equilibrio social (Mbiti, 1990).

Nessas culturas, segundo Hall (2003), o objetivo da resolugdo de conflitos é



alcangar a reconciliagdo e a reintegracdo, e ndo a violéncia dos individuos. A
comunicagao € orientada para o consenso, € a énfase esta na preservacao da unidade
comunitaria e na prevencdo de rupturas sociais. Para Hall (2003), assim como na Asia
Oriental, a mediagao e a intervengao de figuras respeitadas desempenham um papel
central, mas, na Africa Subsaariana, essas praticas estdo mais diretamente ligadas as
tradigcdes orais e espirituais, refletindo a interconexao entre a comunidade e a dimensao
espiritual (Hall, 2003).

A comunicagdo desempenha também um papel crucial na resisténcia cultural de
povos historicamente marginalizados. A folkcomunicagao, por exemplo, tem sido utilizada
como estratégia de preservagao e afirmagao identitaria. As comunidades marginalizadas
utilizam praticas comunicativas tradicionais para manter vivas suas culturas e resistir as
narrativas dominantes que buscam silencia-las (Silva & Nascimento, 2020). Essas formas
de comunicagao alternativa permitem que esses grupos expressem suas VvVozes e
reivindiquem seus direitos.

Em suas reflexdes sobre a cultura popular, hooks (2020) analisa como filmes,
musicas e outras formas de midia influenciam a percepgao publica sobre raga e género.
Ela argumenta que, embora a cultura popular possa reforgar esteredtipos prejudiciais,
também possui o potencial de servir como ferramenta de resisténcia e reapropriacio
cultural, desde que os individuos desenvolvam uma leitura critica das mensagens
veiculadas (Almeida, 2023).

Na América Latina, movimentos indigenas e afrodescendentes tém utilizado a
comunicagdo comunitaria como ferramenta de resisténcia e emancipagdo. A Prensa
Comunitaria em Guatemala, por exemplo, redefine a representacdo de populacdes
marginalizadas na midia, permitindo que essas comunidades contém suas préprias
histdrias e desafiam esteredtipos perpetuados pela midia hegemdnica (Latam Journalism
Review, 2022). Essas iniciativas fortalecem a identidade cultural e promovem a

conscientizagao sobre as lutas e conquistas desses povos.

Os processos subjetivadores nas culturas ocidentais

A cultura europeia se desenvolveu ao longo dos séculos por meio de processos
sociais, filoséficos e econdmicos que moldaram subjetividades individuais e coletivas,
conforme Michel Foucault (1988, 1998). Esses processos subjetivadores, marcados por

normas, tradigdes e praticas de poder, também foram impostos aos povos colonizados,



resultando no apagamento de suas formas proprias de subjetivacdo. Durante Idade
Média, nos séculos V ao XV, a cultura europeia foi profundamente influenciada pela
religido crista e pelo sistema feudal, com a Igreja Catdlica exercendo forte controle sobre
a vida espiritual e social, moldando a subjetividade dos individuos (Le Goff, 2005;
Foucault, 1988).

Na Idade Média, a identidade dos individuos era orientada pela fé e pela
obediéncia aos dogmas da Igreja Catdlica, que controlava tanto a espiritualidade quanto
a vida cotidiana (Foucault, 1988). A subjetividade era moldada por um modelo
teocéntrico, centrado na relacdo com Deus e na busca pela salvacdo. Praticas como a
confissdo funcionavam como mecanismos de controle, promovendo a introspecgao e a
disciplina moral (Le Goff, 2005). Além da religidao, a ordem feudal e a estratificacdo social
também influenciavam a formacao do sujeito, cuja identidade era marcada pela culpa,
peniténcia e submissao (Foucault, 1988; Le Goff, 2005).

Segundo Foucault (1988), na |dade Média, a subjetividade estava centrada na
nocgéo de pecado e salvagdo. Os individuos eram incentivados a refletir sobre seus atos
em busca do perdao divino, especialmente por meio da confissdo, que atuava como uma
tecnologia de poder ao disciplinar desejos e comportamentos conforme os valores
religiosos da época. Esse modelo deixava pouca margem para a individualidade (Le
Goff, 2005). A identidade de cada pessoa era determinada por sua posi¢cao na hierarquia
feudal e por sua relacédo com a fé e a comunidade (Foucault, 1988). Essa estrutura seria
posteriormente desafiada pelo Renascimento e pelo lluminismo.

Segundo Burke (1993), o Renascimento, foi movimento cultural e artistico que
ocorreu entre os séculos XIV e XVI, rompeu com os valores medievais e promoveu
transformagdes nas artes, ciéncias e filosofia. Houve uma valorizagdo da Antiguidade
Classica e uma mudanga do teocentrismo para o antropocentrismo, colocando o ser
humano no centro da experiéncia e do conhecimento. Esse novo olhar favoreceu o
surgimento de uma subjetividade baseada na razao e na criatividade do individuo.

O Humanismo, foi uma vertente filoséfica do Renascimento, valorizou o potencial
humano para pensar, aprender e agir de forma autbnoma. Defendia a importancia da
educacao e da reflexao ética na formagao da identidade, contrastando com a submissao
religiosa tipica da subjetividade medieval (Foucault, 1988). Ja o lluminismo promoveu
uma nova visdo baseada na razdo, no pensamento critico e na autonomia do individuo.
O sujeito iluminista foi concebido como capaz de interpretar e transformar a realidade

por meio da razao, rejeitando a obediéncia cega a dogmas (Kant, 2005). Ideais como



liberdade, igualdade e fraternidade passaram a orientar tanto o pensamento politico
quanto a formacdo da subjetividade, sendo central a ideia de “ousar saber”, isto €,
pensar por si mesmo (Kant, 2005).

Pedro Burke (1993) destaca que a arte e a literatura tiveram papel central na
construgcao da nova subijetividade renascentista. Obras de artistas como Leonardo da
Vinci e Michelangelo valorizam a singularidade humana, enquanto o avango cientifico
reforgou a ideia de um individuo autbnomo e transformador.

A Reforma Protestante, iniciada por Martinho Lutero em 1517, rompeu com a
autoridade da Igreja Catdlica e promoveu mudangas na identidade cultural europeia.
Segundo Weber (2004), o movimento introduziu uma espiritualidade centrada na
autonomia individual, estimulando a introspeccédo e a responsabilidade pessoal. A fé
passou a ser entendida como uma relagdo direta entre o individuo e Deus, sem a
intermediacao da Igreja.

Para Weber (2004), a ética protestante, especialmente nas vertentes calvinistas,
valorizava o trabalho, a disciplina e a sobriedade como sinais da graca divina. Essa
visdo contribuiu para a formagdo da subjetividade moderna ao associar sucesso
econdmico a virtude religiosa. A responsabilidade individual e o autocontrole tornaram-
se centrais, influenciando diretamente o surgimento do espirito do capitalismo. A cultura
protestante também incentivou uma subjetividade introspectiva, baseada na leitura
pessoal da Biblia e na liberdade de consciéncia. Com isso, o individuo passou a
construir sua identidade espiritual de forma autbnoma, rompendo com a dependéncia da
autoridade eclesiastica (Weber, 2004).

Ao romper com a visédo teocéntrica e adotar a racionalidade como valor central, o
lluminismo e o Humanismo, segundo Cassirer (1978), moldaram uma subjetividade
centrada na autonomia do individuo e na responsabilidade pelo proprio destino e pelo
progresso social. Esses movimentos valorizaram as liberdades individuais e os direitos
humanos, influenciando transformagdes politicas e sociais, como a Revolugao Francesa.
Também contribuiram para a criagdo de instituicdes modernas, como o Estado laico e os
regimes democraticos, consolidando uma subjetividade coletiva voltada para a razéo, o
progresso e a participagao cidada.

Esse cenario preparou o caminho para a Revolugao Industrial, que, conforme
Hobsbawm (2010), instaurou uma nova cultura urbana e capitalista, centrada na
producdo e no consumo. Essa mudanga impactou diretamente a forma como os

individuos se percebiam e se relacionavam com o trabalho e a sociedade. Para Marx



(2007), a Revolugdo Industrial redefiniu a subjetividade ao vincula-la ao trabalho
produtivo. O tempo de trabalho passou a organizar a vida dos individuos, e o trabalhador
industrial experienciou a alienacéo, pois ndo controlava o produto do préprio trabalho. A
subjetividade, nesse contexto, foi marcada pela exploragao e desigualdade, refletindo a
|6gica capitalista que prioriza o lucro em detrimento do bem-estar humano.

Segundo Lipovetsky (2007), o avanco da urbanizagao e das relagdes comerciais
transformou a cultura e as relagdes sociais, promovendo uma subjetividade voltada para
0 consumo e o status. A identidade passou a ser definida pelo trabalho e pelos bens que
o individuo exibe, simbolos de sucesso em uma sociedade competitiva e em constante
mudanca.

Por outro lado, Marx (2007) destaca que a industrializagcdo gerou alienagao e
desigualdade. O trabalho repetitivo e desumanizado nas fabricas afastava o trabalhador
do sentido da prépria atividade, criando uma subjetividade marcada por insatisfagao e
estranhamento. Além disso, as relagbes sociais nos centros urbanos tornaram-se
fragmentadas, resultando em uma subjetividade mais individualista e voltada para a
sobrevivéncia em um contexto competitivo (Hobsbawm, 2010).

A cultura da Revolugéo Industrial racionalizou as praticas sociais e econémicas,
criando instituicdes para organizar o trabalho e o tempo (Hobsbawm, 2010). Disciplina e
pontualidade tornaram-se valores essenciais nas fabricas, escolas e outras
organizagbes, consolidando uma subjetividade produtiva baseada na contribuicao
econdmica do individuo.

Foucault (1979) afirma que a subjetividade é moldada por mecanismos de poder
presentes em instituicbes como escolas, prisbes e hospitais, que normalizam
comportamentos e promovem a internalizagdo de valores como autonomia e
responsabilidade pessoal. Hall (1996) destaca que, nas culturas coloniais, as
identidades s&o construidas em dialogo com discursos culturais dominantes e
subversivos. A globalizagcdo e o multiculturalismo desafiam a identidade ocidental,
gerando processos subjetivadores marcados por conflitos e negociagoes.

Weber (2004) aponta que, nesse periodo, a subjetividade passou a ser marcada
por um individualismo radical, com o cidadao visto como independente e responsavel
por seu destino, alinhado aos ideais republicanos e democraticos. A liberdade tornou-se
valor central na politica e na economia, incentivando a busca pelo progresso pessoal.
Contudo, esse ideal convivia com contradicdes, como a exclusdo de mulheres,

indigenas e negros dos direitos civis, evidenciando a seletividade desses valores (Hall,



2003).

No periodo poés-moderno, Lyotard (1998) destaca a intensificacdo da
transformagao cultural a partir da segunda metade do século XX, que critica e supera os
ideais da modernidade. A pds-modernidade € caracterizada pela fragmentacgéao,
pluralidade de discursos e relativismo cultural, em que as grandes narrativas, como
ciéncia, religido e progresso linear, perdem centralidade, e a identidade torna-se fluida e
multipla.

Bauman (2001) afirma que, na pés-modernidade, a identidade deixa de ser fixa e
passa a ser instavel e mutavel, adaptando-se a diferentes contextos sociais e culturais.
O individuo enfrenta multiplos papéis e valores diversos, resultando em uma
subjetividade fluida e incerta. A valorizagdo da diversidade cultural e das multiplas
perspectivas enfraquece a ideia de uma identidade unificada.

Além disso, Bauman destaca que a cultura pds-moderna, influenciada pelos
meios de comunicagédo e tecnologias, promove uma sociedade liquida, com relagdes
temporarias e conexdes passageiras. Isso gera uma subjetividade marcada pela
inseguranga e pela constante busca por novas experiéncias e pertencimento, formando
identidades flexiveis e adaptaveis a dindmica contemporanea (Bauman, 2001).

Para Bauman (2000), na sociedade contemporanea, os individuos s&o
pressionados a se reinventar continuamente para atender as exigéncias do mercado e
as incertezas sociais. A identidade torna-se um projeto em constante construgao,
centrado na busca por sucesso e reconhecimento social. Assim, nas culturas ocidentais,
0s processos subjetivadores sdo marcados pela autonomia, racionalismo, consumismo,
mercado, ciéncia e progresso (Bauman, 2000).

Com a globalizagdo e a era digital, a subjetividade sofreu transformacdes
significativas. O mundo conectado ampliou desigualdades e desafios culturais, fazendo
com que a identidade seja moldada pela convivéncia com diferentes culturas e pelo fluxo
constante de informagdes. As tecnologias digitais criaram novas formas de subjetivagao,
em que as identidades sao fragmentadas e constantemente reformuladas nos espagos
virtuais (Bauman, 2001).

Bauman (2001) aponta que a légica do consumo criou NOvos processos
subjetivadores, nos quais a identidade do individuo é definida ndo so6 pelo trabalho, mas
também pelo papel no mercado consumidor. Publicidade gera necessidades artificiais,
associando produtos a desejos, promovendo uma subjetividade marcada pela busca

constante por satisfacdo e insatisfagao, onde consumir se torna meio de expressao e



distingao social.

Lipovetsky (2007) destaca que a midia digital e as redes sociais incentivam o
individuo a construir narrativas pessoais para obter reconhecimento online. Porém, essa
hiperconectividade também provoca alienagao e ansiedade, ja que as relagbes virtuais
sao frequentemente superficiais e voltadas a busca por relevancia.

A atualidade é marcada pela pluralidade cultural e pela interagdo entre tradigdo e
modernidade, influenciada pela globalizagdo, integracdo econdémica e diversidade
sociocultural. As subjetividades contemporaneas refletem a tensdo entre valores
histéricos e a adaptagédo a um mundo interconectado, valorizando autonomia individual e
coesdo social multicultural (Bauman, 2017).

Hall (2003) reporta que a globalizagao e os fluxos migratérios criaram identidades
hibridas, combinando elementos locais e globais, mas também intensificaram conflitos e
desigualdades, especialmente entre minorias e imigrantes. Assim, a subjetividade atual
€ marcada pela constante redefinicdo e adaptagao diante da diversidade cultural, crises
sociais e rapidas transformacdes tecnologicas (Bauman, 2017).

A relagao do sujeito com o consumo reforga a alienagéo descrita por Marx (2007),
pois a felicidade é associada a posse de bens, ignorando a exploragéo na produgdo. A
sociedade de consumo cria um ciclo de desejo e obsolescéncia planejada, prendendo o
individuo na constante aquisicao e descarte, definindo-o pela capacidade de consumo e
adaptagao ao mercado (Lipovetsky, 2007).

Homi K. Bhabha (1994) propde o conceito de “terceiro espago”, onde identidades
hibridas emergem da interagdo entre culturas diferentes. Esse espago permite
subjetividades dindmicas, formadas pela confluéncia de multiplas influéncias culturais,
especialmente em contextos de globalizagdo e migracgao.

Diante das transformacodes culturais, sociais e econémicas discutidas, é possivel
perceber que os processos subjetivadores sdao moldados por valores historicamente
construidos, como o consumo, a racionalidade ocidental e as estruturas de poder (Hall,
2003; Bauman, 2017). Ao relacionar essas reflexdes com o tema do ensaio teérico —
subjetividade e Comunicacdo — destaca-se a importancia de compreender as
subjetividades a partir de diferentes contextos culturais (Mbiti, 1990; Nascimento;
Yemonja, 2018). A Comunicacdo N&o Violenta, nesse cenario, surge como uma
ferramenta que pode ser adaptada as realidades multiculturais, promovendo praticas

mais éticas e empaticas (Rosenberg, 2006; Barbosa, 2022).



A comunicagao Nao-Violenta: como uma ferramenta comunicacional do

multiculturalismo

A Comunicagdao Nao Violenta (CNV) foi concebida como uma abordagem
comunicacional voltada a escuta empatica, ao reconhecimento mutuo e a transformagao
de conflitos por meio da identificagdo de sentimentos e necessidades humanas
universais. Sua aplicagdo foi estendida a contextos diversos, incluindo regides em
guerra, prisdes, movimentos sociais e processos de reconciliagdo, consolidando-se
como uma proposta ética de comunicagao baseada na compaixao € na ndo dominagao
(Rosenberg, 2006).

A CNV, para contextos culturais marcados pela intercultura, atua como uma
ferramenta que pode facilitar o dialogo entre essas culturas distintas, promovendo
empatia e compreensao. Ao considerar os processos subjetivadores especificos de cada
cultura, a CNV permite adaptar a linguagem e os métodos de resolucao de conflitos para
atender tanto a necessidade de expressao pessoal quanto ao respeito pelas normas
coletivas e contextos sociais. Rosenberg (2006) afirma que, em contextos mais
multiculturais, como as grandes metropoles europeias e norte-americanas, ha um
esforgco crescente para integrar praticas de CNV, que promovam a empatia e a
compreensao mutua na resolugao de conflitos (Rosenberg, 2006). Assim, algamos essa
ferramenta como uma possibilidade de praticas de comunicacdo e mediagdao de
conflitos, gerando um impacto significativo na construgdo de um dialogo respeitoso e
empatico entre diferentes culturas.

Ela permite o desenvolvimento de ferramentas de mediacdo e resolugcdo de
conflitos, ao compreender como diferentes culturas constroem suas subjetividades e
praticas comunicativas, a ciéncia pode desenvolver métodos mais eficazes para a
mediacao e resolugdo de conflitos em contextos multiculturais. A Comunicacao Nao
Violenta, aplicada de maneira sensivel a contextos culturais diferentes, permite a criagcéo
de ferramentas de comunicagdo que valorizam tanto a individualidade, quanto a
harmonia social, faciltando o didlogo e a colaboragdo entre grupos culturalmente
diversos (Rosenberg, 2006).

Consequentemente, o fomento a empatia e compreensdo dos processos
subjetivos e dos modelos comunicativos diferentes pode ser aplicada na educacgéao
intercultural, promovendo empatia, respeito as culturas e dialogo entre estudantes de

contextos diversos. A CNV pode ser usada para ensinar habilidades de escuta ativa e



comunicacao empatica (Rosenberg, 2006).

Segundo Rosenberg (2006), a CNV, oferece uma abordagem que promove a
empatia, o respeito e a compreensdo mutua entre culturas, independentemente de suas
diferencas. A CNV é estruturada para facilitar uma comunicagcédo onde os individuos
expressam suas necessidades de forma clara e honesta, enquanto demonstram um
respeito profundo pelos sentimentos e valores do outro. Tanto nas culturas que
valorizam a expresséo individual e a autonomia, quanto nas culturas onde o coletivismo
e a harmonia social sdo predominantes, ela pode ser um instrumento eficaz para pontes
culturais e fortalecer o entendimento mutuo (Rosenberg, 2006).

Conforme Rosenberg (2006), a CNV ensina que a empatia é essencial para
considerar e validar os sentimentos e necessidades dos outros, independentemente das
diferencas culturais. Segundo Mbiti (1990), nas culturas eurocéntricas, a empatia é
muitas vezes orientada para a consideracéo do individuo como um agente independente
e responsavel por suas escolhas, ou que se alinha com os valores de expressao direta e
clara. J& em outras culturas, como na Asia Oriental e na Africa Subsaariana, a empatia
assume uma forma mais coletiva, onde o respeito pelo contexto social e pela harmonia
comunitaria é essencial (Mbiti, 1990). Marshall Rosenberg (2006) diz que, a CNV ensina
a praticar a empatia, e ambas as culturas podem considerar e valorizar essas diferencas,
promovendo um ambiente de dialogo onde as necessidades individuais e coletivas sao
respeitadas.

Além disso, Hofstede (2011) ressalta que a CNV incentiva o uso de uma
linguagem respeitosa e adaptavel para garantir que a comunicagdo seja recebida de
forma positiva, considerando as nuances culturais. Ao praticar a CNV, as culturas que
privilegiam o individualismo e veem os conflitos como importantes para o progresso
social, politico e econdmico podem aprender a aplicar uma linguagem que respeite o
contexto cultural dos interlocutores, promovendo dialogos que valorizem as normas
sociais e evitem interpretagdes negativas (Hoftstede, 2011).

Tu (2000) ressalta que a pratica da CNV também promove a cooperagédo e a
mediagao como formas de resolver conflitos e problemas. Segundo o autor, em culturas
onde a resolugao de conflitos muitas vezes envolve a mediagao de figuras de autoridade
ou respeito, como lideres ou lideres comunitarios, a CNV pode ser aplicada para integrar
essas figuras no processo de comunicagao, promovendo uma importancia que respeite
as posi¢oes culturais. E nas culturas onde a solugdo de conflitos € muitas vezes mais

direta e individual, a CNV oferece uma oportunidade para os individuos aprenderem a



integrar a mediagcdo e a cooperagdo em seus dialogos, valorizando a perspectiva de
todos os envolvidos e promovendo um entendimento coletivo (Tu, 2000).

As diferencas culturais impactam na forma como a comunicacido nao violenta se
manifesta em diferentes sociedades. Em culturas ocidentais, a CNV frequentemente se
baseia na assertividade e na expressdo auténtica dos sentimentos e necessidades
individuais (Rosenberg, 2003). Por outro lado, em culturas que privilegiam a coletividade
e ancestralidade, a comunicagado tende a priorizar o respeito a hierarquia social, a
evitacao do confronto direto e a busca por consensos, aspectos que também fazem parte
da CNV, mas com nuances adaptadas ao contexto sociocultural (Nakamura, 2019).

Nas culturas individualistas, a CNV é frequentemente incorporada em ambientes
corporativos e educacionais como uma ferramenta para o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais e resolugao de conflitos (Goleman, 2006). Assim, enquanto
na CNV ocidental esta na autenticidade da expressao individual, na CNV de culturas que
privilegiam o coletivo o foco estda na manutencdo da relagdo e na minimizagédo do
desconforto do outro. Isso esta alinhado a teoria do alto e baixo contexto cultural de Hall
(1976), que explica como culturas de alto contexto (como as asiaticas) dependem de
sinais implicitos e comunicacgao indireta, enquanto culturas de baixo contexto (como as
ocidentais) valorizam a clareza e a objetividade na comunicagéo.

A integracado dos processos subjetivadores, cultura e Comunicagao Nao Violenta
entre diversos pensamentos culturais contribui significativamente para o fortalecimento
das praticas de saude mental e bem-estar. A CNV, facilita a compreensdo das
necessidades e emocgdes de forma que os individuos possam construir relagdes
saudaveis e satisfatorias (Rosenberg, 2006). Ao ser aplicada no contexto da saude
mental, ela se torna uma ferramenta importante, especialmente em ambientes
multiculturais, onde diferencgas culturais e valores subjetivos precisam ser considerados
para promover um atendimento inclusivo e eficaz (Rosenberg, 2006; Benevides, 2019).

Nas culturas em que a subjetividade enfatiza frequentemente a autonomia e a
expressao individual, as praticas de saude mental podem se beneficiar ao aplicar a CNV
para ajudar os individuos a refletirem e expressarem seus sentimentos de maneira
construtiva. Ela pode auxiliar na promocado de uma comunicacado auténtica que respeita
a autonomia do sujeito, proporcionando uma base para explorar questdes emocionais e
conflitos internos de forma aberta e ndo ameacgadora (Giddens, 2002).

Nas culturas nas quais a identidade é muitas vezes orientada para a coletividade

e interdependéncia, mas sofrem com as marcas violentas da colonialidade, a CNV pode



ser adaptada para respeitar esses valores, promovendo um sentimento de
pertencimento e apoio comunitario. De acordo com Mbiti (1990), em praticas de saude
mental, isso significa abordar os processos subjetivadores de modo a valorizar as
relagcbes familiares e comunitarias do paciente, reconhecendo a importancia da
interdependéncia e do equilibrio social na construgdo do bem-estar. No contexto de
saude mental, pode ajudar a reduzir o estigma em torno da expressao emocional,
tornando o dialogo mais acolhedor e sensivel aos valores de harmonia e coletividade
(Mbiti, 1990).

A comunicacdao desempenha um papel crucial na preservacao e valorizacdo das
identidades culturais. Estratégias comunicativas que incorporam a CNV podem facilitar
didlogos interculturais mais respeitosos e eficazes, contribuindo para a desconstrugao de
esteredtipos e preconceitos enraizados em narrativas coloniais (Sardinha et al., 2021). Ao
promover uma comunicagao que reconhece e valoriza as diferencgas, é possivel fortalecer
processos subjetivadores que resistem as imposigdes culturais hegemonicas.

No entanto, essa proposta, embora potente em muitos contextos, ndo esta isenta
de criticas, sobretudo quando transposta a realidades marcadas por desigualdades
estruturais e contextos pos-coloniais. Autoras como hooks (2020) problematizam a
romantizagcao da empatia como ferramenta universal, apontando que o discurso do amor
e da paz, quando descolado das relagdes de poder e das histérias de opressao, pode
atuar como mais um mecanismo de silenciamento e controle. A empatia que
desconsidera o contexto histérico de dor e marginalizagdo néo é neutra — ela pode se
tornar seletiva, performatica e até violenta na sua suposta neutralidade (hooks, 2020).

Em uma perspectiva decolonial, como propdem autores como Mbembe (2018) e
Maldonado-Torres (2007), a violéncia simbdlica e epistémica do colonialismo ainda
estrutura as relacdes sociais e comunicativas, o que torna insuficiente qualquer proposta
de conciliagdo que ignore os efeitos histéricos do racismo, da exploracédo e da
dominagcdo (Mbembe, 2018; Maldonado-Torres, 2007). A comunicagdo, nesses
contextos, ndo deve buscar uma concérdia forcada, mas sim a possibilidade de nomear
os conflitos, de sustentar as tensdes e de reconhecer que ha verdades plurais e afetos
que nao podem ser pacificadas sem perda de sentido ou identidade.

Além disso, é importante lembrar que, em culturas nao ocidentais, a comunicacao
tende a se organizar de forma mais relacional e coletiva. Como apontam Mbiti (1969) e
Kim (2008), a expressdao de sentimentos e necessidades ndo € necessariamente

centrada no “eu”, mas no “nds”, valorizando o pertencimento, o siléncio estratégico, os



rituais e os contextos espirituais como formas legitimas de comunicar (Mbiti, 1969; Kim,
2008). Assim, aplicar a CNV nesses contextos exige nao apenas tradugao técnica, mas
reinterpretacao epistemoldgica, sob pena de reproduzir o etnocentrismo comunicacional
ocidental.

Portanto, € necessario afirmar que a Comunicagao Nao Violenta ndo pode ser
tomada como um dispositivo sedutor de controle unilateral das emocg¢des e das relacdes,
e sim uma ferramenta que se coloque em dialogo com os saberes locais, com os modos
de existir e resistir proprios de cada cultura. A sua poténcia esta em permitir a escuta do
que precisa ser dito — mesmo quando for incébmodo —, sem reduzir a comunicagao ao
ideal de harmonia constante. Nem toda palavra dura é violéncia; tampouco todo siléncio
€ paz (hooks, 2020; Mbembe, 2018).

Nessa direcao, a escuta empatica ndo deve ser apenas técnica, mas politica: ela
reconhece que o sofrimento psiquico é atravessado por desigualdades e silenciamentos,
e que sO podera ser acolhido de forma integra quando a comunicagdo se abrir a
pluralidade das vozes, das linguagens e das culturas (Maldonado-Torres, 2007; hooks,
2020).

Processos de Subjetivagao nas culturas nao-ocidentais e estratégias de

resisténcia a Colonizagao

Hall (2003), Mbiti (1999) e Tu (1996) afirmam que as culturas n&o colonizantes
possuem processos subjetivadores baseados na interdependéncia e no pertencimento
coletivo, contrastando com o individualismo tipico das culturas ocidentais. Nesses
contextos, a subjetividade é formada a partir das relagdes sociais, tradigdes espirituais e
valores comunitarios. Para Mbiti (1969) e Kim (2008), culturas africanas e asiaticas
valorizam o0s lagos sociais e a espiritualidade como centrais na construcao das
identidades individuais e coletivas.

Segundo Kim (2008), nas culturas asiaticas, filosofias como o confucionismo, o
budismo e o taoismo moldam a subjetividade com foco na harmonia social e na
disciplina interior. A identidade ¢é entendida como parte do coletivo, com
responsabilidade em cumprir papéis sociais e familiares. O budismo, por exemplo,
introduz a nogao de “ndo-eu”, que considera a identidade como fluida e construida pelas
experiéncias e interagdes ao longo da vida.

Hall (2003) destaca que as culturas da Africa Subsaariana, marcadas por grande



diversidade linguistica, religiosa e tradicional, possuem uma visdo propria de
subjetividade. Nesses contextos, os processos subjetivadores sdo construidos por meio
das relacdes sociais, espirituais e culturais, e ndo de forma individualista, como nas
sociedades ocidentais. Mbiti (1991) afirma que a identidade é formada em conexdo com
a comunidade, a espiritualidade e a ancestralidade, moldando profundamente o modo de
ser e o sentido do “eu”.

Segundo Mbiti (1991), a subjetividade africana é relacional, baseada no
pertencimento a grupos familiares, étnicos e espirituais. O conceito de Ubuntu — “Eu
sou porque nos somos” — expressa essa visdo comunitaria da identidade. Kabasele
(2005) complementa que a subjetividade, nesse contexto, esta ligada a convivéncia
social e ao vinculo com os ancestrais, sendo a interagcdo com o outro essencial para o
reconhecimento de si.

Nas culturas ndo ocidentais, os processos subjetivadores s&o guiados pela
responsabilidade coletiva e pelo pertencimento comunitario, em contraste com o
individualismo das sociedades ocidentais. Tu (1996) afirma que a identidade se constroi
por meio das relagdes sociais, reforcando o valor da coletividade. Para Hofstede (2011),
a subjetividade nessas culturas busca equilibrio e harmonia, priorizando o bem-estar do
grupo em relagao ao bem-estar individual. O sujeito € compreendido como parte de uma
comunidade maior (Mbiti, 1990), e sua identidade € moldada por valores comunitarios,

espirituais e culturais.

A espiritualidade tem papel central nesses processos. Mbiti (1990) destaca que
religides tradicionais e o cristianismo influenciam profundamente a construcédo da
identidade. Hall (2003) acrescenta que a subjetividade se orienta pela integragao entre
vida espiritual e vida comunitaria, enfatizando a definicdo do sujeito pelas suas relagdes
sociais e espirituais.

A ancestralidade também é essencial para a formacédo das subjetividades,
especialmente nas culturas afro-diaspéricas. Ela representa o vinculo com os
antepassados, cujos legados moldam identidades individuais e coletivas. No contexto
afro-brasileiro, a ancestralidade atua como pratica de resisténcia e base epistemoldgica
que orienta as agdes culturais e sociais (Oliveira, 2016).

Ela influencia a subjetividade ao oferecer senso de pertencimento e continuidade
histérica. Ao reconhecer-se como parte de uma linhagem ancestral, o individuo fortalece

sua identidade e encontra significado nas experiéncias cotidianas (Nascimento;



Yemonja, 2018). A filosofia africana valoriza a ancestralidade como base da formacao do
ser. Conceitos como Ubuntu expressam a interconexao entre os individuos e a
centralidade dos antepassados nas relagdes sociais e na visdo de mundo (Mbiti, 1969).

Nas culturas afro-diaspéricas, a ancestralidade atua como elo entre passado e
presente, preservando a memoaria coletiva e fortalecendo as identidades culturais diante
de desafios historicos e sociais. Por outro lado, a colonizagao europeia — especialmente
por Inglaterra, Frangca e Holanda a partir do século XVII — impds uma visao cultural
baseada na ética protestante, no trabalho e na valorizagdo do progresso material. A
subjetividade nas culturas colonizadas passou a ser moldada por ideais de autonomia e
responsabilidade individual, que foram centrais para os colonizadores e se tornaram
hegema&nicos nos territérios dominados (Weber, 2004).

Hall (2003) destaca que a colonizagao dos territérios indigenas na América Latina
introduziu dindmicas de poder baseadas na expropriagdo de terras e na imposicao do
trabalho forcado. Esse processo moldou uma subjetividade centrada na ideia de
superioridade cultural dos colonizadores e na expansao territorial, tanto fisica quanto
simbdlica. A valorizacao do trabalho e da conquista contribuiu para a construcédo de um
ideal de autossuficiéncia, onde o valor do individuo era medido pela capacidade de
superar desafios em territdrios considerados inexplorados.

Para Hall (2003), a expansao do capitalismo mercantil e o uso de mao de obra
escravizada também produziram subjetividades contraditorias, marcadas pela busca de
liberdade e autonomia, coexistindo com praticas de exploragéo e violéncia. Essa tensao
gerou identidades ambiguas, nas quais a afirmagdo da cultura europeia se sustentava
pela exclusédo de grupos étnicos e culturais subordinados.

Ainda segundo o autor, na Africa Subsaariana, a colonizacdo e a globalizagdo
provocaram profundas mudangas nas subjetividades. A introducdo de modelos
econdmicos, politicos e culturais ocidentais desestabilizou formas tradicionais de
organizacgao social e identitaria. Como resultado, surgiram subjetividades hibridas, que
combinam elementos locais com praticas globais, mas que também enfrentam o desafio
de equilibrar preservacéo cultural e adaptagdo as exigéncias do mundo moderno (Hall,
2003).

A partir da década de 1960, nos paises colonizados, intensificaram-se
movimentos sociais e politicos em defesa de direitos civis, igualdade de género,
liberdades sexuais e reconhecimento das minorias étnicas e culturais. Segundo Hall

(2003), esses movimentos promovem uma nova consciéncia social que passou a



questionar as imposi¢gdes coloniais, impulsionando a construcdo de subjetividades
voltadas para a liberdade e a autonomia cultural. Houve uma reconfiguracdo das
identidades coletivas e individuais, agora orientadas pela valorizagdo da pluralidade,
diversidade e dos saberes culturais originarios.

O Movimento pelos Direitos Civis, liderado por Martin Luther King Jr., por
exemplo, denunciou o racismo e a segregacao, promovendo uma subjetividade baseada
na resisténcia e no orgulho étnico. De forma semelhante, os movimentos feministas e as
lutas por liberdade sexual desafiaram os papéis tradicionais de género, incentivando
subjetividades mais autbnomas e criticas as normas impostas (Bauman, 2017).

Nesse periodo, a contracultura também ganhou forga como critica a sociedade de
consumo e ao conservadorismo. Jovens passaram a buscar novas formas de expressao
por meio da arte, da musica e do ativismo politico. Essa transformacao cultural
contribuiu para o surgimento de subjetividades mais flexiveis e diversas, valorizando o
dialogo entre diferentes grupos sociais e étnicos (Lipovetsky, 2007).

O pensamento decolonial surgiu como critica as estruturas de poder e
conhecimento impostas pelo colonialismo, especialmente na América Latina. Seu objetivo
€ desconstruir hierarquias eurocéntricas que marginalizam saberes locais, valorizando
epistemologias indigenas, afrodescendentes e outras tradigdes historicamente
subalternizadas (Barbosa, 2022). No Brasil, esse movimento contesta a hegemonia do
pensamento europeu e propde o reconhecimento da diversidade de saberes como base
para uma sociedade mais justa (Barbieri; Silva, 2023).

O colonialismo impactou profundamente a formacgédo das subjetividades afro e
indigenas, impondo valores europeus que desqualificaram suas identidades e saberes.
Essa violéncia simbdlica e material compromete a autoestima coletiva e individual,
perpetuando desigualdades e estigmas até os dias atuais (Pavon-Cuéllar, 2021). A
colonialidade do poder, conforme Quijano (2000), instituiu uma hierarquia social baseada
na raga, posicionando os povos nao europeus em condi¢des de subordinacéao.

A decolonialidade se expressa também na arte e na cultura como formas de
resisténcia as herancgas coloniais. Artistas latino-americanos tém utilizado performances
para questionar as narrativas impostas pelo colonialismo. Um exemplo € Regina José
Galindo, cujas obras denunciam a violéncia contra comunidades indigenas e
afrodescendentes, provocando reflexdes sobre os efeitos atuais do colonialismo
(Fazzolari, 2018).

Na educacdo, o pensamento decolonial propde a valorizagdo dos saberes



tradicionais e das culturas locais, desafiando curriculos baseados em perspectivas
eurocéntricas. Essa abordagem favorece a formagéo de sujeitos criticos e conscientes da
diversidade de conhecimentos (Barbosa, 2022).

No Brasil, autoras como Lélia Gonzalez e Sueli Carneiro tém contribuido
significativamente para o debate decolonial. Gonzalez propds o conceito de
“amefricanidade” para destacar as especificidades das vivéncias das mulheres negras
latino-americanas, considerando as intersegcdes entre raga, género e classe (Gonzalez,
1988). Carneiro desenvolve uma epistemologia feminista negra, que contesta estruturas
coloniais e patriarcais e valoriza os saberes das mulheres negras brasileiras (Carneiro,
2005).

A valorizagao das culturas afro-brasileiras e indigenas tem sido essencial para a
construgcdo de uma identidade nacional mais plural. Movimentos sociais e iniciativas
intelectuais tém promovido o reconhecimento das contribuicbes desses povos e
impulsionado politicas publicas voltadas a diversidade e ao combate ao racismo
estrutural (Oliveira, 2018).

Em suma, o pensamento decolonial na América Latina e no Brasil € essencial
para compreender e transformar as dindmicas de poder que perpetuam desigualdades.
Ao valorizar as culturas e saberes locais, promover formas alternativas de comunicagao
e resistir as imposi¢cdes coloniais, abre-se caminho para sociedades mais justas e
plurais, onde as vozes historicamente silenciadas possam ser ouvidas e respeitadas
(Mignolo, 2007; Quijano, 2000).

Afetividade, Subjetividade e Comunicagao: proposig¢oes de bell hooks

bell hooks, nascida Gloria Jean Watkins, foi uma influente intelectual afro-
americana cujas contribuicbes ao pensamento decolonial sdo amplamente reconhecidas.
Ao adotar o pseudénimo em homenagem a sua bisavd, bell blair hooks, e optar por
escrevé-lo em letras minusculas, hooks enfatizou a primazia de suas ideias sobre sua
identidade pessoal (Almeida, 2023) Sua obra desafia as estruturas de poder
estabelecidas, promovendo uma critica incisiva ao colonialismo e as opressdes
interseccionais que moldam as subjetividades negras.

No cerne de sua critica, hooks explora a relagcdo entre subjetividade,

comunicagao e opressodes estruturais. Ela argumenta que as representacdes midiaticas e



culturais frequentemente reforcam esteredtipos racistas e sexistas, perpetuando a
marginalizacdo de grupos subalternizados. Ao introduzir o conceito de "oppositional
gaze" (olhar oposicional), hooks propde uma forma de resisténcia ativa, na qual
individuos negros desenvolvem uma consciéncia critica que Ihes permite questionar e
reinterpretar as narrativas hegemonicas impostas pela cultura dominante (Silva;
Nascimento, 2022).

Nesse texto, é dado destaque ao seu trabalho “Tudo sobre o amor” (2020), uma
proposta potente de transformacao das relagdes de comunicacio a partir da afetividade.
Embora seja frequentemente situada nos debates feministas e educacionais, sua
contribuicdo se expande para reflexdes sobre subjetividade e comunicagdo. Nessa
direcéo, propde-se no debate aqui levantado explorar como os processos subjetivadores
se articulam com a cultura e a comunicagdo nao violenta, especialmente a partir das
proposicoes afetivas de hooks, em dialogo com outras matrizes culturais, inclusive
ancestrais e ndo ocidentais (hooks, 2020).

A afetividade, enquanto forga constituinte das relagbes humanas, atua como
catalisadora de processos subjetivadores. Ela organiza nossas percepg¢des de mundo,
impactando diretamente a forma como nos comunicamos e nos relacionamos com o
outro. O afeto é frequentemente concebido como pratica coletiva, enraizada em lagos
comunitarios e espirituais, em oposicao a individualizagdo presente nas culturas
ocidentais. Tais modos de ser e estar no mundo oferecem alternativas a légica da
comunicagao violenta, competitiva e hierarquizada (Kopenawa; Albert, 2015).

bell hooks propde uma politica da afetividade baseada na honestidade
emocional, no cuidado mutuo e no comprometimento com o bem-estar do outro. Essa
politca rompe com as estruturas de dominacdo que sustentam a violéncia
comunicacional. Ao invés da linguagem do poder, propde-se a linguagem do amor, do
didlogo, da escuta e da empatia como ferramentas de reconstrugdo das relagdes sociais
(hooks, 2020). Essa proposta €, ao mesmo tempo, subjetiva e politica, porque exige de
cada sujeito uma revisao ética de seus modos de se comunicar e se relacionar com 0
mundo.

Os processos subjetivadores, ao serem atravessados pela afetividade, ndo sao
neutros: eles se constroem dentro de regimes de poder e cultura. hooks explica como,
em sociedades baseadas na dominacdo, no consumo e na individualidade, o afeto é
distorcido, sendo muitas vezes confundido com posse, controle ou dependéncia. Sua

teoria, ao resgatar o amor como pratica libertadora, convida a construgao de



subjetividades mais abertas, compassivas e dialégicas, desafiando os modelos
comunicacionais violentos impostos pela l6gica capitalista (hooks, 2020).

A partir dessa perspectiva, bell hooks defende que o amor e o cuidado ndo sao
sentimentos secundarios, mas centrais para a construgdao de subjetividades livres e
conscientes. A politica da afetividade, como propde a autora, € uma forma de reconstruir
relagdes marcadas por dominacgao, violéncia simbdlica e alienagao, especialmente em
contextos atravessados por raga, classe e género. Dessa forma, a afetividade se torna
um meio de reumanizagdo, rompendo com a légica individualista e competitiva que
sustenta o modelo clinico hegeménico na psicologia ocidental (hooks, 2021).

A afetividade, em hooks, ndo é apenas emogao, mas uma escolha politica. Ao
falar de amor, ela propée uma ética que valoriza o cuidado, a escuta e a presencga,
oferecendo elementos fundamentais para repensar os modos de comunicacdo em
sociedade. Quando aplicada aos processos comunicacionais, essa ética do cuidado nos
ajuda a romper com o paradigma da disputa, da imposigdo e da objetificagdo do outro,
comuns em ambientes comunicativos ocidentais contemporaneos (hooks, 2020).

E nessa interseccdo entre afetividade e comunicacdo que reside a poténcia
transformadora do pensamento de hooks. Ao pensar o amor como pratica, ela nos
convida a construir relagdes baseadas na responsabilidade afetiva, no reconhecimento
da alteridade e na co-construgao de sentidos. Essa proposta € também pode ser valiosa
em contextos multiculturais, onde os conflitos de linguagem e valores exigem praticas
comunicacionais mais sensiveis e respeitosas (Santos, 2019).

Além disso, o pensamento de bell hooks dialoga com saberes e culturas que ja
praticam a comunicagao afetiva e comunitaria. Povos indigenas, africanos e orientais, por
exemplo, cultivam formas de convivéncia onde a palavra ndo € apenas instrumento de
informacgdo, mas também de cura e fortalecimento do vinculo social. Integrar esses
saberes a discussao sobre Comunicacdo Nao Violenta amplia o escopo da CNV para
além de sua aplicacao individual, enraizando-a como uma pratica que pode ser também
ancestral (Kopenawa; Albert, 2015).

Portanto, pensar os processos comunicacionais a partir da afetividade, como
propde hooks, significa criar espagos de fala e escuta que respeitem as subjetividades e
promovam o dialogo genuino. Isso exige de nés ndo apenas técnica comunicacional, mas
também ética relacional. A comunicacdo deixa de ser ferramenta de convencimento e
passa a ser um espago de encontro e cuidado com o outro, com a sociedade e com a
natureza (hooks, 2020).



Ao alinhar afetividade e comunicagéo, hooks (2020) inaugura uma possibilidade
de processos subjetivadores mais éticos, menos violento, mais solidario e inclusivo. Essa
abordagem, ao dialogar com epistemologias n&o ocidentais e processos coletivos,
oferece um caminho alternativo a légica individualista da comunicagdo dominante. Em
sintese, as contribuicbes de bell hooks para a analitica da intersecgdo entre
subjetividade, comunicagao e opressdes estruturais oferecem ferramentas valiosas para
a compreensao e transformacgao das dinamicas de poder que permeiam a sociedade. Ao
valorizar a ancestralidade, a identidade e a resisténcia na cultura afro-diaspodrica, hooks
(2020) inspira uma abordagem critica e engajada na luta por justica e equidade.

Importante retomar que, a ancestralidade ocupa um lugar central na construgao
da identidade e resisténcia na cultura afro-diaspoérica, segundo hooks. Ela enfatiza a
importancia de resgatar e valorizar as memorias coletivas e os saberes tradicionais
transmitidos por geragdes, como forma de fortalecer a identidade negra e contrapor-se as
tentativas historicas de apagamento cultural. Esse resgate € fundamental para a
construcdo de uma subjetividade negra radical, que se afirma ndo apenas em oposigéo
as narrativas coloniais, mas também na afirmacgao positiva de suas proprias historias e
experiéncias (Almeida, 2023).

A ancestralidade, enquanto eixo constituinte da identidade e da subjetividade em
diversas culturas, ensina que o conhecimento e a sabedoria ndo se produzem de forma
solitaria. Essa sabedoria compartilhada, transmitida entre geragdes, resgata modos de
comunicagao onde o escutar é tdo vital quanto o falar. Essa escuta ativa, profunda e
respeitosa, contribui para a construgdo de uma comunicagao dialégica e nao violenta,
alinhando-se as proposi¢cdes de Marshall Rosenberg sobre a Comunicagao Nao Violenta
(Rosenberg, 2006), mas ampliando seu sentido com as perspectivas comunitarias

ancestrais (Anzaldua, 2007).

Diferengas epistémicas entre as perspetivas de bell hooks e Marshall

Rosenberg

A proposta da Comunicagédo Nao Violenta (CNV), ao valorizar a escuta empatica,
a expressao honesta dos sentimentos e o reconhecimento das necessidades humanas
como caminho para transformar conflitos em relacbes mais cooperativas, defende que a
agressividade n&o é inerente ao ser humano, mas resulta de necessidades néao

atendidas, e pode ser transformada quando as pessoas se comunicam de maneira



consciente e compassiva. Nesse modelo, a autorregulagdo emocional e a
responsabilizacdo individual assumem papel central, operando a partir de uma
perspectiva universalista das experiéncias humanas (Rosenberg, 2006).

Contudo, essa concepgao € alvo de criticas por parte de autoras do campo
decolonial e feminista negra, desenvolvido por varios autores, dentre eles bell hooks. Em
sua obra Tudo sobre o amor, hooks (2020) propée uma abordagem ética e politica da
comunicagdo, na qual o amor é compreendido ndo como sentimento abstrato ou
despolitizado, mas como pratica ativa de transformacdo das relagdes marcadas por
opressodes historicas, como o racismo, 0 sexismo e o colonialismo. A autora alerta que,
sem uma analise critica das estruturas de poder, a empatia pode ser seletiva e operar
como uma forma de silenciamento, reforcando desigualdades sob o disfarce de harmonia
e dialogo (hooks, 2020). Assim, para hooks, a comunicagao precisa estar enraizada em
experiéncias concretas de dor, resisténcia e cura coletiva.

Enquanto Rosenberg propde a CNV como uma ferramenta de reconciliagdo
baseada na escuta universal das necessidades humanas, hooks destaca que a
linguagem é um campo de disputa simbdlica, politica e subjetiva. Isso implica
compreender que 0S processos subjetivadores ndao ocorrem de maneira isolada ou
apenas no interior do individuo, mas sao constituidos socialmente e atravessados por
relagcbes de poder (hooks, 2020). Dessa forma, a subjetivagcdo passa a ser entendida
como pratica coletiva e historica, e ndo apenas como autoconhecimento individual.

As diferengas epistémicas entre essas duas abordagens revelam que, embora
ambas compartiihem o proposito de promover transformacdées na forma como nos
comunicamos, seus fundamentos sdo distintos. Enquanto a CNV de Rosenberg se
ancora em uma logica universalista e individualizante (Rosenberg, 2006), a perspectiva
de hooks exige a contextualizagdo das relagdbes comunicacionais em suas dimensdes

sociais, raciais, culturais e histéricas (hooks, 2020).

Por uma psicologia que considere as pluralidades culturais, subjetivas e

comunicacionais

No campo da psicologia, criticas tém sido direcionadas ao foco excessivo na
patologizacao dos individuos, especialmente em contextos ndo ocidentais. A psicologia
tradicional frequentemente desconsidera as influéncias culturais e sociais nas

experiéncias subjetivas, aplicando modelos universalizantes que podem ser inadequados



em contextos diversos e quando inserida em comunidades tradicionais € marcada por
sua relagao etnocéntrica com a populagéo (Pereira et al., 2022).

A psicologia, historicamente, tem sido moldada por um modelo clinico
individualista que enfatiza a patologia e o tratamento isolado do sujeito. Esse modelo,
enraizado em paradigmas eurocéntricos, desconsidera as dinamicas coletivas e
contextuais que influenciam o sofrimento psiquico (Fanon, 1952; Spink, 2003). A
patologizagdo excessiva das experiéncias humanas reduz a subjetividade a categorias
diagnosticas, desconsiderando os impactos da cultura, da historia e das relagdes sociais
na constituicdo do sujeito (Gongalves; Silva, 2021). Dessa forma, € fundamental repensar
a psicologia de maneira mais coletiva e integrada as realidades culturais diversas.

A Comunicagao Nao Violenta (CNV), proposta por Marshall Rosenberg (2003),
surge como uma alternativa ao discurso patologizante na psicologia. A CNV enfatiza a
empatia e a compreensao, promovendo um dialogo que reconhece as necessidades
individuais sem desconsiderar o contexto social. Essa abordagem tem o potencial de
transformar a psicologia ao deslocar o foco da patologizagdo para um entendimento
relacional e comunitario do sofrimento psiquico (Mota Neto, 2016). Assim, ao invés de
reduzir o individuo a um diagndstico, a CNV possibilita a construgdo de espagos de
escuta e acolhimento.

Ao considerar a comunicac&do nao violenta de modo critico, compreende-se que
praticas comunicacionais podem se valer dos principios que a CNV: empatia, respeito,
escuta ativa e valorizagdo das necessidades do outro (Rosenberg, 2003). O modelo de
CNV desenvolvido por tem ampla aplicabilidade em contextos ocidentais, mas &
importante que ela seja entendida como um modelo Unico e universal, mas sim como um
conjunto de praticas que variam conforme os processos subjetivadores de cada cultura.
Além disso, € preciso considerar que os aspectos culturais desempenham um papel
central na construgdo da subjetividade comunicacional. A forma como os individuos
percebem o outro, expressam seus sentimentos e negociam significados € mediada por
valores socioculturais que estruturam o pensamento e a agdo. Compreender essas
variagcbes é essencial para promover o dialogo intercultural e evitar a imposicdo de
modelos comunicacionais que possam ser incompativeis com determinados contextos.

Ja a perspectiva decolonial, ao propor uma abordagem que valoriza os saberes
locais e as formas de processos subjetivadores que emergem das experiéncias historicas
e culturais especificas, pode promover a psicologia uma compreensao mais holistica e

contextualizada do sofrimento psiquico (Gongalves; Silva, 2021). A decolonialidade na



psicologia também implica uma revisdo critica das metodologias de pesquisa e
intervencdo. E fundamental que os profissionais considerem as especificidades culturais
e histéricas dos individuos e comunidades com as quais trabalham, evitando a
reprodugao de praticas colonizadoras que desconsideram os saberes locais (Miyazaki;
Lima, 2022). Isso requer uma postura reflexiva e aberta ao didlogo, que reconheca a
validade de diferentes formas de conhecimento, experiéncia e comunicagao.

No contexto decolonial, a psicologia precisa reconhecer as epistemologias do Sul
Global e valorizar as experiéncias comunitarias na constituicdo da subjetividade
(Carneiro, 2005; Nogueira, 2019). O pensamento decolonial critica a imposicédo de
modelos psicolégicos universalizantes que desconsideram as praticas tradicionais e
coletivas de cuidado (Miyazaki; Lima, 2022).

A ancestralidade, enquanto matriz de saberes, praticas e valores, configura-se
como uma poderosa forma de comunicacdo e de construcdo da subjetividade nas
culturas ndo ocidentais. Para bell hooks (1994), a recuperagao dos saberes ancestrais é
essencial na luta contra as estruturas de dominacao, pois possibilita formas alternativas
de se compreender o eu e o outro, fora das légicas coloniais e individualistas. Nesse
sentido, a ancestralidade opera como uma linguagem viva, na qual os valores de
coletividade, respeito mutuo e escuta profunda sao transmitidos por meio de rituais,
narrativas orais, praticas comunitarias e simbolos que unem geragdes. Essa transmissao
continua molda subjetividades voltadas para a manutengao das relagbes harmoniosas,
valorizando o ser em relag&o ao seu grupo e ao ambiente natural.

Além disso, a ancestralidade desafia a concepg¢éo ocidental moderna de sujeito
autbnomo e autocentrado, propondo uma visdo de subjetividade que €, essencialmente,
relacional. Nas tradigdes ancestrais, ser sujeito significa estar em constante relagédo com
os outros, com os ancestrais, com a terra e com o sagrado. bell hooks (2020) enfatiza
que a construgcado de novas formas de ser e de se comunicar exige a valorizagdo dessas
epistemologias, que reconhecem o outro ndo como um adversario a ser convencido, mas
como um parceiro na construgdo de significados. A comunicagédo, nesse contexto, é
menos sobre persuadir e mais sobre pertencer — uma troca que visa reforgar os lagos
comunitarios e ndo apenas expressar desejos individuais.

Incorporar a ancestralidade nos estudos de subjetividade e comunicagéo e,
assim, um ato de resisténcia epistemolégica e de valorizagao da diversidade cultural,
reconhecendo que outras formas de saber e ser no mundo oferecem caminhos legitimos

para a construcao de relagées mais humanas e igualitarias.



Nessa direcdo, argumentamos pelo desenvolvimento de uma psicologia e
praticas psis situadas culturalmente e que reconhega as diferengas ontoldgicas,
comunicacionais dos diversos modos de pensamento. Uma psicologia mais inclusiva e
conectada as realidades socioculturais dos povos historicamente marginalizados. Os
processos subjetivadores na psicologia devem ser compreendidos a partir de uma
perspectiva coletiva, que leve em conta os vinculos sociais, as memorias historicas e as
narrativas culturais (Fanon, 1952), e as praticas situadas a partir dos contextos culturais.
A patologizacdo excessiva dos individuos tende a invisibilizar os impactos da opressao
estrutural e do colonialismo na construcdo da subjetividade (Gongalves; Silva, 2021).
Assim, é necessario promover espagos de escuta coletiva que permitam ressignificar o
sofrimento psiquico em uma dimenséo social e histérica.

Alga-se, nessa diregao, por uma psicologia que rompa com o individualismo do
modelo clinico tradicional (Spink, 2003), e enfatize a importancia das relagbes coletivas e
dos processos de comunicagao e na construgdo da saude mental. Em comunidades nao
ocidentais, a CNV, ao valorizar as experiéncias compartilhadas, pode promover formas
de processos subjetivadores que transcendam o diagndéstico e a medicalizagdo excessiva
(Pereira et al., 2022).

A relagao entre comunicacgéao e subjetividade também precisa ser reformulada. As
interacdes culturais desempenham um papel fundamental na constituicdo do psiquismo e
na ressignificacao do sofrimento (Mota Neto, 2016). Espacos coletivos de comunicagao e
dialogo, que utilizem a CNV, podem fortalecer a identidade e o pertencimento,
contribuindo para a construgdo de uma psicologia comprometida em escutar o sujeito.

Em comunidades n&o ocidentais, a perspectiva decolonial convida a uma reviséo
critica das praticas clinicas e académicas (Carneiro, 2005). E desloca o foco da patologia
para um entendimento mais amplo dos processos de processos subjetivadores,
considerando o impacto das estruturas sociais e histéricas na formagéo do psiquismo
(Goncgalves; Silva, 2021). Portanto, a ruptura com a patologizagdo na psicologia passa
pelo reconhecimento do coletivo e a uma nova forma de cuidado, que valoriza a
experiéncia ancestral e desafia os paradigmas ocidentais que historicamente

desconsideram outras formas de processos subjetivadores e culturais.

Consideragoes Finais

A subjetividade, entendida como a construgao interna das identidades individuais e



coletivas, é profundamente influenciada pelos contextos culturais em que os individuos
estdo inseridos. Cada cultura oferece um conjunto especifico de valores, crengas e
praticas que moldam a percepgao de si e do mundo ao redor (Hofstede, 1991).

A comunicagdo desempenha um papel crucial nos processos subjetivadores,
servindo como meio pelo qual valores e normas culturais sao transmitidos e reforgados. A
linguagem e os sistemas de representacdo na construgdo das identidades culturais
moldam as percepg¢des que o0s sujeitos tém de si mesmos e dos outros (Hall, 1997).
Assim, a comunicagdo ndo apenas reflete a cultura, mas também a constitui,
influenciando a forma como os individuos se veem como parte de um coletivo.

Ao comparar as culturas coloniais e nao coloniais, observa-se diferengas
significativas nos processos subjetivadores e comunicacionais. Nas culturas coloniais,
frequentemente caracterizadas pelo individualismo, ha uma énfase na autonomia pessoal
e na realizagcido individual. Por outro lado, muitas culturas ndo coloniais valorizam o
coletivismo e a ancestralidade, priorizando os interesses do grupo e as relagdes
interpessoais sobre os desejos individuais (Hofstede, 1991). Essas diferengas culturais
resultam em distintas formas de construcdo de subjetividade e de relagbes
comunicacionais.

Esse texto enfatiza a necessidade de a psicologia compreender as praticas e
crengas culturais dentro de seu proprio contexto, sem imposi¢des etnocéntricas. Essa
perspectiva € fundamental para entender como diferentes sociedades constroem a
subjetividade de maneiras unicas, baseadas em seus proprios sistemas de valores e
significados (Boas, 1940). Reconhecer essa diversidade & essencial para promover uma
comunicacgao intercultural e de respeito aos diferentes modos de relagdes humanas.

Este ensaio tedrico explorou como os processos subjetivadores se entrelagam
com as praticas culturais e influenciam diretamente as formas de comunicacdo, com
énfase na comunicagdo. Ao longo da analise, foi possivel evidenciar que diferentes
culturas constroem subjetividades distintas, o que impacta diretamente os modos de
expressao e interagao, especialmente no enfrentamento da violéncia simbdlica e verbal.

A pesquisa demonstrou que, embora exista um arcabouco tedrico comum a CNV,
suas aplicagdes e interpretagdes variam significativamente conforme os valores culturais
que organizam o pensamento e a agao dos sujeitos. A CNV pode promover a cooperagao
em equipes multiculturais, marcadas pelo pensamento colonial, ao oferecer uma
linguagem comum que respeita tanto as necessidades individuais quanto os valores

coletivos. Ademais, pode ser uma ferramenta eficaz em mediagcbes interculturais,



promovendo diadlogos empaticos e diminuindo os riscos de conflitos etnocéntricos. Em
contextos globais, a pratica da CNV pode contribuir para a criagdo de subjetividades
hibridas, combinando valores ocidentais e ndo ocidentais de forma criativa e harmoniosa.

No entanto, em culturas n&o ocidentais a psicologia deve reconhecer a
ancestralidade como elemento central na formacao da subjetividade e propor uma escuta
sensivel a diversidade. Assim como, uma atuagédo comprometida com o dialogo entre os
diversos saberes (Pavon-Cuéllar, 2021; Carneiro, 2005; Gonzalez, 1988).

Por tratar-se de um ensaio tedrico, esta reflexdo se construiu com base em
didlogo conceitual entre autores de diferentes matrizes culturais. Ndo se pretendeu,
portanto, oferecer analises empiricas ou comparativas entre grupos socioculturais. No
entanto, as questdes aqui discutidas apontam para a relevancia de investigagdes futuras
que se debrugam sobre experiéncias concretas de aplicagdo da Comunicagdo Nao
Violenta em contextos multiculturais e plurilinguisticos. Bem como, de estudos que
articulem pratica e teoria para aprofundar a compreensao sobre como 0S processos

subjetivadores e o desenvolvimento de uma psicologia decolonial.
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