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RESUMO

Este artigo estudou os conceitos e diretrizes da mediagdo como ferramenta de
solucédo rapida dos conflitos. Nela em um processo de cooperacao entre as partes,
ambas chegam a um ponto de equilibrio em uma negociacdo onde nenhuma delas
deseja modificar o resultado. Temos aqui o pilar da mediacdo judicial ou
extrajudicial, onde ndo ha vencedor ou vencido, mas sim, duas partes que chegam a
um acordo que é bom para todos. No entanto a mediagcdo ndo busca apenas um
acordo entre as partes. Busca-se o0 restabelecimento do dialogo e das relagdes
saudaveis que existia entre elas antes da disputa. No limite a pratica da mediacao
tem conseguido bons resultados por possibilitar o cumprimento espontaneo das
obrigacdes pactuadas pelas partes e em muitos casos 0 restabelecimento das

relaces de cordialidade e afeto que antes pautava suas relacoes.
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ABSTRACT

This article studied the concepts and guidelines of mediation as a quick fix tool of
conflict. They in a process of cooperation between the parties, both reach a balance
in a negotiation where none of them want to modify the result. Here we have the
pillar of the judicial and mediation, where there is no winner or loser, but two parties
reach an agreement that is good for everyone. However mediation seeks not only an
agreement between the parties. Seeks to restore dialogue and healthy relationships
that existed between them before the dispute. In the limit the practice of mediation
has achieved good results by enabling the spontaneous fulfillment of the obligations
agreed by the parties and in many cases the re-establishment of relations of

cordiality and affection before base itself its relations.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como premissa estudar a mediacdo como ferramenta de
solucéo rapida dos conflitos, com énfase nas praticas do NPJ — Ndcleo de Préticas
Juridicas da UNIVAG Centro Universitario. Analisando todas as suas possibilidades
dentro do universo conceitual, mas restrita aos grupos de baixa renda atendidos pelo
NPJ/UNIVAG.

A problematica pesquisada consistiu em saber se é possivel praticar a
mediacdo em qualquer caso. Se as pessoas atendidas pelo NPJ estdo preparadas
para fazer uma autocomposicéo. Se pode ou deve o mediador propor solugcdes para
os litigantes. E quais as condutas esperadas de um mediador frente a pessoas

durante a mediagéo.

Entende-se que este estudo se justifica porque o poder Judiciario em todas
as dimensodes local, estadual e nacional estdo abarrotado de processos que seguem
a lenta marcha processual e por isso deve os profissionais do direito apresentar

estudos que fomentem a utilizacdo da mediacgéao.

Dentro do NPJ/UNIVAG o académico passa dois anos prestando servicos
gratuitos a comunidade. Esse periodo € muito curto para iniciar um processo e
acompanha-lo até o transito em julgado. Por outro lado a grande maioria das
pessoas gque procuram 0 acesso a justica gostariam de ter uma solucéo rapida para
seu problema, justificando assim a maximizacdo do uso da mediacdo para nao

judicializar a lide.

A Mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira
pessoa, neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas
construam, com autonomia e solidariedade, a melhor solu¢cdo para o problema.
Regra geral é utilizada em conflitos multidimensionais ou complexos. A Mediagéo é
um procedimento estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou nao
em acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solu¢gbes que compatibilizem

seus interesses e necessidades.



J4 a conciliacdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou
restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posi¢cdo mais ativa, porém
neutra com relacdo ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que
busca uma efetiva harmonizacdo social e a restauracdo, dentro dos limites

possiveis, da relacdo social das partes.

As duas técnicas sdo norteadas por principios como informalidade,
simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade processual.
Tanto os mediadores quanto os conciliadores atuam de acordo com principios
fundamentais, estabelecidos na Resolucdo 125/2010: confidencialidade, decisdo
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a
ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagdo dos acordos firmados

pela autoridade jurisdicional.

Dentro do NPJ/UNIVAG os académicos sdo orientados a propor a solucao
do conflito inicialmente pela mediacdo. O nucleo conta com mediadores
juramentados e os resultados dos acordos obtidos sao levados ao poder judiciarios
para homologacdo. Apdés homologados os acordos tem forca executiva de uma

sentenca transitada e julgada.

Embora aparente, a pratica da mediacdo nado é tarefa simples porque nem
sempre as partes estdo dispostas a ceder e isso fica evidente porque muitas
pessoas convidadas se recusam a comparecer e outras, mesmo comparecendo

adotam uma postura de inflexibilidade.

Mesmo ja tendo mais de uma década da regulamentacdo da mediacdo o
instituto ainda é considerado novidade por muitos profissionais da area e pela
prépria sociedade que ainda ndo adquiriu a cultura de solucdo construida dos

conflitos de interesses.

No limite a expectativa € que este estudo aprofundado sobre a tematica
possa servir para fomentar a pratica da mediacdo entre 0s novos e atuais

profissionais do direito.



2 DO CONFRONTO JUDICIAL A AUTOCOMPOSICAO MEDIADA

A regra do jogo processual para a solucdo dos conflitos judicializados é
semelhante a uma partida de ping pong. No jogo os competidores ficam mandando a
bolinha para o adversario se defender na intencdo de que o adversario ndo se
defenda. No processo essa dindmica ocorre com as pecas processuais, onde se
inicia com a peticdo inicial, sendo rebatido pelas contrarrazbes, depois vem a

impugnacéo e assim por diante.

A dinamica processual é metddica e burocrética, fazendo com que a solucéo
da lide demore muito e tenha um custo alto. O direito de ampla defesa e do
contraditorio permite que um processo va tramitando de instancia em instancia até o

transito em julgado, que é momento em que ndo cabe mais recurso.

Por outro lado ganhar uma causa néo é sinbnimo de receber do vencido o
gue se pleiteou, pois na hora de executar uma sentenca o objeto ou bem da vida
pleiteado pode ndo mais existir, dentre outras situacfes que ocorrem no caso

concreto.

Por isso o poder judiciario e os operadores do direito tém tentado ha algum
tempo difundir a mediacdo como técnica para a solucado dos conflitos existentes em
nossa sociedade. E engano pensar que a mediacdo no sistema juridico brasileiro

nasce aos 26/06/2015 com a publicacao da Lei de Mediacdo sob o n° 13.140.

A mediacdo sempre foi parte integrante nas relacbes humana, mas foi

caindo em desuso com o fortalecimento do poder estatal de jurisdicao.

Desde que o homem se entende como ser pensante e cheio de desejos
existe o conflito de interesses. A auto tutela foi a primeira forma de resolver os

conflitos.

No principio quando viviamos em estado de natureza, selvagens cacando e

coletando frutos nas arvores quase tudo se resolvia na forca.

Com a vida em sociedade e o desenvolvimento da fala, a auto tutela foi
deixando de ser a unica solugéo para os conflitos de interesse, nasce a negociacao

e a mediagéo.



A vida na sociedade contemporénea, onde as pessoas escolhem viver
conforme um estatuto denominado de Constituicdo Federal com garantias e
liberdades individuais transforma o Estado em poder moderador e pacificador dos
conflitos.

Com o fortalecimento do regime democratico no Brasil as pessoas se
acostumaram a pedir o veredito do poder jurisdicional do Estado. Resolucao litigiosa

das controvérsias se torna a regra e ndo a excecao.

As garantias do devido processo legal e as infinidades de recursos de
defesa existentes em nosso ordenamento juridico torna o transito em julgado das

acOes algo muito demorado.

Quanto maior o interesse de alguma das partes em protelar o fim do

processo, maior o tempo de transito de uma acéo.

O poder judiciario brasileiro se torna sinbnimo de ineficiéncia e morosidade.
E a sociedade percebe que justica lenta ndo € a justica desejada. Surge a

necessidade de mediar e conciliar as partes para a pacificacdo social.

Carvalho (2002, p.; 69) ja havia denunciado a marcante proliferacdo dos
conflitos de interesses nos grandes centros urbanos. Para ele tal aumento estava
diretamente relacionado com o aumento populacional e a ampliacdo do acesso a

justica.

Segundo Carvalho o poder judiciario ndo se reestruturou adequadamente

para atender aos principios da “Constituigcao cidada” promulgada em 1988.

Para Tartuce (2008, p. 97) ndo s6 a sentenca do magistrado corresponde a
realizacdo da justica. O autor menciona a autotutela nos limites permitidos e a

autocomposicdo como ferramentas para o alcance da justica.

Ainda segundo Tartuce dentro do processo democratico o acesso a justica
desempenha o papel de habilitar o proprio cidaddo a tutelar seus interesses com

vista a uma composicao pacifica dos conflitos (TARTUCE, 2008, p. 97)



Ao promover a conciliagdo ou mediacdo das partes o poder judiciario ndo
esta se eximindo de suas funcbes constitucionais previstas na Constituicdo. A

intencdo é tornar célere a pacificacao social.

Cabe destacar que a mediacdo juridica ndo tem o mesmo carater das
mediacbes nas relacbes interpessoais. No campo juridico a mediacdo tem uma
definicho um pouco mais legalista. Diniz (2010, p. 392-393) faz uma excelente
definicdo do que é a Mediacdo dentro do universo juridico:

a) Intervencdo judicial em causas familiares ou em litigios atinentes a
direitos patrimoniais privados; b) ato do conciliador em causas menores de
competéncia de juizo especial, procurando obter um acordo entre as partes,
pondo fim a demanda; c) conjunto de técnicas desenvolvidas por
profissional designados “conciliadores”, que buscam superar impasses ou
manter negociacdes (Gevaerd); d) é a autocomposicdo entre as partes em
gue a solucdo é dada por estas, estimulando o mediador a criatividade dos
envolvidos, sem fazer sugestfes; ndo é adversarial. Pressup8e negociacao
e é aplicavel a todas os conflitos, em especial os objetivos;

Embora o tema seja antigo a Lei Federal sobre mediacdo s6 foi publicada
em 26/06/2015 sob n° 13.140 criando a figura da atividade técnica de mediacao

exercida por um terceiro imparcial sem poder de deciséao.

O Art. 2° da Lei de Mediacdo traz os seguintes principios basilares da
mediacao: Imparcialidade do mediador; Isonomia entre as partes; oralidade;
informalidade; autonomia da vontade das partes; busca do consenso;

confidencialidade; e boa-fé.

A mediacdo tanto pode ser judicial ou extrajudicial, devendo os mediadores
judiciais possuirem qualificacbes especificas e autorizacdo do poder judiciario para

exercer tal mister.

Antes mesmo do advento legal, Tartuce (2008, p. 210-221) ja discorria
sobre 0s principios éticos e processuais que deveriam alicercar o procedimento de
mediacao, qual seja: dignidade da pessoa humana; liberdade e poder de decisédo
das partes; informalidade e oralidade; participacdo de terceiro imparcial; nao
competitividade entre as partes; restabelecimento da comunicacdo entre as partes;
preservacdao do relacionamento entre as partes; prevencdo de conflitos litigiosos;

inclusdo social; e ndo menos importante a pacificacao social.



Um ramo do direito que carece de uma solucdo construida para os conflitos
€ o direito familiar. Braganholo (2005, p. 70-79) j& denunciava a inadequacgdo do
direito familiar tradicional frente a realidade das familias brasileiras.

Braganholo (2005) afirmava que em conflitos entre ex conjuges é importante
garantir um minimo de respeito, para que ambos possam expressar Sseus
sentimentos, emocdes, raivas e angustias. Para a autora a mediacao familiar seria o

espaco adequado para promover e restaurar o didlogo entre as partes.

3 REGRAS DE MEDIACAO

A mediacao ja é praticada e incentivada pelo Conselho Nacional de Justica —
CNJ a um bom tempo, contudo somente aos 26 de Junho de 2015 foi sancionada a
Lei de mediacdo sob o n.° 13.140 para dispor sobre a mediagdo como meio de
solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos

no ambito da administracéo publica.

Nos termos da lei considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucbes consensuais para a

controvérsia.

O mediador pode ser designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes com
a atribuicdo de conduzir o procedimento de comunicacdo entre as partes, buscando

o entendimento e o consenso e facilitando a resolucéo do conflito.

Aos mediadores se aplicam as mesmas hipéteses legais de impedimento e
suspeicao do juiz, com vista a impedir a parcialidade do profissional, cabendo a este
o dever de revelar as partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou
circunstancia que possa suscitar davida justificada em relacdo a sua imparcialidade
para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer

delas.



Como medida de protecdo para as partes o mediador fica impedido, pelo
prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuou, de
assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. Também nao podera
atuar como arbitro nem funcionar como testemunha em processos judiciais ou

arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como mediador.

O mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de
mediacdo, quando no exercicio de suas funcdes ou em razdo delas, sao

equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislacdo penal.

Os Mediadores podem serem extrajudiciais ou judiciais nos termos da lei.
Podem atuar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a
confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacao, independentemente de
integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagcdo, ou nele

inscrever-se.

Podem atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacéo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacédo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto

com o Ministério da Justica.

Conforme ja exposto este estudo ndo se aprofundara na mediacao judicial,
restringindo-se a abordar os aspectos da mediacdo extrajudicial. Nela o mediador
deve no inicio da primeira reunido de mediacdo, e sempre que julgar necessario,

alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento.

A pedido das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, poderédo ser
admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento, quando

isso for recomendavel em razdo da natureza e da complexidade do conflito.

Mesmo que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderao
submeter-se a mediacao, hipétese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensao

do processo por prazo suficiente para a solugado consensual do litigio.



Considera-se instituida a mediacdo na data para a qual for marcada a
primeira reunido de mediacdo, ficando suspenso o prazo prescricional enquanto

transcorrer o procedimento de mediagéo.

No desempenho de sua fun¢do, o mediador podera reunir-se com as partes,
em conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as informac¢des que

entender necessarias para facilitar o entendimento entre aquelas.

Encerra-se o procedimento de mediagdo com a lavratura do seu termo final,
guando for celebrado acordo ou quando néo se justificarem novos esfor¢os para a
obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou por

manifestacdo de qualquer das partes.

Este termo final de mediacao, na hipotese de celebracdo de acordo, constitui
titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo

judicial.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E sabido que o processo judicial € uma competicdo entre as partes, que
buscam com suas armas convencer o juiz de que tem razao e, portanto, tem direito

a um bem da vida sob litigio.

Mas nesta competicdo as partes ndo sdo necessariamente desportistas. Um
bom desportista aceitaria a derrota e a competicdo se encerraria apos o veredito,
mas na competicdo processual existem as instancias superiores a qual o perdedor e
as vezes até mesmo vencedor recorre para mudar o teor de veredito proferido pelo
juiz.

Assim a competicdo pode se estender por décadas e ao final sempre havera
um vencedor e um vencido. Sendo que ambos podem sair da competicdo

insatisfeitos com o desfecho final.

No intuito de evitar esta competicdo excessiva o direito se apropriou de

teorias da economia para buscar o chamado “equilibrio de Nasch”. Nele num
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processo de cooperacao entre as partes, ambas chegam a um ponto de equilibrio
em uma negociacédo onde nenhuma delas deseja modificar o resultado. Temos aqui

o pilar da mediacéo judicial ou extrajudicial.

No entanto a mediacdo né&o busca apenas um acordo entre as partes.
Busca-se o restabelecimento do dialogo e das rela¢cdes saudaveis que existia entre

elas antes da disputa.

No limite, mediar é transformar os competidores em cooperadores,
parceiros, amigos, dentre outras aplicaces positivas que s6 o dialogo é capaz de

proporcionatr.
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