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RESUMO

O objetivo nesse estudo é abordar através de pesquisas e doutrinas a chamada Sindrome
de Burnout ou a Sindrome do Esgotamento Profissional, na realidade atual do Pais,
como um tipo de alerta, ndo sé aos trabalhadores, mas também aos empregadores, para
que se evite a ocasido do assédio moral, um dos fatores que desencadeia a Sindrome de
Burnout, fazendo com que o rendimento profissional dos trabalhadores diminua Ihe
trazendo-lhes transtornos psiquicos se assemelhados ao estado de exaustdo, Tal
sindrome é desencadeada no ambiente de trabalho, portanto, serd exposta a
responsabilidade civil do empregador, que se torna responsavel pelo meio ambiente

laboral e a consequente satde daqueles que nele trabalham.

Palavras Chaves: Meio Ambiente de Trabalho; Assédio Moral; Sindrome de Burnout;

Responsabilidade Civil do Empregador.

ABSTRACT

The aim of this study is to address through research and doctrines Burnout Syndrome or
Professional Burnout Syndrome in the current reality of the country, as a kind of
warning, not only to employees but also to employers, in order to avoid the occasion of
bullying, one of the factors that triggers the burnout syndrome, making the professional
performance of workers decrease bringing you mental disorders resembling the state of
exhaustion, this syndrome, which often are triggered in the workplace, thereby It will

also be exposed to liability of the employer.
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INTRODUCAO

O objetivo desse estudo é demonstrar a todos os cidaddos-trabalhadores e
empregadores a importancia de um ambiente de trabalho saudavel e ndo hostil. A vista
de que este é um direito fundamental de todos os cidaddos, um elemento primordial aos
direitos dos trabalhadores, assegurando-lhes com que lhe seja preservada a salde fisica
e mental do trabalhador, para que ndo sofram prejuizos em seu ambiente de trabalho,
podendo ser desencadeada a “sindrome de burnout”, acarretando a diminuigao tanto de
rendimento, estudo, participagdo no trabalho, quanto, na sua prépria vida pessoal e no

ambiente familiar.

O tema apresentado possui alto grau de relevancia, ao passo de que na crise em
que o Pais esta vivenciando, cada vez mais os empregadores exigem dos trabalhadores
metas a serem cumpridas, sobre-carregamento de atividades, demissfes em larga escala,
0 que acarreta ao trabalhador uma perturbacdo psiquica e um grande cansaco fisico,
transformando o sadio ambiente de trabalno em um local hostil, causando aos

trabalhadores desanimo e diminuicdo em seus rendimentos profissionais.

O estudo sera elaborado através de pesquisa bibliografica, utilizando-se dos
métodos dialéticos que para Marconi e Lakatos® “é6 um apanhado geral sobre os
principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados ao tema”, logo o objetivo € pesquisar e
registrar os fatos interpreta-los e identificar as suas causas, e quanto a forma que sera
aplicada, esta sera a pesquisa bibliografica através de doutrinas, relatorios técnicos,

artigos, dentre outros meios de pesquisa.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E A SAUDE DO TRABALHADOR
A definicdo de Meio Ambiente do Trabalho € abrangente, pois ndo se limita a
tratar o assunto apenas em relacdo ao trabalhador, conhecido como aquela que ostenta

uma carteira de trabalho assinado. Isto é muito importante e esta dentro do contexto

¥ Marconi, M. A e Lakatos, E. M. Op. Cit., p. 158



maior assegurado do meio ambiente equilibrado para todos, conforme estabelece o art.

225, caput da Constituicdo Federal.

Uma vez que a defini¢cdo geral de meio ambiente abrange todo cidadéo, e a do
meio ambiente de trabalho, todo trabalhador que desempenha alguma atividade,
remunerada ou ndo, homem ou mulher, celetista, funcionario pablico de qualquer
espécie e também o auténomo, pois todos receberam a protecdo constitucional de um

ambiente equilibrado, adequado e seguro, necessario a sadia qualidade de vida.

O meio ambiente do trabalho ndo se restringe apenas ao local do trabalho onde o
trabalhador exerce suas atividades, e sim além do local de trabalho, aos instrumentos de
trabalho, 0 modo de execucdo de tarefas, a maneira de como o trabalhador é tratado pelo

empregador, tomador de servicos e ate mesmo pelos proprios colegas de trabalho.

Quando falamos em assedio moral no trabalho, estamos referindo ao meio
ambiente do trabalho, pois um ambiente onde os trabalhadores sdo humilhados,
maltratados, perseguidos e submetidos a exigéncia de tarefas inGteis, abaixo ou acima
de sua qualificacdo e/ou metas impossiveis de serem atingidas, com isso, naturalmente o
trabalhador vai adoecer o ambiente e a si proprio, causando deterioracdo de suas
condicdes, se estendendo a sua vida pessoal, inclusive no ambiente familiar. Contudo, o
conceito de Meio Ambiente do Trabalho ndo se deve levar em conta somente a pessoa

do trabalhador e sim tudo que o cerca.

1.1.2 NATUREZA JURIDICA DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Com protecdo Constitucional, os cidadaos-trabalhadores tém direito a um Meio
Ambiente do Trabalho adequado e seguro, isso € um direito fundamental, ndo € um
mero direito trabalhista vinculado ao contrato de trabalho, esse direito busca impor ao
empregador a saude e a seguranca do trabalhador no ambiente em que desenvolve as

suas atividades.

Em seguimento as normas constitucionais a protecdo ao meio ambiente do

trabalho esta vinculada a saude do trabalhador enquanto cidaddo, razdo esta que é um

4

direito de todos, segundo o doutrinador Raimundo Simdo de Melo™ “o direito do

*SIMAO, R. de M. Direito Ambiental do Trabalho e a Sadde do Trabalhador. Pg. 34.



trabalho, por sua vez, regula as relacdes diretas entre empregado e empregador, aquele

considerado estritamente”.

Nessa Gtica é a posicdo de Guilherme José Purvin de Figueiredo® para quem, o
inciso XXII do art. 7°, que confere o direito a “redugdo dos riscos inerentes ao trabalho,
por meio de normas de satude, higiene e seguranga”. A identificacdo da natureza juridica
das normas legais sobre 0 meio ambiente de trabalho e a saude do trabalhador tem
grande importancia em pelo menos dois momentos: na elaboragdo e na interpretacao e

aplicacdo das normas juridicas.
2 ASSEDIO MORAL: CONCEITO E ALCANCE

Definimos Assédio Moral como uma pratica de perseguicdo constante e
insistente @ um empregado ou um grupo deles, com vistas a humilhacdo
constrangimento e isolamento, pratica esta, que provoca danos a saude fisica e

psicolégica do trabalhador, ferindo sua dignidade.

O Doutrinador Mauricio Delgado Godinho define assédio moral como:

Conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo no sentido de desgastar o
equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos e
siléncios significativos que visem o enfraguecimento e diminuicdo de
autoestima da vitima ou da forma de tensdo ou desequilibrio emocional
grave. °
Ressalta-se ainda que se deve muito levar em conta o meio ambiente do trabalho
adequado e seguro, considerando um dos mais importantes e fundamentais direitos do
cidadao trabalhador, o que, se desrespeitado, provoca agressdo a sociedade-trabalhadora

que, no final das contas, é quem custeia a Previdéncia Social.

No entendimento do Doutrinador Ricardo Resende’, o objetivo do assédio moral
é minar a resisténcia do empregado, a fim de este se desligue do grupo, ou seja, peca
demissdo. Mas nem sempre é assim. Com efeito, sdo conhecidas trés diferentes espécies

de assédio moral no trabalho, veja:

» Assédio Vertical Descendente: é o assédio moral “de cima para baixo”, ou

seja, praticado por superior hierarquico. E especialmente grave porque constitui abuso

5 JOSE. G., P. Direito Ambiental e a Satde dos Trabalhadores. Pg. 239.
® GODINHO, M. D. Op. Cit., p. 717
" RESENDE, R. Op. Cit., p. 297 e 298



de direito, consubstanciado no abuso de exercicio do poder empregaticio pelo
empregador ou por seus propostos. Em razdo da subordinacdo hierarquica, os danos ao
empregado sdo ainda maiores, pois este acaba tentando suportar a pressdo com medo de

perder o emprego;

» Assédio Vertical Ascendente: é o assédio “de baixo para cima”, praticado
geral por um grupo de empregados contra o superior hierarquico. E relativamente
comum um grupo de empregados passar a implicar com o chefe, descriminando-o, por
exemplo, por alguma caracteristica fisica ou por sua opcdo sexual, o que configura

assédio moral;

» Assédio Horizontal: € praticado entre colegas que possuem 0 mesmo status

hierarquico, geralmente estimulados pela competicéo por resultados.

Em qualquer dos casos de assédio moral no ambiente de trabalho o empregador
responde pelos danos morais, tendo em vista que “o empregador ou comitente” &
responsavel civilmente “por seus empregados, servicais € propostos, no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou em razao dele” (art. 932, III, do CC/2002). Além disso,
no caso do dano ndo ter sido provocado diretamente pelo empregador, a

responsabilidade é objetiva.

Ademais, ao sofrer assédio moral, o trabalhador pode desencadear varias
doencas, onde no presente projeto falaremos especificamente da Sindrome de Burn-out,
ou sindrome do esgotamento profissional, que segundo Godinho®:

Trata-se de uma doenga ocupacional, caracterizada pelo estado
depressivo do individuo decorrendo do acentuado e continuo estresse
vivenciado no ambiente de trabalho. Diz respeito ao colapso psiquico e

emocional da pessoa humana em decorréncia de fatores ambientais do
trabalho por ela experimentados.

Entende-se desta forma que o bem estar fisico e mental de trabalhadores pode
ser afetado, ficando estes suscetiveis ao aparecimento de estresse ocupacional e
“burnout”, o que tem gerado grandes preocupacOes nos ambientes de trabalho em

virtude das consequéncias.

¥ GODINHO, M. D. Op. Cit., p. 728



3 ASPECTOS HISTORICOS ACERCA DA SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout foi reconhecida e nomeada pela primeira vez em 1.974,
pelo psiquiatra Herbert Freudenberger, quando, observando colaboradores e
trabalhadores de uma Clinica de Toxicodependentes em Nova lorque, constatou que,
apos um periodo longo de atividade, a maioria dos voluntarios sofria uma progressiva

perda de energia, até chegar ao esgotamento fisico e emocional.

Os sintomas observados eram: ansiedade, depressdo, desmotivagdo com a
atividade, agressividade, irritabilidade, oscilagdo de humor, inquietude, sensacdo de

cansaco crénico, manifestacGes psicossomaticas, etc.
Freudenberger (1974) °denominou essa situacdo de Sindrome de Burnout.

Na época também foi utilizada a expressdo Doenca de Tomas ou Sindrome de
Tomas, em referencia ao protagonista do romance A insustentavel leveza do ser, de
Milan Kundera, a historia de um neurocirugido frustrado que perdeu a auto-estima e

apresentou uma postura de desanimo e auséncia de expectativas.

Posteriormente, a psicloga Christina Maslach (1982) ‘°descreveu burnout como
uma Sindrome que se caracteriza por esgotamento emocional, despersonalizacao e baixa
realizacdo pessoal, a qual pode ser desencadeada em quem trabalha principalmente em
condicdes estressoras e com elevado nivel de exigéncia, responsabilidade e

perfeccionismo.

O proprio termo “Burnout” demonstra que esse desgaste danifica aspectos
fisicos e psicologicos da pessoa. Afinal, traduzido do inglés “Burn” quer dizer “queima”

e “out” significa “exterior”.

A Sindrome de Burnout, portanto, pode ser entendida como uma condigéo
psicolégica que se assemelha ao estado de exaustdo, um problema fisico e emocional
que pode acometer trabalhadores submetidos a situacBes de estresse cronico, a
exigéncias radicais e a contatos relacionais que demandam permanente consumo de suas

energias fisicas e emocionais.

® FREUDENBERGER, H. Staff Burnout. Journal Off Social. Signes, 30, p. 159/165, 1974.

9 MASLACH, C. Burnout. The Cost of Caring. Englewood Cliffs, NJ. Prentice-Hall, 1982.

Pesquisa retirada do Livro: Manual de Psicologia Juridica para Operadores do Direito. Jorge Trindade. 3?
Ed. Cap. 34, pg. 502 e 503.



3.1 CARACTERISTICAS DA SINDROME DE BURNOUT

Em geral, a Sindrome atinge profissionais que lidam direta e intensamente com
pessoas e influenciam suas vidas. E o caso das pessoas da area da educacéo, assisténcia
social, saude, recursos humanos, bombeiros, policiais, advogados, jornalistas, entre

outros.

De acordo com Maslach (1982), a Sindrome de Burnout possui as seguintes

caracteristicas:
* Esgotamento ou cansago emocional;
* Despersonaliza¢dao ou desumanizagao;
» Falta de realizagdo pessoal.

Inicialmente, a Sindrome foi identificada como doenca de esgotamento de
trabalhadores de “colarinho branco”, tais como médicos, advogados, professores. Hoje
sabe-se que a Sindrome se verifica principalmente em profissdes de grande demanda
psiquica, em que os trabalhadores estdo sob permanente estresse, com metas rigidas e
excessivas, tais como motoristas e taxistas, controladores de trafego aéreo, bombeiros,
bancéarios, policiais, vendedores, médicos, enfermeiros, psicologos, advogados,

professores e pessoal do atendimento do pablico em geral.

A baixa remuneracdo, direta e indireta, também pode contribuir
significativamente para a Sindrome de Bournout, pois aumenta o0 sentimento de
frustracdo devido as limitacGes financeiras, bem como contribui para uma sensacdo de
permanente preocupac¢ao em nao poder satisfazer compromissos econdmicos existentes
ou assumidos, tais como a manutencgdo das despesas da casa, a educagdo dos filhos, as
necessidades bésicas de administracdo pessoal e familiar, bem como o proprio lazer, tdo

necessario como fator de protecdo contra a Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout, portanto, se refere ao desgaste profissional e consiste
num grave estado de esgotamento pessoal fisico, e mental, decorrente de uma rotina de

trabalho exigente e estressante.
3.1.2 FATORES DESENCADEANTES E TRATAMENTO

» Acontecimentos estressantes ligados ao trabalho;



* Intera¢des profissional-cliente ou profissional-organizacdo intensas e exigentes;
* Situag¢des emocionalmente demandantes™®.

Em geral, a Sindrome de Burnout afeta pessoas com elevado nivel interno de
exigéncia (superego rigoroso, perfeccionista, obsessivo, autocobrador, que ndo admite o
menor erro ou atraso em uma tarefa, sentimento exagerado de responsabilidade) ou
externo, (prazos, metas crescentes, cobrancas efetivas, supervisdo intensa,
responsabilidade real, etc.), e se manifesta quando elas ndo conseguem atingir um

patamar ideal em seu trabalho.

Possui duas abordagens mais frequentes de tratamento da Sindrome de

Burnout:*?

a) Tratamento Psicoldgico: psicoterapia para auxiliar o trabalhador paciente
a enfrentar a situacdo, principalmente a mudar a relagdo com o trabalho. Se ndo
pode alterar o trabalho em si, pode-se, a0 menos, mudar a percepcdo e 0s
sentimentos individuais sobre ele. Isso faz a diferenca. Entretanto, muitas vezes,
até para viabilizar o inicio do tratamento psicolégico em pacientes muito
sintomaticos, € necessario recorrer a medicacdo para debelar os sintomas

psicossomaticos, dores das costas, enxagueca, gastrite, insbnia, etc.

b) Tratamento Medicamentoso: geralmente indicado quando o quadro
decorrente da Sindrome de Burnout ja se encontra em estado muito avancado,
consiste no uso de ansioliticos (drogas utilizadas para diminuir a ansiedade);
hipnoindutores do sono (nos casos de insOnia persistente); antidepressivos
(quando existe depressdo subjacente ou manifesta); analgésicos (para diminuir as
dores gquando existentes), antidcidos e inibidores de acido cloridrico (quando

aparece gastrite ou ulceras) e outros de acordo com a sintomatologia médica.

A qualidade de vida é uma das armas para prevenir a Sindrome de Burnout, isso
inclui: cuidar da saude, dormir e alimentar-se bem, praticar exercicios, manter uma vida
social ativa e principalmente, alto controle psiquico nas situacGes de estresse e

responsabilidades.

Pesquisa retirada do Livro: Manual de Psicologia Juridica para Operadores do Direito. Jorge Trindade. 32
Ed. Cap. 34, pg. 503 e 504.

' Pesquisa retirada do Livro: Manual de Psicologia Juridica para Operadores do Direito. Jorge Trindade.
32 Ed. Cap. 34, pg. 504.



4 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

Sabe-se que a maioria dos acidentes e doengas ocupacionais decorre do meio
ambiente do trabalho inadequado. A responsabilidade pelos danos causados a satde do
trabalhador, em regra é a impossibilidade de reparacdo do dano, mediante retorno ao
status quo ante, que significa, o estado em que era antes, substituindo esta, por

indenizacdo por dano moral, material e/ou estético conforme o caso.

Essas indenizacdes decorrem do fato que é impossivel trazer de volta a vida
psiquica e em alguns casos até fisica do trabalhador, em razdo de doenca ocupacional, o

trabalhador pode receber beneficios previdenciarios ou indenizagdes.

Os primeiros sdo pagos pelo Seguro de Acidentes de Trabalho — SAT, a cargo do
INSS, e tém natureza nitidamente salarial, portanto, alimenticia, como sustenta Mauro
César Martins de Souza®, subsidiado na licdo de Odonel Urbano Gongales**, dizendo
que “em razao da acidentaria o trabalhador recebera parcelas que tem nitida natureza
alimenticia’® e, pois, compensatoria (compensa o que deixou de receber em termos de
salario). Ja em face da civil, esclarece o autor, perceberd parcelas de natureza

indenizatdria (para reparar o dano causado, restaurando-se o estado anterior)”.
5 DANO MORAL, MATERIAL E ESTETICO

O dano moral tanto pode ser individual — quando atingir o patrimdnio imaterial

pessoal —, como coletivo — quando violados coletivamente os bens da personalidade.

Quanto ao dano moral propriamente dito, ndo mais se discutir no Direito
brasileiro sobre seu alcance, porque a Constituicdo Federal (art. 5°, incisos V e X) o
assegura explicitamente quando violadas a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurando, em consequéncia, a sua indenizacdo. Duvida tem
surgido quando se fala em dano moral coletivo, que nada mais é do que a violagéo

transindividual dos direitos da personalidade.

O dano moral sempre foi compreendido como decorrente da dor em seu sentido

moral de magoa, de pesar e de aflicdo sofridos pela pessoa fisica. Porém, como consta

13 Responsabilidade Civil decorrente de acidente de trabalho, p. 83.

4 Manual de direito previdenciario, p. 173.

> Também afirmando a natureza alimentar dos beneficios previdenciarios acidentérios é a opinido de
Cleber Lucio de Almeida (Responsabilidade civil do empregador e acidente de trabalho, p. 62).



nos incisos V e X do art. 5° da Constituicdo Federal e art. 186 do Cddigo Civil
Brasileiro, ndo existe qualquer restricdo do direito a pretensdo de indenizagdo por dano
moral, mas, ao contratio, compreender qualquer ofensa ao nome, a imagem, a honra, a

pessoal, etc., abrangendo a pessoa do trabalhador.

As lesbes acidentarias que causarem aos trabalhadores perdas patrimoniais
significativas ao trabalhador, considera-se em primeiro lugar os gastos implementados
para sua recuperacdo, em segundo lugar, podem trazer restricfes relevantes ou até
inviabilizacdo da atividade laboral do empregado. Tais perdas patrimoniais traduzem-se
nos danos materiais, 0 que efetivamente se perdeu (dano emergente) e aquilo que se

deixou de ganhar (lucros cessantes).

Também tem de se falar no 4mbito estético, segundo Oliveira (2002)* “no caso

de a lesdo comprometer a harmonia fisica da vitima, ndo se esta diante rigorosamente de

um terceiro género de danos, mas de uma especificidade destacada do dano moral”.

Caso ndo se acolha o dano estético como parte especifica do plano moral
protegido, ele se encontraria englobado, de todo modo, no dano a imagem

explicitamente tutelado pela constituicdo federal.

A ordem juridica tende a acolher a possibilidade de cumulacdo de indenizagdes
por Dano material, dano moral e dano estético, mesmo que a lesdo acidentaria tenha

sido a mesma.

Acerca da cumulacdo de pedidos, veja a posicao do Superior Tribunal de Justica:

Stimula 37 “S3o cumuldveis as indeniza¢des por dano material € dano moral

oriundos do mesmo fato”.

Sumula 387 “¢ licita a cumulagdo das indenizagbes por dano estético e dano

moral”.

Ademais, no que concerne a jurisprudéncia, veja a decisdo do Tribunal do

Superior do Trabalho:

16 OLIVEIRA, S. G. de., ob cit, p 268-71. Sobre o prejuizo estético, consultar MARQUES. Christiani. O
contrato de trabalho e a discriminagdo estética. Pg. 85-88



AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. 1.
DOENCA OCUPACIONAL. - SINDROME DE BURNOUT-
OU -SINDROME DE ESGOTAMENTO PROFISSIONAL-.
GESTAO POR ESTRESSE. RESPONSABILIDADE CIVIL
DO EMPREGADOR. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E  MATERIAIS. 2. DO QUANTUM
INDENIZATORIO. DECISAO DENEGATORIA.
MANUTENCAO. O pleito de indenizacdo por dano moral,
estético e material resultante de acidente do trabalho e/ou
doenca profissional ou ocupacional supbe a presenca de trés
requisitos: a) ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do
proprio dano, que se constata pelo fato da doenca ou do
acidente, os quais, por si sés, agridem o patrimbnio moral e
emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o dano moral,
em tais casos, verifica-se pela propria circunstancia da
ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico); b) nexo causal ou
concausal, que se evidencia pelo fato de o maleficio ter ocorrido
em face das condi¢bes laborativas; c¢) culpa empresarial,
excetuadas as circunstancias ensejadoras de responsabilidade
objetiva. Embora ndo se possa presumir a culpa em diversos
casos de dano moral - em que a culpa tem de ser provada pelo
autor da acdo -, tratando-se de doenca ocupacional, profissional
ou de acidente do trabalho, essa culpa é presumida, em virtude
de o empregador ter o controle e a direcdo sobre a estrutura, a
dindmica, a gestdo e a operagdo do estabelecimento em que
ocorreu o maleficio. Registre-se que tanto a higidez fisica como
a mental, inclusive emocional, do ser humano sdo bens
fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua intimidade,
de sua autoestima e afirmacédo social e, nesta medida, também
de sua honra. Sdo bens, portanto, inquestionavelmente tutelados,
regra geral, pela Constituicéo (art. 5°, V e X). Agredidos em
face de circunstancias laborativas, passam a merecer tutela ainda
mais forte e especifica da Constituicdo da Republica, que se
agrega a genérica anterior (art. 7°, XXVIII, CF/88). E do
empregador, evidentemente, a responsabilidade pelas
indenizag6es por dano moral, material ou estético decorrentes de
lesGes vinculadas a infortunistica do trabalho, sem prejuizo do
pagamento pelo INSS do seguro social. No caso em tela , o
acordéo recorrido consignou que o perito do juizo constatou que
os sintomas apresentados pelo Autor sdo caracteristicos da -
Sindrome de Burnout- ou -Sindrome de Esgotamento
Profissional-, bem como registrou que, para o aparecimento de
tal patologia, ndo concorrem outros fatores além de estressores
de natureza laboral, estando citada sindrome catalogada entre as
doencas mentais relacionadas ao trabalho, segundo o Decreto
3.048 de 06.05.1999, do Ministério da Previdéncia Social.
Consta, ainda, do laudo pericial que o Reclamante foi afastado
do trabalho, estando, até os dias atuais, em gozo de beneficio
previdenciario e que fatores de ordem organizacional da
Reclamada contribuiram para o aparecimento da sua doenca.
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Ressaltou a Corte de origem que ficou demonstrada a efetiva
ocorréncia de tratamento humilhante ao Reclamante pela forma
como eram feitas as cobrangas excessivas da empregadora em
relacio as metas estipuladas. Destacou o Orgdo a quo que a
Reclamada ndo comprovou, em nenhum momento da instrucio
processual, que sua cobranca por metas era adequada, escorreita
e que buscava motivar seu empregado. Desse modo, diante do
quadro fatico relatado pelo Tribunal Regional, desponta o dever
de indenizar o Reclamante pela patologia adquirida. Outrossim,
para que se pudesse chegar, se fosse o caso, a conclusao fatica
diversa, seria necessario o revolvimento do conteudo fatico-
probatdrio, o que fica inviabilizado nesta instancia recursal
(Sumula 126/TST). Assim sendo, ndo ha como assegurar o
processamento do recurso de revista quando o agravo de
instrumento interposto ndo desconstitui 0s termos da decisdo
denegatdria, que subsiste por seus préprios fundamentos.
Agravo de instrumento desprovido. (Processo AIRR
13161120125030037, 3# Turma. DEJT 03/10/2014. Mauricio
Godinho Delgado).

Nesse entendimento e por corrente majoritaria, o Tribunal Superior do Trabalho,
julga procedente a cumulacdo de pedidos de indenizagcdo por dano moral, material e
estético apOs desencadeamento da Sindrome de Burnout / Sindrome do Esgotamento

Profissional.

CONCLUSAO

Diante do artigo apresentado, podemos observar que as mudancas que estdo
ocorrendo no processo do trabalho estdo afetando diretamente na vida do cidadéo-
trabalhador, causando-lhe grandes males a sua salude. As exigéncias em que 0 mercado
de trabalho estdo impondo ao trabalhador em algumas situacGes acaba levando a um

sofrimento e transtorno e sofrimento psiquico.

Desta forma, as cobrancas constantes que ocorrem no ambiente de trabalho, faz
com que o trabalhador apresente o estresse quando seu desempenho profissional passa a
ser insuficiente, levando-o a insatisfacdo com sua atividade, muitas vezes, fazendo com
que o profissional adquira a Sindrome de Burnout, ocorrendo a desmotivacdo no
trabalho, fazendo com que o trabalhador que desempenhe essa Sindrome tenha vontade

de querer “abandonar” seu trabalho.

Entendemos Burnout como o produto de uma interagdo negativa entre o local, a

equipe de trabalho e os clientes como afirma como afirma o Doutrinador Alvarez



Gallego e Fernandez Rios (1991). De fato, a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) reconhece que a Sindrome de Burnout ndo sdo fendmenos isolados, mas fora
convertida em um risco ocupacional significativo (Barona, 1991).

Portanto, fica claro a importancia do bem-estar e a satde do trabalhador, pois em
muitas vezes € no ambiente de trabalho que se passa a maior parte do seu tempo. A
qualidade de vida esta diretamente relacionada com as necessidades e expectativas

humanas e com a respectiva satisfacdo desta.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho é uma compreensdo abrangente e
comprometida das condigdes de vida no trabalho, no que inclui em seus aspectos o bem-
estar, garantia da salde e seguranca fisica, mental e social, e capacitagdo para realizar

tarefas com seguranca e bom uso da energia pessoal.

O empregador e/ou tomador de servicos, por sua vez, possui responsabilidade
civil objetiva e subjetiva, no que diz respeito a salde do trabalhador no ambiente de
trabalho, pois é de sua responsabilidade adequar, manter e monitorar o ambiente de
trabalho saudavel para o bem estar de seus empregados.

Por fim, vale salientar que, ndo importa a profissdo, o estresse faz parte do dia a
dia num mundo cada vez mais competitivo, e a Sindrome de Burnout é uma das
consequéncias desse ritmo atual, um estado de tensdo emocional e estresse crénico, que

é provocado por condic@es de trabalho degradantes.
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