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RESUMO

Trata-se de artigo cientifico abordando o instituto da conciliagdo e mediacado, e sua
importancia na solucdo de litigios judiciais e extrajudiciais, trazida pelo advento do
Cddigo de Processo Civil e pela lei 13.140 ambos do ano de 2015, com objetivo
inovador de pacificacdo dentro e fora da esfera estatal, trazendo resultados
positivos, ndo so pela rapidez, mas pela solucéo e resolucdo dos conflitos através da
auto composicao, quer seja por meio de conciliagdo quer seja por meio de
mediac¢do, quebrando assim a velha cultura da sentenga que valoriza apenas um
dos litigantes e motivando a cultura da pacificacdo amigavel entre os conflitantes,
estimulando e empoderando-os para a construgdo das solugbes adequadas para
ambos.
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1. INTRODUCAO

Diante de todas as inovagdes da sociedade moderna, surge no ordenamento
juridico um método novo de solucdo de conflitos que tem como finalidade social,
dentre tantos outros beneficios, a pacificagdo controvertida de forma eficaz e célere,
se comparada a antiga formula centrada na forga estatal. Assim, estamos diante
dos institutos da Mediac&o e Conciliagdo, tanto na esfera judicial ou extrajudicial.

E imperioso reforcar que essa novidade legislativa otimiza a resolucéo dos
conflitos com eficicia plena, eis que se trata de tomada de posi¢cdo autbnoma, de
dentro para fora, de liberalidade das partes litigantes, diferentemente das decisdes
heterbnomas da posigdo estatal ao fornecer a prestacéo jurisdicional. Também deve
se destacar que, na maioria das situagdes, a parte vencida no posicionamento

estatal, posterga o cumprimento dessa decisdo, langando méo dos diversos
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recursos disponiveis na legislacao processual, forcando um “adormecimento” judicial
por anos a fio.

Ao contrario do que pensam os afoitos, o instituto de conciliagdo e mediagao
ndo vieram sobrepor ao judiciario, nem ao menos substitui-lo. Cuida-se apenas de
uma op¢do para a sociedade, que poderd na maioria das vezes resolver seus
conflitos sem acionar a maquina publica judicial.

Numa observacdo mais cuidadosa, observa-se que essas ferramentas ja
vinham sendo usadas em muitas situagdes conflituosas na jurisdicdo brasileira, no
entanto, sem muita relevancia, pois ndo havia um incentivo para a pratica, aliado ou
justificado pela incerteza da sua eficacia perante o estado juiz. Com o advento da
vigéncia do Cdédigo de Processo Civil de 2015, quebrou esta barreira, tornando-se
obrigatério o uso dos métodos para todos o0s processos iniciais a serem
protocolados em juizo, de forma que ndo basta s6 um dos litigantes n&do aceitar o
uso da ferramenta, pois parte contraria deve peticionar em juizo se estd de acordo
ou ndo com a mediagdo ou conciliagdo, ou seja, basta que qualquer das partes
solicite a aplicagdo da mesma para que ela ocorra.

Nos paises de primeiro mundo, esta didatica revela a utilizacdo de forma
constante e varidvel, desde os tempos mais remotos, em diversas culturas, tais
como, judaicas, cristas, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e indigenas,
onde os conflitos se resolvem quase todos de forma amigavel sem desgaste,
morosidade e a burocracia da via judicial.

No ordenamento brasileiro, os institutos da conciliagdo e mediagdo sé&o
considerados novos, predominando, ainda, a cultura da sentenga judicial que
valoriza apenas um dos litigantes e na maioria dos casos nédo é aplicado de forma
justa, sem contar que a prépria morosidade ja causa ao cidaddo que busca justica a

mais grave injustica.

2. A SOLUGCAO DE CONFLITOS NO PODER JUDICIARIO

A sociedade € campo fértil para a exploséo de conflitos, eis que se cuidada do
habitat natural do ser humano. Diante dessa inexoravel situagdo, o estado avocou
para si o poder para dirimir litigios, permitindo, no mais das vezes, a auto

composicao de forma timida, ainda sim carregada de incerteza da eficacia. Assim,



colocou a disposi¢éo da populacdo a estrutura do poder judiciario como ferramenta
util, adequada e eficaz para a resolugéo de litigios.

Com essa cultura do monopdlio estatal, milhares de situagbes que poderiam
ser melhor dirimidas, acabam judicializadas, abarrotando de processos as instancias
iniciais e, como dito antes, face ao inconformismo da parte vencida, por
consequéncia, acabam deixando os tribunais saturados, quer face ao niumeros de
recursos, quer pela pouca mao de obra, ocasionando a demora exacerbada da
prestacgao jurisdicional.

Tal realidade forgou o Conselho Nacional de Justiga impor metas em cima de
metas para tentar descongestionar o sistema, porém, mesmo assim, a demanda
continua muito maior que as solugbes apontadas pelos magistrados, iSso porque,
ndo se pode afastar o duplo grau de jurisdicdo com o garantia constitucional,

devidamente delineada na Carta Maior Brasileira, ipsis verbis:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

()

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes;

Diante dessa situac@o calamitosa, nota-se que o acesso a justica garantido
pela Constituicdo Federal de 1988, ndo se atentou para a efetividade e qualidade da
prestacao jurisdicional oferecida a sociedade, ndo se alertando que o0 acesso deve
vir sempre acompanhado de suporte, seja na ferramenta mao de obra qualificada
seja em tecnologia aplicada, o que tem se tornado um verdadeiro descaso, pois a
falta de qualificagéo profissional de um lado do judiciario de outro de advogados tem
levado inimeras agbes ao seio do judiciario sem nenhuma necessidade, haja vista
nem sempre ser réu em um processo quer dizer esta errado, o que faz surgir a
seguinte linha de pensamento, se uma sentengca condena um inocente, este
recorrera em busca do seu direito até o ultimo grau da jurisdi¢cdo se necessario, dai
jA se pode afirmar que este processo de acordo com a ferramenta “justica em

ndmeros” durara ndo menos que 10 (dez) anos, sendo que, se no mesmo caso for



aplicado o uso de ferramentas consensuais, consegue-se chegar a resolugéo total
em até 06 meses.

Diante da real situacdo do judiciario saturado procura-se estabelecer ordem,
em busca de uma politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e
dos conflitos de interesses, apostando na mediagdo e conciliagdo como
instrumentos de pacificagdo social como alternativa ao excesso de judicializagcéo
hoje enfrentado por todos os tribunais do pais, como um instrumento efetivo da
solucédo dos conflitos nas vias judiciais e extrajudiciais.

Também surge nesse cenario um espag¢o promissor para as composicoes
extrajudiciais, ao passo que se estimula a mudanca de postura do operador de
direito, atribuindo-lhe consciéncia sobre as diversas possibilidades de tratamento
dos conflitos dos seus clientes, seja, através da autocomposi¢do por intermédio de
um terceiro facilitador, ou das Camaras privadas, o fato € que surge a promoc¢ao da
capacidade da sociedade, que ja pode resolver seus problemas sem

necessariamente se submeter a estrutura Estatal.

3. CONCILIACAO E MEDIACAO

Os doutrinadores muito tém falado dessas ferramentas inovadoras postas em
pratica no ordenamento juridico brasileiro, a este respeito é necessario mencionar o
ponto de vista de alguns, como Daniel Amorim Assuncgéo Neves (2016, p. 07), define
a mediacdo como: “E a forma alternativa de solucdo de conflitos fundada no
exercicio da vontade das partes, o que é considerada espécie de forma consensual
do conflito, mas nédo deve ser confundida com a auto composi¢ao”.

De forma mais clara e didatica Fredie Didier Junior (2016, p. 273) ao tratar do

tema mediagéo e conciliagéo define;

S&o formas de solugdo de conflitos pelas quais um terceiro intervém em um
processo negocial, com a fungcdo de auxiliar as partes a chegar a auto
composicdo. Ao terceiro ndo cabe resolver o problema, como acontece na
arbitragem: O mediador/conciliador exerce um papel de catalizador da
solucdo negocial do conflito. Ndo séo por isso espécie de heterocomposicéo
do conflito; trata-se de exemplos de auto composi¢cdo com a participacdo de
um terceiro.

Partindo desta premissa, pode-se afirmar que ha varias correntes positivas

em prol das ferramentas de conciliagdo e mediagédo, a ponto que, embora os dois



institutos ndo tenham o condao de desafogar o judiciario ja se espera uma resposta
em favor deste.

As ferramentas ora tratadas trazem resultados positivos, ndo s pela rapidez,
mas pela solugéo e resolugdo do conflito de forma eficaz, e quando se fala em
eficacia, ndo esta sendo cogitada de maneira alguma que uma sentenga ndo possuli
eficacia e sim que contra essa sentenga cabem recursos, em diferentes graus da
jurisdicdo, onde a morosidade faz com que a justica esperada se torne em uma
verdadeira injustica, enquanto os casos resolvidos através da auto composicéo, quer
seja por meio de conciliagédo quer seja por meio de mediagéo o resultado final possui
eficacia resolutiva final.

O legislador ao criar o Codigo de Processo Civil de 2016, preocupou-se em
criar um livro exclusivo para tratar do assunto, pois a muito j& se espera pela quebra
da cultura de sentenga, apostando dessa forma na cultura da pacificagdo, isso néo
significa dizer que o judiciario queira se esquivar de solucionar os litigios que Ihe
chegam, mas sim que é chegada uma nova era, onde 0s mais diversos profissionais
da &rea do direito ou ndo devam se capacitar em prol da pacificacéo.

A mediagdo e a conciliagdo sdo ferramentas muito préximas, contudo cada
qual possui funcdo diferente, embora tragam inUmeros beneficios comuns, desta
forma o artigo 165, s 2° e 3° ao definir a atuacdo do mediador e conciliador cria

distingdes entre os métodos. Vejamos:

Art. 165

()

§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que néo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugbes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagdo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si proprios, solucfes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

O legislador ao tratar do tema em lei especifica (Lei de Mediagdo n°

13.140/2015), trouxe mais um conceito para a Mediacéo sendo vejamos:

Artigo 1°



()

Paragrafo unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugtes
consensuais para a controvérsia.

Logo, percebe-se que o legislador usa a existéncia ou ndo de vinculo anterior
entre as partes para delimitar se a atuagdo serd mais facilitadora (mediacdo) ou
avaliativa (conciliagdo), em outras palavras caberd conciliacdo nos casos mais
simples, onde ndo ha uma relacdo proxima entre as partes, fazendo com que o
Unico vinculo seja tdo somente o litigio. Neste caso conciliador ira conduzir a
conciliacdo de forma mais ativa, no entanto, sempre de maneira imparcial, opinando
e propondo a solugdo para o litigio em questdo, conforme ensina o Doutrinador

Daniel Amorim Assumpc¢éo Neves (2015, p. 33-34):

Na conciliagcdo o conciliador pode sugerir as partes solugbes para o litigio,
sendo expressa a vedacao a utilizacao de qualquer tipo de constrangimento
ou intimidacdo para que as partes concilie, o que justifica porque, sendo a
conciliagdo forma consensual de resolucao de conflitos, ndo se pode admitir
vicios de vontade gerado por pressdo indevida ou constrangimento
impostos a parte pelo conciliador .

Ja a mediacado sera aplicada em casos mais delicados e complexos, existe
algum tipo de elo entre as partes. O papel do mediador visa restabelecer a
comunicacao e o dialogo, para que eles consigam por si sO resolver a controvérsia
geradora do conflito e assim possam chegar a um acordo. Neste mesmo paradigma,

Daniel Amorim Assumpgéo Neves (2015) preceitua;

Na mediacdo o mediador auxiliara aos interessados a compreender as
guestbes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacgéo, identificar por si préprios, solucdes
consensuais. Como se pode notar o mediador ndo propde solucdes, apenas
intermedeia o didlogo entre as partes, induzindo-as a encontrar a solugéo
do conflito por elas mesmas.

3.1 PRINCICIPIOS QUE REGEM A MEDIACAO E CONCILIACAO

A mediag@o e a conciliagdo reger-se-ao0 por principios norteadores do direito,
tais como, independéncia, que estabelece o dever de atuagcdo de mediadores e

conciliadores com liberdade e autonomia, conforme determina o cédigo de ética dos



mediadores e conciliadores em seu artigo 1°, 85° podendo ele recusar, suspender,
interromper acordos ilegais ou inexequiveis, ja o principio da imparcialidade afasta
qualquer tipo de interesse entre mediador/conciliador e as partes. Cuida-se do
mesmo principio aplicado aos magistrados responsaveis pelos litigios ajuizados no
judiciério, desta forma, as técnicas sé@o aplicadas de formas impessoais, Nesta linha

de raciocinio, Luiz Guilherme Marinoni, (2016 p. 371) ensina:

O conciliador e o mediador devem ser obrigatoriamente, um terceiro
imparcial. Deles ndo se exige apenas que ndo queiram em seu intimo que
uma das partes venga, mas que se comportem como se ndo o quisessem e
cuja imparcialidade ndo possa objetiva e razoavelmente ser colocada em
davida.

z

No que tange ao principio da oralidade, € necessério destacar que o
legislador entendeu que o dialogo entre conciliadores e mediadores sdo essenciais
durante a sessao, tendo em vista que tudo o que for conversado entre eles n&o
constardo no termo da sessdo, em preservacdo ao principio da confidencialidade,
abstendo-se da oralidade a resolugéo do conflito, que deve sempre ser reduzida a
termo, como forma de documento que comprava que as partes chegaram ou néo a
um acordo.

Neste sentido, leciona Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves (2015):

Ao consagrar como principio da conciliagdo e mediacdo a oralidade, o art.
166, caput, do CPC/2015 permite a conclusdo de que as tratativas entre as
partes e o terceiro imparcial serdo orais, de forma que o essencial do
conversado entre as partes e o conciliador ou mediador ndao constardo do
termo de audiéncia ou sesséo realizada.

No mesmo diapasdo, o principio da informalidade é o responsavel pela
quebra da rigidez entre os componentes da sessdo de conciliagdo ou mediagéo,
Daniel Amorim Assumpcao Neves (2015) aponta uma definicdo muito objetiva para

este principio, sendo, confira-se:

A informalidade incentiva o relaxamento, e ele leva a uma descontracdo e
tranquilidade natural das partes. Todos aqueles rituais processuais
assustam as partes e geram natural apreensao, sendo nitida a tensdo dos
nao habituados a entrar em sala de audiéncia na presenca de um juiz. Se
ele estiver de toga entdo tudo piora sensivelmente.



Quanto ao principio da decisao informada, o legislador entendeu necessario
que os conciliadores e mediadores, informem as partes de forma que eles venham a
entender o que esta acontecendo e como podem chegar a resolugédo do conflito,

nesta esteira Fredie Didier (2016 p. 277), preconiza:

E imprescindivel que as partes sejam bem informadas. O consenso
somente deve ser obtido apOs a correta compreensdo do problema e das
consequéncias do acordo. A informacdo garante uma participacdo dos
interessados substancialmente qualificada.

4. MEDIACAO E CONCILIACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

A mediacdo ou conciliagdo serd judicial quando houver processo em
andamento na esfera estatal, ao ser protocolado a inicial, caso ndo seja rejeitado
liminarmente o pedido, o Juiz intimara as partes para audiéncia de
conciliacdo/mediacdo, com antecedéncia minima de 30 dias, devendo réu ser citado
com pelo menos de 20 dias de antecedéncia, € o que determina o artigo 334 do

Cddigo de Processo Civil:

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagcdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

E necessario ressaltar que ao receber a inicial o Juiz ndo citara a parte
requerida para contestar como era previsto no CPC de 1973 e sim para tentar
resolver a lide através dos institutos da mediagdo ou conciliagdo a depender do
caso. Neste mesmo diapasdo o Cdodigo de Processo Civil visando a resolugédo da
lide, prevé ainda que a primeira sessdo podera ser estendida se necessario, ipsis

verbis:

334

(--)

§ 2°Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliacdo e a
mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizagédo da
primeira sessao, desde que necessarias a composicdo das partes.



Jad a mediacdo ou conciliagdo extrajudicial ocorrem quando as partes
envolvidas em um conflito procuram dirimi-lo de forma consensual, antes de
submeter o caso ao poder judiciario, podendo recorrer aos centros instalados pelo
judiciério ou camaras privadas de conciliacdo e mediacdo, devendo essas estarem
devidamente reconhecidas em 6rgéo da justica.

Vale ressaltar que a mediacdo ou conciliagdo podera ser extrajudicial mesmo
quando ja houver processo em curso, bastando para tanto que as partes litigantes
pecam a suspensdo do processo, para tentarem a autocomposigédo, conforme se

extrai do artigo 694 parégrafo Unico:

Art. 694,
()

Paragrafo Unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a
suspensao do processo enquanto os litigantes se submetem a mediacdo
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

A conciliagdo e a mediagao extrajudicial iniciam por impulso de uma das partes,
embora ainda ndo haja uma lei especifica para regulamentar a conciliagéo, por ser
muito proxima da mediag&o, tem-se usado o que preconiza a lei 13.140/2015 em
seu artigo 21 paragrafo Unico onde, fica estabelecido que, para dar inicio a
mediagcdo extrajudicial basta parte interessada procurar um nudcleo de solucdo
consensual de conflitos ou uma camara privada e faz um convite para outra parte
através de qualquer meio de comunicagdo, e em caso de resposta negativa ou

siléncio do convidado, entende-se rejeito, conforme se verifica:

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacdo extrajudicial
podera ser feito por qualquer meio de comunicacdo e devera estipular o
€scopo proposto para a negociacao, a data e o local da primeira reuniéo.

Paragrafo Unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a
rejeitado se nao for respondido em até trinta dias da data de seu
recebimento.

Por fim, o Cddigo de Processo Civil estabelece que, para o exercicio da
atividade de conciliador ou mediador a pessoa interessada ou a camara privada
depois de cumprido os requisitos minimos para a atuacdo, deverdo fazer seus
cadastros junto aos tribunais de justica, nas esferas federais e estaduais, sob a
responsabilidade de Conselho Nacional de Justica, conforme preconiza o artigo 167,
81°, §2° e 83° a sequir:
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Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliacdo e mediagéo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

§ 1o Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica,
o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscricao no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal.

§ 20 Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o
tribunal remetera ao diretor do foro da comarca, se¢do ou subsecéo
judiciaria onde atuara o conciliador ou 0 mediador os dados necessarios
para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na
distribuicéo alternada e aleat6ria, respeitado o principio da igualdade dentro
da mesma area de atuacao profissional.

8§ 30 Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e
mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuacao, tais
como o nimero de processos de que participou, 0 SUCESSO0 Ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.

5. DA CULTURA DO LITiGIO PARA A CULTURA DA PACIFICACAO

Entdo pouco tempo, j& se pode ver efeitos positivos que geram o uso dos
métodos de conciliagdo e mediacdo, isso porque os tribunais ja comegaram instalar
seus centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, conforme determina o

artigo 365 do Cdédigo de processo Civil, ao tratar do assunto, in verbis;

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Ha quem afirma que as apostas nas ferramentas € uma mera tentativa de
desafogamento do judiciario que se encontra saturado, no entanto a doutrina
acredita ao contrario, pois veem a chegada uma nova era, onde os mais diversos
profissionais da area do direito ou ndo devam se capacitar em prol da pacificacéo,
visando sempre o bem estar da populagdo como ser inerente a conflitos, no sentido
de que os capazes de gerar tais conflitos, também sao capazes de soluciona-los.

Ante a busca do consenso o Conselho Nacional de Justica — CNJ editou a
RESOLUCAO 125, visando a criacdo de centros de solugéo de conflitos, conforme
estabelece o artigo 8° da resolugéo:
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Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores
e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadao.

E ainda previu, que enquanto ndo instalados os centros de solugdo de
conflitos, os métodos seriam aplicados através do procedimento itinerante, conforme

se extrai do §3° do artigo 8° da resolugéo 125:

§ 3° Os tribunais poderdo, enquanto néo instalados os Centros nas
Comarcas, Regides, Subsecbes Judiciarias e nos Juizos do interior dos
estados, implantar o procedimento de Conciliagdo e Mediacao itinerante,
utilizando-se de Conciliadores e Mediadores cadastrados.

E possivel observar através do pensamento de Luiz Guilherme Marinoni
(2017 p. 368), que as partes ndo tem obrigatoriamente o dever de conciliar ou

mediar, no entanto elas ganham mais estimulo, como se Vé:

Com isto, ndo quer dizer, obviamente, que as partes passaram a ter o dever
o dever de resolver consensualmente o litigio. Ninguém é obrigado a fazer
um acordo contra a sua vontade, e ninguém podera ser punido por se
recusar a fazé-lo, ainda que imotivadamente.

Nesta perspectiva, observa-se um estimulo a quebra da cultura da sentenga,
promovendo a cultura da pacificagcdo, objetivando sempre por fim ao caso litigioso o
mais breve possivel, contudo, ainda é de destacar que este estimulo ndo tem
conddo de desafogar o judiciario, mesmo sendo reconhecido que nem sempre as

sentencas judiciais sdo métodos adequados para por fim a determinados litigios.

6. JUIZES, PROMOTORES E ADVOGADOS CONCILIADORES.

O legislador entendeu necessario que o estimulo da pacificacdo seja
praticado pelos representantes da lei, dessa forma preceitua o paragrafo 3° do artigo

3° do Cdédigo de Processo Civil:

§ 30 A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.
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Destarte, ndo € porque j4 existe um litigio que ndo haverd um compromisso
da aplicagdo de métodos consensuais, desta forma, juizes, advogados e promotores
estdo comprometidos com a auto composicdo, visando a solugéo rapida e eficaz
para as partes.

O objetivo, no entanto, apresenta barreiras, pois a formagdo académica dos
profissionais ora em questdo nem sempre contempla essa mudanga sistematica,
pois a falta de capacitacdo ainda é um problema a ser encarado, ou até mesmo
receio da perda de poder e autoridade das instituices tradicionais s&o Obices que
precisam ser trabalhados.

De outro lado nota-se a falta de informagé&o aos cidadaos que litigam em juizo
sobre a disponibilidade destes mecanismos bem como, 0sS custos operacionais da
ferramenta, e o cenario vivido pelo judiciario ainda sdo muito vagas, isto porque
grande parte da sociedade n&do sabe a real situagdo de congestionamento
processual vivida pelo judicidrio, pois de acordo com a justica em numeros
ferramenta disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, apresenta que
no Pais existe cento e trés milhGes de processos em tramitacéo, na estatistica de
2016 e 11% cerca de 2,9 milhdes foram finalizados de maneira auto compositiva,
através de acordos, mesmo antes de entrar em Vigor o Cédigo de Processo Civil,
isso € muito positivo, porque dos processos que foram sentenciados pelo menos
14% aproximadamente 5,2 milhdes tiveram recursos e ainda estdo em tramitagao.

Embora, a conciliagdo e a mediagdo ndo sejam a panaceia para solucionar
todos os conflitos e para resolver a crise apresentada pelo judiciario, € certo que seu
uso trara uma resposta positiva aos anseios da sociedade, que clama por

celeridade, por eficiéncia e por atendimento adequado aos seus conflitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente artigo foi trazer a baila os métodos consensuais de
solucionar conflitos nas esferas judiciais e extrajudiciais, através dos institutos da
conciliacdo e mediacao trazidos pelo advento do Codigo de Processo Civil de 2015 e
pela lei de medigcdo n° 13.140 de 2015, formalizando essas ferramentas com intuito
de resolver os conflitos inerentes a sociedade de forma répida, eficiente, sem
burocracia, sem morosidade, com seguranga e custo baixo.

Embora essas ferramentas sejam pouco conhecidas pela sociedade, elas ja
vinham sendo usadas em muitos casos nos centros judiciarios brasileiros, no
entanto com poucas perspectivas de avango, por ndo serem até aquele momento
amparado por lei, porém gracas ao advento do CPC de 2015, isso foi superado, pois
0 novo codigo d& prioridade a pacificacdo até mesmo naqueles casos onde as
partes ja decidiram pela resolugdo do conflito através da esfera processual.

Nao h& duvidas quantos aos resultados positivos, trazidos pela mediagéo e
conciliacdo, ndo so6 pela rapidez, mas pela solucdo e resolucdo do conflito de forma
eficaz, tendo em vista que contra as decisbes tomadas nas sessOes ndo cabem
recursos, e ainda, a sociedade outro meio distinto do judiciario para resolver seus
conflitos. Isso nédo significa dizer que as pessoas serdo obrigadas a conciliar ou
mediar, muito pelo contrario, pois garantir a confiabilidade e seriedade as
ferramentas em questdo o legislador estabeleceu que estas fossem regidas por
principios, sujeitando-se as mesmas causas, de impedimentos impostos aos
magistrados, nos termos do artigo 144 e 145 do Codigo de Processo Civil.

Ainda h& uma batalha dura pela frente, pois a falta de conscientizacdo e o
medo de perder ainda persistem na sociedade, além dos profissionais da &rea do
direito, como advogados, juizes, promotores e procuradores, que foram preparados
para lidar com o litigio e ndo com a pacificacdo. E certo que existe um grande
desafio pela frente, no entanto o Judicidrio vem implantado o0s centros
especializados em resolugdo consensual de conflitos além das camaras privadas

que ja estdo atuando conforme determina a lei.
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