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“E do buscar e ndo do achar que nasce o que eu nio conhecia”. (Cecilia Meireles)

RESUMO

Este estudo traz reflexdes acerca do Servico Social e sua relagdo com as Politicas Publicas no
enfrentamento a violéncia contra a mulher e a desigualdade de género. A luta das mulheres
pela igualdade de género é constante na sociedade brasileira, ganha forca a partir do
Movimento Feminista no Brasil, possibilitando o reconhecimento dos direitos humanos,
através da Constituicdo Federal (1988) e a Lei Maria da Penha N° 11.340/2006 como marco
legal desta conquista. Considerando o carater exploratério deste estudo, na pesquisa de campo
e bibliografica, possibilitou compreender a dimensdo da violéncia doméstica no ambito do
Servico Social da Clinica Integrada UNIVAG, através de sistematizacdo e analise dos dados
quantitativos e qualitativos, desenvolvido no periodo de 2017 a 2018, da Delegacia
Especializada de Defesa da Mulher, Crianca e ldoso de Varzea Grande-MT (DEDMCI),
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) e Casa de Amparo.
Discute os desafios do Servigo Social frente a violéncia contra a mulher em articulagdo com a
rede de enfrentamento e 0 acesso as politicas publicas que possibilite a construcdo de uma
nova realidade com a preservacdo e a garantia dos direitos humanos. O estudo da violéncia
contra mulher apresenta a desigualdade de género, a qual perpassa pelo processo
sociohistorico, sobretudo pela cultura machista que impede a efetividade dos direitos
humanos e sexuais das mulheres, no paradigma da instituicdo da Lei Maria da Penha no
Brasil.

Palavras-Chave: Servigo Social. Violéncia contra a Mulher. Género. Politicas Publicas.
ABSTRACT

This study brings reflections about the Social service and its relationship with public policies
in coping with violence against women and gender inequality. Women's struggle for gender
equality is constant in Brazilian society, gaining strength from the feminist movement in
Brazil, enabling the recognition of human rights, through the Federal Constitution (1988) and
the Law Maria da Penha n ° 11.340/ 2006 as a legal landmark of this achievement.
Considering the exploratory nature of this study, in the field and bibliographical research, it
made possible to understand the dimension of domestic violence within the Social service of
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the UNIVSG Integrated Clinic, through systematization and data analysis quantitative and
qualitative, developed in the period 2017 to 2018, of the specialized police station for women,
children and elderly of Vérzea Grande-MT (DEDMCI), center of Reference specialized in
Social assistance (CREAS) and Casa de Amparo. It discusses the challenges of Social work in
the face of violence against women in conjunction with the coping network and access to
public policies that enable the construction of a new reality with the preservation and
guarantee of human rights. The study of violence against women presents gender inequality,
which permees the sociohistorical process, especially by the macho culture that impedes the
effectiveness of the human and sexual rights of women, in the paradigm of the institution of
the Law Maria da Penha in Brazil.

Keywords: Social service. Violence against Women. Genre. Public policy.

Introducéo

Este estudo tem por finalidade compreender o contexto da violéncia contra a mulher
como um fenémeno historico, complexo e multifacetado que permeia as relacdes desiguais
entre homens e mulheres, intensificados pela estrutura social e raizes da cultura capitalista-
sexista-machista que ao longo da humanidade atribuiu papéis sociais aos homens e as
mulheres e legitimou a inferioridade do género feminino.

O universo que envolve esta analise perpassa pelos atendimentos realizados na Clinica
Integrada, campus do Centro Universitario de Varzea Grande-MT (UNIVAG), durante o
periodo de 2017 a 2018, Clinica de Servico Social considerando as competéncias do (a)
assistente social na intervencdo dessa problematica social, a qual atinge a vida de muitas
mulheres, viabilizadas pelo atendimento na busca pelo fortalecimento e o enfrentamento da
violéncia, tanto no ambito doméstico, profissional e social. O Servico Social se propds a
potencializar informacbes e a orientagdo social com vistas a ampliagdo do acesso das
mulheres aos direitos sociais, como também em analisar o perfil socioeconémico das usuérias
dos servicos da Clinica Integrada, evidenciando as condi¢fes determinantes e condicionantes
de salide no tocante a violéncia como também viabilizar o seu acesso as politicas publicas.

No percurso da histéria, 0 movimento feminista deu visibilidade para que a violéncia
contra a mulher fosse encarada como uma interface da questdo social como campo de
intervengdo das politicas publicas, de debate e reflexdo, de varias categorias inclusive do
Servigo Social. Como resposta a violagdo dos direitos da mulher, foram tomadas iniciativas a
nivel politico no Brasil, dentre elas, a Constituicho Federal de 1988, demandando o
reconhecimento da violéncia contra a mulher como uma questéo social, exigindo do Estado
uma especial atencdo ao garantir os direitos da mulher, promulgou-se a Lei Maria da Penha
11.340/06, a qual representa um marco legal para prevenir, coibir, punir e erradicar a

violéncia doméstica e familiar contra a mulher.



Este artigo esta estruturado da seguinte forma: contextualizado a violéncia contra a
mulher no Brasil: desigualdade de género e suas relacdes; politicas publicas de enfrentamento
a violéncia contra a mulher; demandas registradas na Delegacia Especializada de Defesa da
Mulher, Crianga e ldoso (DEDMCI) de Vérzea Grande-MT; Mulheres vitimas de violéncia
intrafamiliar atendidas pelo CREAS e Casa de Amparo de Véarzea Grande-MT; Violéncia
contra a mulher: Servico Social da Clinica Integrada e sua articulacdo com as Politicas
Publicas de Seguranga e Assisténcia Social, bem como expor seus dados.

Desta forma, a pesquisa é de relevancia social e académica, pois, foi realizada sob a
Otica das politicas publicas de assisténcia as mulheres em situacéo de violéncia, objetivando
que os resultados alcancados possam oferecer reflexdes, que seja compartilhado e difundido

na sociedade.

1 Metodologia

As abordagens trazidas neste artigo apresenta a evolugdo social da luta das mulheres
pelos direitos no Brasil, discutindo a desigualdade de género e o movimento feminista no
cenario brasileiro, sobretudo em compreender as diferentes formas de violéncia, os conceitos
defendidos por diferentes autores (as) e refletir criticamente sobre a Lei Maria da Penha N°
11.340/2006, no contexto da mulher em situacdo de violéncia, sendo esta, reflexo da
desigualdade de género. Ressalta-se o carater exploratorio da pesquisa, pois possibilita a
aproximacao do real, que conforme Gil (2002, p. 41), “As pesquisas exploratorias t€m como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou construir hipoteses”.

Abordou-se a pesquisa qualitativa, considerando o interesse direcionado a busca das
caracteristicas essenciais do fenomeno em estudo, Goldenberg (2004, p. 49) pontua que, “os
dados da pesquisa qualitativa objetivam uma compreensdao profunda de certos fendmenos
sociais apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspecto subjetivo da agdo social”.

Assim, a necessidade deste estudo se da pela urgéncia em compreender os fendmenos
sociais no ambito da violéncia contra a mulher, discutida e refletida através dos atendimentos
realizado pelo Servigo Social da Clinica Integrada UNIVAG, no periodo de 2017 a 2018, da
observacao, analise institucional, levantamentos teéricos ¢ documentais, e critica da realidade.
Sob esse prisma que o estudo se desenvolveu, a partir da crescente demanda das usuarias na
busca pelos servigos da instituicdo. Apoiada nesta afirmativa foi possivel a luz do
conhecimento tedrico circunscrever a relagdo tedrico-pratica através das dimensdes, ética,

técnica e politica aos quais possibilita desvelar a realidade, considerando as condicionalidades



e determinagdes da vida social das mulheres. Assim, possibilitou caracterizar os tipos de
violéncia sofrida pelas vitimas, desenvolver a articulagao socioinstitucional entre as usuarias
da Clinica Integrada e a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, atrelada a
DEDMCI, refletir criticamente acerca da luta das mulheres e a igualdade de género, como
também a efetividade da Lei N° 11.340/06 - Maria da Penha.

A interpretacdo do real € um processo complexo e contraditério e a realidade de um
fendmeno ndo se manifesta de imediato aparente, é necessario desvenda-lo. Portanto, a
escolha metodologica ofereceu as possibilidades para que de fato ocorra essa aproximagdo. A
abordagem é do tipo qualitativa, de carater exploratério explicativo, utilizando dados
quantitativos. O método dialético na pesquisa qualitativa valoriza a contradicdo dinamica do
fato observado, as posi¢des contraditdrias entre o contexto em sua totalidade e a parte,
realidade do sujeito, com o proposito de descobrir o significado das acfes e das relacbes que
se ocultam nas organizacg6es sociais (CHIZZOT]I, 2001).

As técnicas utilizadas na coleta de dados foram a pesquisa documental e de campo
com a aplicacdo de questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas que
contribuiu para tabulagdo, sistematizacdo e analise dos dados. Ressalta-se que o questionario
aplicado as entrevistadas foi acompanhado do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para que este seja respaldado pelo Comité de Etica em Pesquisa, dado tanto o sigilo
profissional, quanto a cientificidade da producdo, contemplado pela Resolucdo do Conselho
Nacional de Saude (CNS) N° 466/12 ao aprovar as normas que regulamentam as pesquisas
que envolvem seres humanos.

A pesquisa exploratoria na area social de abordagem qualitativa possibilitou a
interpretacdo do real e o desvelamento do contexto da violéncia contra a mulher, seus
significados, conceitos e direcionamentos junto as politicas publicas garantidoras do acesso
aos direitos sociais € humanos, alinhado ao poder judiciario na integridade fisica, moral,

sexual, patrimonial e psicoldgica da mulher vitima da violéncia.

2 Contextualizando a violéncia contra a mulher no Brasil: desigualdade de género e
suas relacdes

A violéncia contra a mulher deve ser vista em sua complexidade e
multidimensionalidade. A desigualdade de género pode ser compreendida como organizacdo
concreta da vida social na relagdo de poder entre 0s sexos, nas suas mais diversas formas de
interacdo humana. E um dos meios utilizados para analisar a relacéo entre a subordinacio da

mulher e a mudanca social e politica. Assim,



O conceito de género e de relacBes de género é utilizado no sentido de dar énfase ao
carater social, cultural e relacional das distingGes baseadas no sexo, visando superar
o determinismo biolégico, ressaltando sua dimensdo histérica. Ou seja, visa a
desmistificar papéis e qualidades construidas socialmente, mas “naturalmente”
atribuidas as mulheres e aos homens, gestadores das desigualdades de género. Essa
construgdo, sendo social e historica, deve ser analisada dentro da dimensdo
econdmica e cultural, uma vez que essas relacGes de género sdo determinadas
relativamente a essas dimensdes. (CISNE, 2004, 56).

Com base nesta afirmativa, Alvarez acrescenta (1997, p.15);

O género de um ser humano é o significado social e politico, historicamente,
atribuido ao seu sexo. Nascemos machos ou fémeas, porém somos feitos como um
homem ou uma mulher. E o processo de fazer homens e mulheres é entéo histérica e
culturalmente variavel; consequentemente, pode ser modificado através da luta
politica e das politicas publicas (ALVAREZ, 1997, p.15).

A violéncia de género foi decorrente, em grande medida, das funcbes e expectativas
atribuidas @ mulher, como: tarefas domésticas, a maternidade, o cuidado com os filhos, a
fragilidade, a docilidade, a ternura, enfim o confinamento ao espaco doméstico e a
subordinacdo ao homem.

Diferentemente do homem, ao qual, detentor de todos os direitos e liberdades, caberia
0 espaco publico, a coragem, o conhecimento, a forca, a virilidade, o controle, a mulher restou
a subjugacdo, a obediéncia, a opressdo, o confinamento, formas de violéncia sofridas pelas
mulheres ao qual perpassam todas as camadas sociais, idades, etnias, religides e
nacionalidades.

Nesta perspectiva, a violéncia contra a mulher é definida:

Como uma manifestacdo das relagcbes de poder historicamente desiguais entre
mulheres e homens, que causaram a dominacdo da mulher pelo homem, a
discriminacdo contra a mulher e a interposicdo de obstaculos contra seu pleno
desenvolvimento. Trata-se de um dos dispositivos sociais estratégicos de
manutencdo da subordinacdo da mulher em relacdo ao homem. (RANGEL, 1999, p.
30).

A violéncia contra a mulher manifesta a demonstracao de poder dos homens e a ideia
de que as mulheres sio objeto de posse. E uma forma de reproduzir e manter o machismo e de
dizer que a mulher é inferior. Saffioti define género como um modo primeiro de significar as
relagbes de poder, constituindo uma dimensdo decisiva da organizacdo da igualdade e
desigualdade, isso €, “as relagdes de poder exprimem-se primordialmente através das relaces
de género” (SAFFIOTI, 1992, p. 197).

Nesse sentido, a divisdo sexual é potencializada pelo modo de producgéo capitalista,
sob a otica do patriarcado onde se da as relagdes desiguais de dominacédo e exploracdo de um



sexo sobre o outro, conforme Cisne (2012, p. 156) este conceito esta [...] “diretamente
relacionado, as relacbes de dominagdo, opressdo e exploracdo masculinas no controle do
corpo e da vida das mulheres”. [...]. E, portanto, no interior das relacdes de desigualdade de
género que nasce a “violéncia”.

Nos diferentes contextos histdricos, sociais e culturais houve pouca visibilidade
publica para a questdo da violéncia contra a mulher, ficando confinada aos espacos
domeésticos, justamente pelas relacfes de dominacao-subordinacdo entre homens e mulheres.
Porém, principalmente com o surgimento e fortalecimento dos movimentos de mulheres em
defesa de seus direitos e mudanca das situacdes de subordinacdo de género, a violéncia
comeca a ser discutida e a ganhar maior visibilidade no Brasil.

Em afirmacéo e reconhecimento dos direitos das mulheres, a Lei Maria da Penha de
(2006) vem para reafirmar os compromissos firmados na Constituicdo Federal de 1988, na
Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher e na
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(1979), dispondo sobre a criacdo de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher e de medidas de assisténcia e protecdo as mulheres vitimas de violéncia. Conforme o
Art. 5 da Lei Maria da Penha, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher
“qualquer ag¢do ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicoldgico e dano moral e patrimonial”, que ocorra na unidade doméstica - com ou
sem vinculo familiar; no &mbito da familia - enquanto comunidade de individuos que sdo ou
se consideram aparentados; ou em qualquer relacdo intima de afeto. (Lei 11.340/06).

A violéncia contra a mulher é um problema grave que traz sequelas para o seu bem-
estar fisico, social e emocional. O Artigo 7° da Lei Maria da Penha (2006) trata das formas de
violéncia doméstica ou familiar contra a mulher, sendo: violéncia fisica: qualquer conduta que
ofenda a sua integridade corporal; violéncia psicolégica: qualquer conduta que cause dano
emocional e diminuicdo de autoestima ou lhe prejudique ou perturbe seu pleno
desenvolvimento, saude psicoldgica ou autodeterminacao. Ou seja, qualquer dano emocional,
de humilhacdo ou ridicularizacdo; violéncia sexual: qualquer violéncia que constranja a
mulher a presenciar, manter ou participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca ou uso da forgca, que impecga de usar meio contraceptivo, que induza a
comercializar ou utilizar sua sexualidade, que a force ao aborto, matriménio ou a prostituicao;
violéncia patrimonial: qualquer conduta que configure retencéo, subtracdo, destruicdo parcial

ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e



direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades e a
violéncia moral: conduta que configure callnia, difamacéo ou injuria.

No sentido de prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher, considerando a
Lei Maria da Penha, as mulheres vitimas de violéncia podem acionar os 6rgdos de protecéo,
para a efetivacdo de seus direitos junto as Delegacias Especializadas através do registro de
ocorréncias, e quando necessario, solicitar a aplicacdo das Medidas Protetivas, para que o
agressor se afaste da vitima, e sejam tomadas as devidas medidas penais impedindo que se
perpetue a violéncia. Diante desta problematica, as politicas publicas representam uma ponte
a ser construida no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, buscando efetivar os seus

direitos de forma emancipatoria.
3 Politicas Publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher

As politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher visa garantir o
atendimento humanizado, através de estratégias de prevencdo e de intervencbes que garantam
a efetiva protecdo de seus direitos, considerando o atendimento psicossocial viabilizado pelas
politicas publicas intersetoriais que dé condicGes as vitimas o seu enfrentamento e as tornem
protagonistas de sua prépria historia.

Conforme perspectiva partilhada por Teles e Melo (2003) “as politicas publicas
representam um importante instrumento de transformacdo social e implementacdo da
igualdade de género”. Assim sendo, é necessario que a violéncia contra a mulher seja
discutida e refletida como um fendmeno multifacetado, sendo de fundamental importancia
que a sociedade civil tenha uma atencdo especial a esta problematica social atuando de forma
transversal com os 6rgdos publicos, propiciando um despertar da cidadania e equidade com o
acesso as politicas publicas.

As politicas publicas garantem a todos os cidaddos, independente de sexo, raca ou
nivel social a garantia de direitos, e tem como marco legal a Constituicdo Federal de 1988,
onde sdo implementadas acbes de protecdo social, na area da Salde, Assisténcia Social e
Previdéncia Social conhecida como tripé da Seguridade Social. Direitos esses, conquistados
através dos movimentos sociais na década de 1970, onde o movimento feminista teve uma
grande contribuicdo na formulacdo de politicas publicas que viessem contemplar o género
feminino, a igualdade de género e a superacdo de todos e quaisquer tipos de discriminagdo em
busca de uma sociedade mais justa, democratica e com direitos garantidos.

Contribuindo com esta reflex&o, Jobert e Muller, (apud Cruz, 2012), consideram que
toda acdo do Estado € uma politica publica, na medida em que se responsabiliza por um



problema e este passa ser foco de sua acdo ou atuacdo. No entanto, embora o Estado seja a
autoridade central, ele ndo desempenha sua funcdo isolada dos demais atores da sociedade,
que contribuem no percurso das intervencdes de forma autonoma (CRUZ, 2012).

Assim sendo, as politicas publicas possibilita a superacdo das desigualdades através do
efeito sinérgico entre os diversos atores sociais (Estado, sociedade, organizacGes publicas e
privadas), setores e saberes no intuito de promover o desenvolvimento social e ampliacdo dos
direitos sociais com 0 acesso as politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género.

Pois, o reflexo da violéncia contra a mulher & multidimensional deixa marcas
profundas na estrutura social, politica, econdmica e cultural, requerendo o fortalecimento da
relacdo intersetorial e politicas publicas de prevencao e combate a violéncia. Neste sentido, a

intersetorialidade remete,

[...] ao conceito/ideia de rede, cuja pratica requer articulacdo, vinculacdes, acGes
complementares, relagcdes horizontais entre parceiros e interdependéncia de servicos
para garantir a integralidade das a¢fes. Finalmente, o contexto da intersetorialidade
estimula e requer mecanismos de envolvimento da sociedade. [...] (Brasil, 2009b, p.
193).

A intersetorialidade permite considerar a mulher em sua totalidade, olhando os
aspectos individuais e coletivos, por isso a importancia da participacdo da sociedade junto a
rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher que promova a construcdo do respeito e
igualdade nas relagdes de género.

Em prol de combater a violéncia contra a mulher e propiciar o protagonismo das
vitimas, contamos com as politicas publicas que trabalham em rede com objetivo de coibir,
proteger e erradicar essas expressoes da questdo social, cada vez mais presente na sociedade
em particular, no municipio de Véarzea Grande-MT, através do atendimento realizado pela
(DEDMCI), (CREAS), Casa de Amparo e Servico Social da Clinica Integrada UNIVAG.
Esses dispositivos contemplam estratégias de enfrentamento a violéncia contra a mulher
através do atendimento especializado as vitimas de violéncia que garantam a construcdo da
autonomia das mulheres, os direitos humanos e a reconstrucdo de sua historia.

Assim, a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher constitui uma importante
estratégia no que diz respeito a atuacdo articulada entre as institui¢des, servigcos e comunidade
com o objetivo de efetivar politicas publicas e sociais de combate, prevencao, assisténcia e
garantia de direitos. Portanto, o enfrentamento a violéncia compreende acfes preventivas,
culturais e educativas para a desconstrucdo de modelos estereotipados, advinda de uma
cultura de submissdo a que a mulher foi subjugada por décadas, e se propaguem na sociedade

os valores éticos que as valorizem em sua dimensao subjetiva e social.
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A rede de atendimento por sua vez, refere-se ao conjunto de acles e servicos de
diferentes setores em especial da Assisténcia Social, seguranca publica e da saude, com o
objetivo de garantir a ampliacdo, integralidade e o atendimento humanizado, através de
servicos ndo especializados e servicos especializados de atendimento a mulher. O primeiro
constitui a porta de entrada da mulher na rede, seja pelo acesso a hospitais, delegacias
comuns, Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, Defensoria Publica e Ministério Publico.

A partir da criagdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres, em 2003, as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram fortalecidas, pois passam a
incluir acbes integradas, como: criacdo de normas e padrdes de atendimento, aperfeicoamento
da legislacdo, incentivo a constituicdo de redes de servicos, 0 apoio a projetos educativos e
culturais de prevencéo a violéncia e ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos servigos
de seguranca publica (BRASIL, 2011, p. 07).

Neste sentido, os servicos especializados referem-se a atendimentos exclusivos a
mulher em situacdo de violéncia, a exemplo da Delegacia Especializada de Defesa da Mulher,
Crianca e ldoso de Vérzea Grande-MT, fazendo valer o direito da mulher previsto na Lei
11.340/2006 (Lei Maria da Penha). Para Pasinato e Santos (2008, p. 34), as Delegacias da
Mulher “constituem ainda a principal politica publica de enfrentamento a violéncia doméstica
contra mulheres”, dadas as sequelas da violéncia doméstica o Estado reconheceu a violéncia
ndo como um problema de ordem privada, mas que deve ser enfrentada através de acdes
publicas na area de seguranca com atendimento de equipe multidisciplinar a ser integrada por

profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e da saude.

3.1 Demandas registradas na Delegacia Especializada de Defesa da Mulher, Crianca e
Idoso (DEDMCI) de Varzea Grande-MT

No tocante as politicas publicas a Delegacia Especializada de Defesa da Mulher,
Crianca e ldoso De Varzea Grande-MT — (DEDMCI), é uma politica publica de seguranca
voltada para o ambito preventivo e de combate a violagdo dos direitos das mulheres no que
diz respeito a agdes preventivas, atraves de palestras educativas que visam romper com a
intolerancia e o preconceito de género de forma com que a sociedade ndo seja mais conivente
com tal ato, enquanto ao combate da violéncia doméstica esta diretamente ligado a questdo de
se fazer cumprir o que esta na Lei Maria da Penha (11.340/06) com acOes punitivas aos

agressores.
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As terminologias postas no Quadro 1 estdo apresentadas de acordo com os registros da
Delegacia Especializada de Defesa da Mulher, Crianca e ldoso (DEDMCI) de Véarzea Grande-
MT, conforme dados disponibilizados para a pesquisa. Abaixo, estdo os tipos de violéncia
mais frequente nas ocorréncias registradas conforme cada periodo.

Quadro 1 — Configuracdes da Violéncia Contra a Mulher conforme a DEDMCI.

Fisica: Lesdo corporal - vias de fato.

Psicol6gica: Ameaca - tortura submetendo alguém a sofrimento fisico ou mental.

Moral: Calulnia, injdria, injuria real, injaria mediante preconceito, importunacdo ofensiva

ao pudor.

Sexual: Assédio sexual, estupro, estupro tentado, estupro de vulneravel, ato obsceno,

violagdo sexual mediante fraude.

Patrimonial: Perturbacdo do trabalho ou sossego alheio.

Outros: Maus tratos, homicidio doloso, constrangimento ilegal.

Fonte: DEDMCI, Varzea Grande-MT, 2018.

O registro de dentncias via Politica Publica de Seguranga através da Delegacia
Especializada de Defesa da Mulher, Crianca e Idoso (DEDMCI) de Varzea Grande-MT,
apresenta as principais ocorréncias envolvendo vitimas femininas de 18 a 59 anos de idade,
no periodo de 2016 a 2018. Em 2018, foi registrado de Janeiro a Abril 1.386 ocorréncias na
Delegacia, o que representa um elevado indice de mulheres vitimas de violéncia no primeiro
semestre deste ano. A politica de publica de seguranca tem sido referéncia em 6rgaos de
defesa para denuncia de vitimas de violéncia dos mais variados tipos: fisica, psicoldgica,
moral, patrimonial, sexual entre outros relatados pelas mulheres, evidenciados no Quadro 2 a

sequir.
Quadro 2 — Tipos de violéncia sofrida entre 2016 a 2018.
Ano Fisica | Moral Psicologica | Patrimonial | Sexual Outras
2016 24% 19% 52% 1% 1% 3%
2017 23% 21% 50% 1% 1% 4%
2018 19% 27% 48% 2% 1% 3%
(Jan/Abr)

Fonte: DEDMCI, Varzea Grande-MT, 2018.

Entre os tipos de violéncias mencionados pelas mulheres atendidas entre 2016 a 2018

constatam que a violéncia psicoldgica continua crescente, conforme os registros de denuncias
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realizado pela DEDMCI de Varzea Grande-MT, considerando a analise comparativa dos anos
de referéncia (2016, 2017 e 2018) denota-se que, mesmo com uma pequena reducdo a
violéncia psicoldgica ainda é a mais evidenciada, tendo registrado em 2016 o percentual de
52%, em 2017 50% e de janeiro a abril de 2018 ja somam 48% de dendncia na delegacia, o
que demonstra que a violéncia psicologica além de ser umas das mais destrutivas ainda € a
mais denunciada pelas mulheres.

A violéncia psicoldgica impetrado contra a mulher causa danos emocionais, controla
as atitudes da mulher impedindo de ter posturas autbnomas. De acordo com Hirigoyen (2006,
p. 42-43) a violéncia psicoldgica é negada pelo agressor, bem como pelas testemunhas, que
nada veem o que faz a prdpria vitima duvidar daquilo que a magoa tao profundamente. Nada
vem lhe dar provas da realidade do que ela sofre. E uma realidade “limpa”. Nesse estagio,
nada é visivel. [...]. Logo, nos remete a uma das piores formas de violéncia, pois, ndo deixa
marcas no corpo, mas afeta profundamente o emocional da mulher, causando dano

irreversivel a saude psicologica da vitima.

3.2 Mulheres vitimas de violéncia intrafamiliar atendidas pelo CREAS e Casa de
Amparo de Varzea Grande-MT

O CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social é uma politica
plblica estatal instituida pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, cuja fungio compreende
desenvolver servicos especializados de carater continuado as familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos (Ministério de Desenvolvimento
Social - MDS, 2011).

O servigo especializado pelo CREAS garante protecdo social a mulher vitima de
violéncia, através da promogdo de servicos, articulacdo, inclusdo de individuos e familias em
situagdo de violagdo de direitos. Garantindo por meio de acolhimento/atendimento
psicolégico e social, orientacdo, encaminhamento, fortalecimento de vinculos familiares e
sociais que possibilite buscar a superacdo da situacdo de violéncia, e 0 resgate de sua
cidadania.

Assim, para que as mulheres possam fazer a dendncia ou sairem da situacdo de
violéncia doméstica, é fundamental viabilizar o acesso as politicas pablicas, no tocante a area
da Politica de Assisténcia Social, é preciso incluir as mulheres em situacdo de violéncia nos
programas sociais. Nesta area, o profissional de Servico Social também atua na formulagéo,

execucdo e gestdo de politicas publicas e sociais.
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Em relacdo ao cenéario da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, tem-se
através do painel da Vigilancia Socioassistencial de Mato Grosso, dados compilados do
Registro Mensal de Atendimento (RMA) do CREAS, no periodo de janeiro a dezembro de
2017. Este tem por objetivo auxiliar no monitoramento, avaliacdo e planejamento das agoes
da Politica de Assisténcia Social nos municipios de Mato Grosso, o que favorece uma melhor
visualizacdo do volume de atendimentos e demandas para o aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados aos usuérios e populacao, sobretudo no que se apresenta no municipio de
Varzea Grande-MT.

Neste sentido, os dados do RMA (2017) demonstra que 87% das mulheres vitimas de
violéncia intrafamiliar, encontram-se na faixa etaria de 18 a 59 anos, por conseguinte, idosas
de 60 anos ou mais com 13%. A pesquisa revelou que 33 mulheres ingressaram no Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) em Vérzea Grande-
MT, o que representa um servi¢o de apoio, orientacdo e acompanhamento as familias em
situacOes de ameaca, vulnerabilidade e risco social ou violacdo de direitos.

Conforme a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais compreende: atencao
e orientacdo direcionadas na promocéo de direitos, preservacao e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e no fortalecimento da protecdo social das familias,
considerando o conjunto de expressdes da questdo social que as colocam em situacBes de
risco pessoal e social.

Neste cenario, as mulheres vitimas de violéncia domeéstica e familiar, utiliza-se da
Medida Protetiva®, sendo encaminhadas & Casa de Amparo de Varzea Grande-MT, cujo
servico de protecdo € direcionado ao acolhimento humanizado de mulheres e filhos em
situacdo de wvulnerabilidade e risco social, devido a violéncia praticada pelos seus
companheiros. Faz parte de um servico publico ofertado as vitimas apos ter denunciado seus
agressores, por medo de novas agressdes solicitam medidas protetivas no ato da denincia. As
vitimas sdo encaminhadas para a Casa de Amparo com total sigilo e seguranca, aos quais
recebem apoio da equipe multidisciplinar com atendimento psicossocial, médico,
encaminhamento juridico, transporte, alimentacdo e moradia enquanto for necessario, também
sdo ofertados cursos e atividades com objetivo de estimular o fortalecimento de vinculos
familiares, com a perspectiva de despertar sua valorizacdo e o respeito mutuo.

E imprescindivel que a articulagdo em rede seja efetivada para garantir que mulheres

vitimas de violéncia doméstica, ndo sejam submetidas as condi¢fes degradantes, violando seu

® De acordo com a Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/06), estdo elencadas em seus artigos 22, 23 e 24, as
medidas protetivas de urgéncia.
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direito a liberdade humana e sexual diante de uma sociedade machista. Vejamos a seguir, os
dados das mulheres acolhidas ap6s a dentincia e medida protetiva, periodo de 2016 a 2018.

Quadro 3 — Casa de Amparo as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica (CAMVVD) de
Viarzea Grande-MT.

Ano N° de Tempo de Permanéncia Com Filhos (CF)

Mulheres (CAMVVD) Sem Filhos (SF)

2016 43 De 1diaa 2 meses 13 mulheres (CF)

30 mulheres (SF)

2017 52 De 1 diaa 1l mése 13 dias 20 mulheres (CF)

32 mulheres (SF)

2018 21 De 1 dia & 3 meses e 22 dias 5 mulheres (CF)

(Jan/Jdul) 1 mulher permanece 14 mulheres (SF)
(CAMVVD) 02 mulheres gestantes

Fonte: (CAMVVD) de Véarzea Grande-MT, 2016, 2017, 2018.

Os dados compilados demonstram o nimero de mulheres acolhidas na Casa de
Amparo de Varzea Grande, em 2016 foram recebidas 43 mulheres, 13 mulheres com filhos e
30 mulheres sem filhos, aos quais permaneceram na casa de 1 dia a 2 meses. Em 2017 a casa
acolheu maior nimero de vitimas de violéncia sendo 52 mulheres, 20 mulheres com filhos e
32 mulheres sem filhos, ja o tempo de permanéncia delas na casa foi menor em comparacao
ao ano anterior. No ano de 2018 a casa de amparo recebeu 21 mulheres de janeiro a abril,
sendo 5 mulheres com filhos, 14 mulheres sem filhos, 02 gestantes e uma mulher permanece
na casa, em analise comparativa com os anos de 2016/2017, o quadro demonstra que no ano
de 2018 as mulheres permaneceram mais tempo na casa.

A Casa de Amparo faz parte da politica pliblica de Assisténcia Social, constituindo um
importante elo no que diz respeito ao enfrentamento a violéncia contra a mulher através da
articulacdo dos setores, saberes e servigos. Deste modo, cada agente ¢ representado por um
“fio” que se entrelacam e forma uma rede ampla de servigos socioassistenciais, viabilizadas
pelo acesso as politicas publicas, contribuindo para que as mulheres possam denunciar e sair
da situagdo de violacdo ao qual se encontram.

O territério varzeagrandense conta também com os servicos da Clinica Integrada
UNIVAG na oferta de servigos de saide que integram a rede de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, no atendimento multidisciplinar ¢ humanizado. Sendo
fundamental na &rea da Salde, desenvolver acles intersetoriais e interdisciplinares voltadas

para discussdo da violéncia doméstica como um problema de salde publica.
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3.3 Violéncia contra a mulher: Servico Social da Clinica Integrada e sua articulacdo com
as Politicas Publicas de Seguranca e Assisténcia Social

A Clinica Integrada UNIVAG esta inserida no @mbito da salde, atuando de forma
intersetorial e transversal com as politicas publicas de Assisténcia Social, Saude e Seguranca
Publica com vistas ao atendimento das demandas a elas inerentes.

Nesse sentido, a intersetorialidade desafia os profissionais desempenharem suas
atribuicbes e competéncias de forma articulada com setores e saberes diversos, aos quais
permite vislumbrar as realidades distintas com um olhar atento as necessidades, reconhecendo
suas particularidades, condicionalidades e determinagfes da vida social das mulheres
atendidas na Clinica Integrada UNIVAG junto ao Servigo Social, o que possibilitou acionar
0s saberes intrinsecos a cada profissdo e de outras politicas publicas que atenda as maultiplas
faces da realidade social vivenciada pelas vitimas de violéncia.

O Servigo Social da Clinica Integrada UNIVAG mantém sua perspectiva critica da
formacdo profissional, em enriquecer a relagdo entre alunos (as) estagiarios (as) e pacientes
em um processo de desenvolvimento de competéncias profissionais no atendimento a
comunidade local, sobretudo em capacitar na perspectiva critica e reflexiva que atenda as
necessidades humanas e sociais, proporcione o atendimento de qualidade na area da Saude,
pautado na dimens&o interventiva e investigativa da profissao, sobretudo no desenvolvimento
de pesquisas que respondam a questdo social.

O espaco possibilita a construcdo de saberes interdisciplinar e interprofissional através
de trabalhos em equipe, negociacdo de tomadas de decisdes, compromisso na solucdo de
problemas, possibilitando aos pacientes atendimentos em diversas areas no que diz respeito ao
tratamento de sua salde, conhecendo a realidade, tendo em troca o conhecimento para o
alunado da instituicdo articulado a comunidade e a rede socioassistencial de Varzea Grande-
MT.

Desta forma, o Servico Social compde uma articulagdo em rede para viabilizar o
acesso do usudrio as Politicas Publicas, tais como: CRAS, CREAS, Casa de Amparo e
Seguranca representado pela DEDMCI, buscando promover uma sociedade que reflita sobre
as fungdes estabelecidas para mulheres e homens, sobre a desigualdade de género, os direitos
humanos e a violéncia contra a mulher.

A partir da demanda de vitimas de violéncia doméstica através da observagéo, escuta
qualificada, avaliagdo social das usuérias atendidas pelo Servico Social da Clinica Integrada
UNIVAG, junto a rede socioterritorial, alinhados aos instrumentais tedrico-praticos, buscando

a compreensao desse fendmeno que tem atingido a vida de muitas mulheres.
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Assim sendo, o exercicio profissional do (a) assistente social esta respaldado pela Lei
de Regulamentacdo da profissdo N° 8.662/93, pelo Cddigo de Etica profissional de 1993, nas
Diretrizes Curriculares de 1996, contempladas pela ABEPSS e o conjunto CFESS/CRESS,
que estabelece um conjunto de principios e contetdo para a formagdo profissional com base
no curriculum pleno que possibilita a0 mesmo, uma apreensao critica da realidade através das
competéncias ética, técnica e politica que materializa 0 compromisso da profissdo com a
defesa intransigente dos direitos dos usuario/as.

O Servigo Social a partir das suas referéncias histéricas e politicas trabalha de forma
articulada com a rede intersetorial, junto as mulheres vitimas de violéncia doméstica na
tentativa de fortalecer e refletir sobre a violacdo de direitos humanos e sexuais das mulheres,
decorrente de um trabalho de planejamento e articulagdo junto a Delegacia Especializada de
Defesa da Mulher, Crianga e ldoso de VVarzea Grande, CREAS e Casa de amparo.

O desafio diante da instituicdo na formacdo do grupo de mulheres esta posto, esta
articulacdo pretende redefinir novas estratégias para multiplicar as vozes no enfrentamento a
violéncia contra a mulher, tanto no ambito da Clinica Integrada UNIVAG, quanto da
Delegacia Especializada de Defesa da Mulher e das Politicas Publicas, profissionais da saude,
e da rede socioterritorial.

A realidade evidenciada na pesquisa a partir da demanda do Servico Social da Clinica
Integrada UNIVAG junto a instituicdo que compde a Rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, considerando o periodo de 2017 a 2018, tem-se os dados sistematizados a
partir de acdes desenvolvidas na pesquisa. Em primeiro lugar os dados das pacientes vitimas
da violéncia atendidas pelo Servico Social da Clinica Integrada; em segundo dos dados
notificados pela Delegacia Especializada de Defesa da Mulher, Crianc¢a e ldoso (DEDMCI) de
Vérzea Grande-MT, terceiro refere-se aos atendimentos realizados pelo CREAS e Casa de
Amparo.

A leitura dos dados a seguir foi analisada a partir do atendimento do Servi¢o Social da
Clinica Integrada UNIVAG com 27 mulheres vitimas de violéncia do periodo de 2017 a 2018,
ao qual demonstrou que entre as modalidades de violéncia: patrimonial, sexual, moral —, a
violéncia fisica e psicologica se sobrep6s as demais, com o percentual de 57% a violéncia
fisica e 43% a violéncia psicoldgica. De acordo com Saffioti, (1997, p.50) a violéncia
Psicoldgica [...] “é considerada de maior gravidade, pois agride a prépria identidade da
mulher, afetando a sua satde mental e orgénica, destruindo sua autoestima, deixando sequelas

graves, as quais muitas vezes incuraveis”. Este tipo de violéncia prejudica profundamente o
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desenvolvimento e a autodeterminacéo, pois ela fragiliza e impede que a mulher perceba que
se encontra em uma situacéo de violéncia e opresséo.

E importante destacar que muitas mulheres ndo reconhecem estar vivendo em situagéo
de violéncia. Vieira (2008) considera “que a vergonha e o medo de falar claramente surgem
do fato de coabitarem com esta violéncia, produzindo na mulher um siléncio sobre a violéncia
sofrida e praticada”. Assim, pode-se considerar o desconhecimento da violéncia, medo,
estigma, ou mesmo a relagcdo patriarcal ainda existente na sociedade atual, como forma de
velar a realidade.

Quanto ao fator econdmico/renda, 37% afirmaram receber um salario minimo e 13%
recebe inferior a um salario minimo, conforme os estudiosos a violéncia estd presente em
todas as classes sociais, independente da condigéo social. Os autores Knippel e Nogueira
(2010) afirma que a violéncia doméstica contra a mulher ocorre em todas as classes sociais, a
violéncia, ndo € averiguada somente nas classes mais baixas da populacdo. Essa afirmativa se
fundamenta na prépria relacdo de poder que ampara toda a teoria da violéncia doméstica
contra a mulher, ficando mais aparente em umas do que em outras.

No contexto permeado de violéncia e opressdo, se faz necessario estabelecer novas
relacBes sociais que permita construir uma nova sociabilidade humana pautada na igualdade e
liberdade plena. Conforme Cisne (2008, p.93-94) a emancipag¢dao humana visa [...] “garantir
condicBes estruturantes que possibilitem aos individuos a sua autodeterminagdo como sujeitos
de sua histdria, como portadores do poder de tomada de decisdo consciente sobre as suas
vidas e os seus desejos”. Dito isso, a emancipacao garante que os sujeitos faca suas escolhas
de forma consciente, e possa desta maneira, sair da situacdo de violacao ao qual se encontram,
buscando os 6rgdos que compdem a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
através do acesso aos equipamentos de enfrentamento que permita as mulheres reconstruir

uma nova histéria a partir da garantia dos direitos humanos e sociais.

Considerac0es Finais

A aproximacdo da realidade social e dos processos sociais possibilitou o
reconhecimento de todas as nuances que compdem a dindmica social das mulheres vitimas de
violéncia, das mdaltiplas determinacdes sociohistorica e ideopolitica que contribuem para o
conhecimento e desvelamento da realidade. Desse modo, cabe aos profissionais de Servigo
Social entender os aspectos determinados e a necessidade de mediagdes, gerando assim um
reconhecimento de sua pratica a partir de novas formas de pensar a vida cotidiana da

populacdo atendida, tendo em vista seus limites e possibilidades, para que possa desta
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maneira lutar pela efetivacdo dos seus direitos através do acesso as politicas publicas e
sociais, fazendo valer a dignidade, equidade e justica social.

Nesse sentido, este estudo procurou trazer em debate, as politicas publicas que visam
o enfrentamento a violéncia contra mulher com articulagdes intersetoriais que possibilitam
efetivar os direitos humanos através dos equipamentos de Seguranca Publica (Delegacia
Especializada de Defesa da Mulher, Crianca e Idoso de Varzea Grande) Assisténcia Social
representado pelo (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e Casa de
Amparo as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica (CAMVVD) de Vérzea Grande-MT, e,
assim compreende-se a importancia da relacdo intersetorial para o enfrentamento da violéncia
contra mulher, considerando os aspectos subjetivos e sociais como tatica na quebra do ciclo
da violéncia vivido pelas mesmas.

Enquanto profissionais, € preciso organizar debates para sensibilizar sobre a violéncia
contra mulher, como também realizar grupos de estudos e didlogos que mobilizem a
sociedade frente a esta problematica social, construindo saberes e praticas que viabilizem o
acesso aos direitos, que possibilite o protagonismo e a cidadania.

Reafirma a importancia das ac¢les intersetoriais, pois propicia a articulagdo com as
politicas publicas de enfrentamento através do trabalho em rede, aumentando a capacidade
critica e reflexiva circunscrita no contexto da Clinica Integrada UNIVAG com as politicas de
Saude, Assisténcia Social e Seguranca no enfrentamento & violéncia contra a mulher. E nessa
relagdo que o Servico Social como profissdo articuladora, promovera a interagdo entre os
atores profissionais e 0s sujeitos envolvidos (usuarios), forma essa que contribuird nédo
somente na transformagdo do usuario, mas dos demais profissionais envolvidos nessa

interventiva, sendo passivel de transformagao social.
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