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Resumo

Este artigo tem por objetivo apontar discussdes acerca da atuacdo do assistente social no
espaco sociojuridico paralelamente contribuir no processo de sistematizacdo do debate
acerca do trabalho em rede com énfase no aspecto do uso de substéncias quimicas,
vivenciadas durante o processo de estagio supervisionado no Juizado Especial Criminal de
Véarzea Grande entre o periodo de Junho de 2015 a Junho de 2016. Em contrapartida,
compreendemos que o didlogo entre setores de uma mesma instituicdo ou entre instituicoes
distintas é fundamental na &rea juridica, pois a demanda apresentada é de carater
intersetorial, direcionando assim para um trabalho articulado em rede.

Palavras-chaves: Intersetorialidade; Servi¢co Social e o Sociojuridico; Estagio
Supervisionado.
INTRODUCAO

O debate instaurado em torno da profissdo sobre a atuacdo do Servico Social no
ambito sociojuridico traz inquietacdes a serem analisadas que se fazem presente no
cotidiano do exercicio profissional. A discussao a seguir, € resultado de reflexdes surgidas
da necessidade de analise do fazer profissional dentro da area juridica e na elaboracdo
deste artigo e tem como finalidade trazer para discussdo os desafios para a concretizacéo
da acao profissional em contrapartida com o trabalho intersetorial e em rede na dimenséo da
area criminal, mais precisamente quando abordamos o assunto do uso de substancias
psicoativas.

Para estudo e andlise das problematicas deve-se levar em consideracdo a
historicidade de cada questédo, pois 0 processo historico é permeado por diversas tensdes e
contradicbes que repercutem na forma de abordagem a cada demanda apresentada. Para
além dessa discussdao, o trabalho do assistente social no campo sociojuridico se caracteriza
por uma prética de operacionalizacdo de direitos, de compreensdo dos problemas sociais
enfrentados pelos sujeitos no seu cotidiano e suas interrelacées com o sistema de justica.

Pensando nisso, a tematica deste artigo apresenta-se de forma relevante para a
ampliagdo do conhecimento paralelamente relacionando com os desafios vivenciados para
inter-relacao e fortalecimento da rede que integraliza o atendimento a demanda estudada. O

objetivo a ser analisado é a operacionalizacao da intersetorialidade e integracdo do sistema
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de rede no campo sociojuridico e aprofundar teoricamente as reflexdes sobre esta area
sécio-ocupacional reconhecendo sua operacionalizacdo na dimenséao intersetorial entre as
instituicdes do campo a qual dela se integraliza.

Assim, pretendemos capturar a realidade pesquisada a partir da perspectiva de
totalidade, considerando que esta € notoriamente relevante para a producdo de
conhecimentos advindos da historicidade que se faz presente no espaco sécio ocupacional
do campo juridico, desempenhando um papel preponderante na busca por resposta as

problematicas identificadas.

1. METODOLOGIA

O presente artigo vem demonstrar no decorrer de sua construgdo a importancia da
efetividade da articulacdo do trabalho em rede para a garantia na qualidade de atendimento
dos beneficiarios que estdo integrados ao Projeto Justica em EstagBes Terapéuticas e
Preventivas, visando sua reinsergdo na sociedade.

Explicar sobre as dificuldades existentes nesse processo e a importancia de uma
articulacdo completa e conectada com todos 0s servigos nos remete a analisar os desafios
para a efetivagdo de um trabalho integrado e articulado visando a qualidade de atendimento
aos beneficiarios.

Compreendemos que o ponto inicial para a construcdo deste artigo se deu a partir da
insercdo no campo de estagio no Juizado Especial Criminal de Varzea Grande-MT, onde foi
possivel relacionar a teoria e a pratica e identificar os desafios vivenciados pelos
profissionais daquele campo.

Entendemos que “a metodologia ndo s6 contempla a fase de exploragdo de campo
[...] como a definicdo de instrumentos e procedimentos para analise dos dados.” (Minayo,
1992, p. 43). Em contrapartida com esta definicdo, os procedimentos utilizados neste
processo foram 0s seguintes instrumentais técnico-operativos: visita institucional ao Centro
de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS-AD de Varzea Grande-MT, aplicacdo de
Questionario a equipe técnica da mesma, acompanhamento dos beneficidrios junto a
instituichio JECRIM no periodo de junho de 2015 a Junho de 2016, levantamento
bibliografico no acesso aos processos pelo JECRIM e observagéo.

Portanto, este estudo é de teor qualitativo, pois “este trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragbes, das crencgas, dos valores e das atitudes.”
(Minayo, 2013 p. 21), valores estes que ndo pode ser explicado e analisado somente pela
pesquisa quantitativa, contribuindo assim para a compreensdo das acbes profissionais

dentro do ambito sociojuridico.



2. O SERVICO SOCIAL NO CAMPO DAS PRATICAS SOCIOJURIDICAS

O Servico Social, profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, surgiu no
cenario mundial no final do século XIX, ap6s a Revolugcédo Industrial Inglesa e no Brasil, a
partir do século XX. Tem como objeto de atuacdo as multiplas expressfes da questdo
social, com o objetivo de viabilizar a garantia de direitos a todos 0s seus usuarios.

Dentre os varios campos de trabalho, destacamos as possibilidades de atua¢édo do
profissional no campo sociojuridico em geral, e mais especificamente, no Juizado Especial
Criminal de Varzea Grande, instalado no campus do Instituto Educacional de Varzea Grande
- UNIVAG.

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social, “a insercéo profissional do
judiciario e no sistema penitenciario data, no Brasil, da propria origem da profissdo.”
(CEFESS, 2014, p.13). No decorrer do processo histérico, consolidou e ampliou a sua
atuacdo por meio da insergcdo profissional nas mais diversas instituicbes como tribunais,
Ministério Publico, instituicbes de acolhimento, Defensorias Publicas, dentre outras.

N&o obstante exista um grande debate principalmente quanto a impositividade do
“juridico” sobre as demandas sociojuridicas, este campo, ou esta area, se apresenta, nos
tempos atuais, como:

[...] uma perspectiva singular para atuagdo profissional, que percebe o
direito como um complexo carregado de contradi¢cdes. Possibilita entdo, a
acdo em busca de novos sentidos para as relagdes sociais, na dire¢cdo da
realidade emancipatoria e diferente da pura reproducdo da ordem
estabelecida (CFESS, 2014, p. 18).

Atualmente, no campo sociojuridico o/a assistente social pode atuar nas seguintes
instituicbes: Poder Judiciario, Ministério Publico, Execu¢cdo Penal e Sistema Prisional,
execucdo de medidas socioeducativas, Seguranca Publica, instituicdes policiais, programas
na area de politicas publicas e seguranca e nos servicos de acolhimento
institucional/familiar. Em qualquer destas instituicdes o exercicio profissional ndo pode estar
desvinculado das relagbes sociais, econdmica e politicas, ou seja, deve ser entendido
dentro de um processo historico, vinculado as transformacgdes societarias, compreendendo-
0 enquanto processo condicionado a essas transformacoes.

A intervencdo social faz referéncia aos principios fundamentais da profisséo,
previstos no Codigo de Etica, de acordo com os quais a préatica do/a assistente social deve
estar voltada para a “ampliagéo e consolidagéo da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda a sociedade, com vista a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras (CFESS, 1993, p. 23)".

Portanto, para trabalhar em qualquer uma dessas instituicbes se faz necessario o

conhecimento das consequéncias do aprofundamento da questédo social, da aglutinacdo dos



conflitos sociais gerados pelas crises do capitalismo globalizado e pelas formas de
enfrentamento do Estado, como resposta as sequelas dessas crises.

Dessa forma, a acgdo profissional do assistente social no judiciario requer
capacidade tedrica e competéncia técnica para decifrar a realidade e observar novas
alternativas que ampliem e aperfeicoem a sua intervengao profissional.

Faleiros (2011) aponta “a questdo teorico-pratica da elaboracdo de estratégias de
intervencdo em Servico Social como fundamental, que articula a uma definicdo mais precisa
do processo de fragilizacdo ou vulnerabilizacédo e de fortalecimento do usuario/sujeito”.

Diante do que foi mencionado, fica claro a importancia de elaborar estratégias de
intervencdo relacionando a teoria e a pratica, fazendo com que o profissional tenha um

embasamento solido e eficaz. Neste sentido,

[...] o assistente social acaba por utilizar-se de um repertorio técnico
operativo comum a outras profissées sociais, porem a intencionalidade
posta na utilizacdo do instrumental técnico porta tendéncia de propiciar
resultados condizentes com a perspectiva para qual sua acéo se direcionou
a maneira como o profissional utilliza os instrumentos e técnicas
historicamente reconhecidos na profissdo, ou seja, 0 servi¢o social possui
modos particulares de plasmar sua racionalidade. (GUERRA, 2007, p. 203).

No entanto, assim como em tantas outras classes, o/a assistente social enfrenta, no
desenvolvimento das suas acdes, as consequéncias da precarizagdo nas relacdes de
trabalho, que pode se apresentar de diversas formas, como a nao estabilidade dos vinculos
empregaticios, niveis salariais baixos, carga horaria excessiva, infraestrutura nao disponivel
para a realizacdo do trabalho, reducdo dos direitos trabalhistas, aposentadoria, enfim
requisitos necessarios para a realizacdo de um trabalho digno para o trabalhador. Estas séo
caracteristicas que tanto podem ser aplicadas no setor privado como no setor publico.

Em levantamento realizado pelo CFESS (2014), sobre a atuacdo de profissionais do
Servico Social no Judiciario, foram identificados a precarizacao das condi¢des de trabalho e
a insipiente articulacao e discussao coletiva, o que tem contribuido para a progressiva perda
de direcao politica do trabalho do/a assistente social nas instituicbes sociojuridicas.

Trabalhar em um espaco em que as condicbes para desenvolver suas agbes sdo
precarias requer do/a assistente social um olhar critico frente ao que esta posto. N&do se
deve deixar com que suas acdes ndo se desenvolvam devido as condi¢des de determinado
espaco, mas sim utilizar-se de seus instrumentos de trabalho para entdo enfrentar a
realidade de forma a buscar a melhoria nas condi¢des até entdo precéarias. Muitas vezes, o
profissional se vé impedido de desenvolver um trabalho de qualidade devido as dificuldades
encontradas e/ou por falta de apoio e assim encontra-se impossibilitado de forma a obter

resultados satisfatorios. Em relagédo a essa questdo, Faleiros (2011) enfatiza que:



[...] o servico social se inscreve num contexto institucional permeado de
conflitos, de lutas, de jogos de poder e recursos, participa da articulagdo de
estratégias que variam de acordo com as perspectivas tedérico e ideoldgica
de seus atores, assim como das relacdes de poder das instituicdes.
(FALEIROS, 2011, p. 77).

Portanto, o/a assistente social tem autonomia em realizar sua intervencdo nas mais
diversas &reas de atuacdo, a despeito de todos os obstaculos frente as exigéncias dos
espacos ocupacionais. Para isso, € necesséario o profissional atuar sempre com postura
ética com base no Projeto Etico Politico e na sua formacédo académica se posicionando
como um profissional competente e respeitando outros profissionais.

E importante enfatizar que o/a assistente social ndo trabalha sozinho, mas sim, numa
dimensédo multiprofissional, e para, além disso, o trabalho em rede fornece aos profissionais
uma visdo ampliada do objeto a ser estudado. Quando falamos em rede, ha uma
necessidade em interrelacionar as instituicbes que compde o quadro da rede de servicos,
que, através da relacdo entre as mesmas € possivel desenvolver agbes visando a
reinsercdo do individuo na sociedade.

Entretanto, para atuar eficazmente diante de qualquer demanda que se apresente, é
preciso uma interacdo com as diversas areas do conhecimento humano e cientifico, pois s
assim o profissional podera identificar com maior clareza e rapidez a questéo a ser tratada e
como devera desenvolver suas acgfes. Ratificando esta afirmativa, Vasconcellos (2002)
assevera que “o conceito de interdisciplinaridade surgiu trazendo uma nova perspectiva para
atuacdo nos mais diversos contextos em que as praticas cotidianas eram executadas de
modo fragmentado e isolado”. Para tanto, as a¢des dos profissionais devem ser de caréater
intersetorial, edificando o trabalho em redes. Sobre esta forma de trabalho, a Secretaria
Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas, do Ministério da Justica, conforme a Lei n°
11.343/2006- Lei de Drogas, mostra que:

O trabalho em rede possibilita uma atuacdo integrada, evitando o
isolamento e que as ac¢des se sobreponham. Situacbes graves e complexas
exigem solugbes criativas e, também, articulacbes de carater
interdisciplinar. O desafio é promover o encontro de pessoas de diferentes
setores que, a priori, ndo se encontrariam para refletir e agir juntos.
(SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS SOBRE DROGAS, 2014, p. 50).

Frente a flexibilidade e aos impasses, caracteristica importante desta forma de
organizacao, surge o desafio das conexdes das redes na medida em que se d4 a saida e
entrada de novos componentes. Uma possibilidade de enfrentamento a esta questdo € o
suporte sistemético das informagdes e conhecimentos adquiridos/realizados pelo conjunto
dos membros, uma vez que se tenha o registro das acoes e fun¢des que interligam todos os

participantes da rede.



E importante alertar para que of/a profissional ndo fique em sua zona de conforto
frente a esses impasses, mas que busque meios para que suas agdes se desenvolvam com
eficiéncia, uma vez que o assistente social dispbe de seu Codigo de Etica (1993), da Lei que
regulamenta a profissédo n® 8.662/93 e das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), além
de inUmeras pesquisas e estudos que nos mostram a realidade de determinado fato,
trazendo a histéria como ponto principal que nos revela as condi¢ées que se encontram na
atualidade.

Diante das novas demandas que vem surgindo, observa-se a necessidade em
fortalecer a rede socioassistencial, e para que isso aconteca com mais eficacia é
imprescindivel a capacitacdo de diversas equipes que atuam ao longo do processo com
conhecimentos cientificamente embasados. Esta € uma estratégia importantissima para que
as acgOes sejam exitosas.

Na mesma perspectiva, € importante pontuar que aproximar da dimensédo técnico
operativa do Servico Social implica reconhecer sua complexidade considerando-se a
diversidade de espacos sOcio ocupacionais em que estdo inseridos os Assistentes Sociais.

lamamoto nos remete a essa discussao quando afirma que:

Nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social, € de suma
importdncia impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o
conhecimento do modo de vida e de trabalho — e correspondentes
expressodes culturais — dos segmentos populacionais atendidos, criando um
acervo de dados sobre o0s sujeitos e as expressdes da questdo social que
as vivenciam. (IAMAMQOTO, 2009, p.25)

Partindo dessa afirmagéo, ressaltamos a importancia da discusséo deste assunto,
pois em meio a tantas lutas e debates que nos garantiram direitos até entdo vedados,
muitos profissionais insistem em atuar de maneira funcionalista conservadora, ndo tratando
do fendbmeno em sua totalidade e nao considerando sua historicidade. Isso faz com que na
execucdo de suas acdes como profissionais, estes ndo conseguirdo buscar ferramentas

e/ou acdes para poder intervir. Dada a dimens&o educativa de formagcéo,

E requisitado por caracterizar-se como profissdo de linha de frente, pois o
assistente social apresenta-se mais proximo da realidade dos usuarios, o
gue |he permite identificar elementos que serdo importantes para a
instituicdo qualifica- los aptos ou ndo a receberem o servico que foi
solicitado. Sao técnicos em relagdes humanas, por exceléncia, que lidam
com as multiplas expressodes das relagdes sociais, 0 que lhes permite dispor
de um acervo privilegiado de dados e informag8es sobre as varias formas
de manifestacdo das desigualdades e da exclusdo social. (IAMAMOTO
2000, p. 39).

O que lamamoto nos traz € exatamente o cerne da profissdo, pois ao atuar sobre as

multiplas expressdes das relagdes sociais, o/a assistente social acaba por conhecer mais



amiude as reais situagdes o que Ihe permite, utilizando-se dos dados e informagdes colhidos
durante sua atuacdo, buscar nestas, ferramentas para desenvolver o exercicio profissional,

tendo apropriacéo das atribuicdes e competéncias que estdo presentes no Cadigo de Etica.

3. A ATUAGCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO JECRIM-VG

O Servico Social enquanto profissdo inserida nas relagbes sociais vem
desempenhando um papel preponderante na efetivacdo das politicas publicas e servigcos
sociais, em que atua desenvolvendo acdes, estudos e pesquisas em relagédo as questdes do
campo juridico, com a finalidade também de oferecer subsidios que venham respaldar a
propositura das acdes judiciais ou mesmo facilitando operadores de direito de usuarios no
momento processual.

Considerando que o assistente social atua a partir de necessidades sociais,
traduzidas nas dimensdes coletivas da questdo social, apresentaremos aqui, 0 Servico
Social no ambito sociojuridico, destacando a atuacao do profissional no Juizado Especial
Criminal de Varzea Grande-MT, instalado no Campus do Centro Universitario de Varzea
Grande - UNIVAG.

Os resultados e discussdes apresentadas sao decorrentes da vivéncia e
observacdes feitas durante o periodo de estagio supervisionado no Juizado Especial
Criminal de Varzea Grande, onde atua o Nucleo Psicossocial (NUPS), composto por
psicologas e assistentes sociais que atuam diretamente com as necessidades sociais dos
beneficiarios e das suas familias por meio do Programa Justica em Estagfes Terapéuticas e

Preventivas implantado no ano de 2014 pela Juiza Dr®2 Amini Haddad que nos mostra que:

O programa Justica em Estac¢des Terapéuticas e Preventivas é um instituto
direcionado especificamente aos usuarios de drogas pura e simplesmente,
bem como aos individuos que cometem crimes por estarem sob efeito de
substancia entorpecente ou até mesmo como forma de manter seu acesso
a ela. (HADDAD, 2014, p.3)

Em funcdo desse motivo, o Programa Justica Terapéutica tem como objetivo
principal oferecer tratamento ao dependente de alcool e droga ou de qualquer outra
substancia quimica, que tenha cometido crime, bem como a familia deste que se encontra
fragilizada. Atua em parceria com outras instituicbes ligadas ao Programa tais como o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Centro de Atencdo Psicossocial-
Alcool e Droga (CAPS-AD), o Programa Educac&o de Jovens e Adultos (EJA) entre outros,
que propicia ao profissional responder as demandas apresentadas conforme a necessidade

de cada caso.



Partindo do exposto, ao pensarmos sobre o individuo que faz uso, abuso ou
encontra-se em um quadro de dependéncia de drogas, € fundamental considerar a
importancia de uma rede de servicos de atendimento que funcione de maneira
complementar e articulada, capaz de integrar as diversas demandas desse publico.

Nessa perspectiva, a Lei n® 11.343/2006" (Lei de Drogas) buscou legitimar um olhar

interdisciplinar que priorizasse e valorizasse as potencialidades do individuo, ao considerar,

[...] os fatores de diversas ordens que envolvem o uso, abuso e
dependéncia de drogas, priorizando a reinsercdo social do sujeito e
contribuindo para o restabelecimento de vinculos que, muitas vezes, foram
modificados ou até mesmo rompidos em suas redes de relacionamento.
(SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS SOBRE DROGAS, 2014, p. 32)

Assim, a atual legislacdo brasileira busca também resgatar as competéncias dos
autores do ato, a partir de uma aposta na capacidade deles proprios compartilharem
problemas e solu¢des, no intuito de alcancar uma mudanca em sua trajetoria de vida.

Pensar no individuo que faz uso de alguma substéncia quimica é analisar seu
contexto historico e o meio no qual ele esta inserido. Sdo inUmeros fatores do passado que
se reflete no presente e nos traz tracos para analisarmos e compreendermos esse
fendbmeno da questao social que se faz presente tao nitidamente em nosso cotidiano.

A partir da experiéncia de estégio, as acdes e intervencdes realizadas visavam uma
melhoria na qualidade de atendimento aos beneficiarios das instituicbes que compfe uma
rede de atendimento, onde proporcionou analisar as fragilidades e precariedades nas
condi¢Bes de trabalho e na forma que determinada instituicdo se encontrava, para entdo
buscar meios que visem a melhoria no atendimento e concretize um trabalho em rede
fortalecido.

Além de possibilitar a compreensao, deteccdo dos limites e precariza¢do do trabalho
na instituicAio onde foi realizada a intervengdo, esta, oportunizou a utilizacdo dos
instrumentos técnico-operativos para superacdo dos desafios diarios e execucao das
atribuicdes e competéncias, como também fazer uso do olhar critico diante de situacdes
diarias, observando sensivelmente sempre para sO entdo, identificar a demanda e

posteriormente quais serdo as agoes a serem realizadas. Assim,

Por formar um conjunto dialeticamente articulado com as técnicas, os
instrumentos séo constantemente aprimorados por elas, face a exigéncia de

! Institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas - SISNAD; prescreve medidas para
prevencao do uso indevido, atencdo e reinser¢do social de usuarios e dependentes de drogas;
estabelece normas para repressdo a producdo ndo autorizada e ao tréafico ilicito de drogas; define
crimes e da outras providéncias.



adequacéo diante das transformacgfes da realidade e de atendimento das
mais diversificadas necessidades sociais postas na sociedade capitalista.
(SANTOS, 2010 P.50).

Diante da realidade exposta acima, definiu-se a intervencdo com a demanda
estudada e que sdo atendidos pelos profissionais do Juizado Especial Criminal de Véarzea
Grande (JECRIM), e com a instituicdo que compde a rede de servicos daquele espaco, o
CAPS-AD.? Observamos a necessidade em fazer o acompanhamento dos processos
encaminhados ao CAPS-AD para garantir a efetivacdo do tratamento dos usuarios dos
servigcos prestados, pois identificamos uma falha de comunicacdo na rede entre o CAPS-AD
e 0 JECRIM, pois estas instituicbes embora sejam parte de um mesmo sistema de rede,
encontram-se fragilizadas nesse aspecto.

Esta falta de articulagdo vem trazendo certo prejuizo no acompanhamento dos
beneficiarios® devido ao longo tempo de resposta entre as instituicdes que compde a rede,
decorrente dessa demora, impede o andamento dos processos e a evolugdo no
acompanhamento. Para que a rede flua bem, entendemos ser necessario a articulacdo
entre as instituicbes que a compde, e como forma de responder a essa demanda, pensamos
na possibilidade de implantar um sistema de monitoramento online que permita o repasse
de informagBes com mais rapidez e agilidade para ambas instituicdes.

Assim, organizamos uma reunido com a equipe multiprofissional do CAPS-AD
visando a aplicacdo de uma pesquisa, com a utilizagdo de um questionario estruturado, com
0 objetivo de analisar quais sdo os desafios ali presentes e quais seriam os beneficios que
acarretariam aquele sistema de monitoramento online de. Para melhor entendermos como
foi a experiéncia de intervencédo e quais foram as necessidades identificadas apresentamos
a seguir os dados e alguns graficos com as perguntas contidas no questionario e 0s
resultados da investigacéo.

A primeira questdo levantada foi o posicionamento dos profissionais acerca da
implementacdo de um sistema de informag8es online que atenda a demanda pelo JECRIM
em que houve uma unanimidade dos profissionais na aprovagdo da implantacdo de um
sistema informatizado para transferéncia eletrénica de dados, uma vez que é de interesse
de todos 0 bom andamento dos trabalhos e o0 alcance dos resultados esperados.

Em relagdo aos beneficiarios com o Sistema de Monitoramento, elaboramos uma
pergunta referente a contribuicdo desse sistema para o tratamento dos mesmos. Todos 0s

profissionais com o0s quais desenvolvemos a reunido e aplicamos o questionario,

> O CAPS AD — Centro de Atencao Psicossocial alcool e outras drogas € um dispositivo da saude
mental que acolhe e trata usuarios do SUS e seus familiares com prejuizos decorrentes do uso
abusivo e dependente de Substancias Psicoativas.

® Utilizamos essa denominacdo para os usudrios que estao inseridos no Programa Justica em
Estac8es Terapéuticas e sdo acompanhados pelo JECRIM e por outras instituicdes que fazem parte
da rede, dependendo da necessidade de cada caso.
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concordaram que podera aumentar a participacdo dos beneficiarios, mas ndo pela simples
implantacado do sistema e sim porque serd possivel fazer um controle/ acompanhamento
mais de perto com a frequéncia, juntamente com uma busca mais rigorosa aqueles que
porventura estdo faltando, ja que a presenca deve ser integral, pois fazem parte de um
programa inserido na Justica, e que os mesmos cumprem uma medida socioeducativa. O
grafico apresentado abaixo demonstra as dificuldades que os profissionais do CAPS-AD

encontram para acompanhar os beneficiarios.

Desafios da implantacdo do Sistema de
Monitoramento online
6
5
4
3
2
1
0
Falta de Falta de Apoio  Endereco  Falta de apoio
interesse dos Familiar Invalido do Governo
beneficiarios

Fonte: Prépria de Intervencdo de Estagio, 2016.
Gréfico 01 — Desafios para o monitoramento da participacdo dos beneficiarios no programa
Justica em Estacdes Terapéuticas e Preventivas.

Em relacdo aos desafios de monitorar os beneficiarios, é possivel analisar, segundo
as informacdes dos profissionais entrevistados, que as duas maiores dificuldades s&o a falta
de interesse por parte dos mesmos e 0 ndo apoio do governo em relacdo ao repasse de
capital para o melhoramento na estrutura fisica da instituicio como também para aquisicéo
de instrumentos necessérios para a elaboracdo de documentos, como por exemplo, mais
computadores. Atualmente, a instituicdo conta apenas com um (1) computador para 0 uso
dos onze (11) profissionais; esta realidade interfere também na demora que a instituicdo tem
em responder aos oficios elaborados pelo JECRIM, uma vez que eles ndo dispbem de

banco de dados, para acompanhar os beneficiarios com mais eficiéncia e agilidade. E
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importante ressaltar que, diante desses impasses o profissional deve agir de maneira a
buscar ferramentas para o enfrentamento dessas questoes.

Essa relacéo entre as agdes desenvolvidas pelo profissional de Servico Social com a
precarizagdo do trabalho nos remete a uma discussdo ampla que esta engendrada desde a
origem da profissdo até a atualidade. Esta precarizagdo nos dias atuais é resultado das
profundas transformacdes societarias no mundo do trabalho, e nas novas e antigas fun¢des
do Estado por meio das Politicas Sociais, resultado dos ajustes neoliberais. Desta forma, a
compreensao sobre a precarizacdo do e no trabalho exige uma analise profunda da crise do
capital e, ao mesmo tempo, da capacidade de organizacdo da classe trabalhadora nos
diversos espacos socio-ocupacionais e politicos. Entretanto, analisar as formas de
precarizagdo dos assistentes sociais frente ao espago socio-ocupacional contribui para a
producao de estratégias coletivas para seu enfrentamento.

Trazendo para a discussao do Servigo Social, conforme lamamoto, 2012 retrata que
“o exercicio da profissdo é uma acado de um sujeito que tem competéncia para propor, para
negociar com a instituicdo o seu projeto, para defender seu campo de trabalho, suas
qualificacdes e fungdes profissionais”. Para além dessa discussao, é necessario que haja o
entendimento dos profissionais enquanto instrumentos que devem atender a demanda
situada em determinada institui¢ao.

Esta situacdo de enfrentamento de grandes desafios pelos profissionais para o
exercicio das atividades, da andlise e propositura de projetos com acdes destinadas ao
melhoramento de rotinas e da falta de suporte institucional para a implementacdo destes,

lamamoto nos remete a essa discussao ao relatar que:

Temos, por um lado, o crescimento da pressdo na demanda por servigos,
cada vez maior, por parte da populacdo usuaria mediante o aumento da sua
pauperizacdo. Falta de verbas e recursos das instituicbes prestadoras de
servigos sociais, publicos, expressdo da reducdo de gastos sociais
recomendada pela politica econémica governamental, que rege o mercado
como a “mao invisivel” que guia a economia. (IAMAMOTO, 2012, p.160)

Ou seja, quanto maior o crescimento na demanda por servigos, se a instituicdo ndo
contar com instrumentos necessarios, aumentara a pauperizagdo, e consequentemente
refletira na maneira em que a instituicdo atende sua demanda.

Também foi investigada a opinido dos profissionais em relacdo a diminuicdo da
burocracia com a implantacdo do sistema de transmissdo de informacdes online. Também
aqui houve unanimidade na resposta favoravel a implantacéo do sistema que de acordo com
esses profissionais proporcionara beneficios para ambas instituicbes como também
contribuird para tornar menos burocratico o servico das mesmas, uma vez que a area

sociojuridica para o Servico Social precisa ser discutida mais e articulada com as acoes.
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Nesse contexto sociojuridico estdo as atribuicbes e as competéncias do Assistente
Social na busca da materializagdo dos direitos de cada um dos sujeitos envolvidos nos
processos judiciais. Neste sentido, destacamos a atuacdo do profissional de Servigo Social

na area sociojuridica que,

[...] E nesse terreno de disputas e conflitos que trabalham os assistentes
sociais, exercendo suas atribuicfes tendo em vista de oferecer subsidios
para a decisdo judicial por meio de estudo social, aconselhamentos,
orientagcéo, e acompanhamento [...] IAMAMOTO, 2015, p.28).

Portanto, a insercdo do assistente social nesta area requer do profissional exercer
suas atribuicbes e competéncias de maneira a responder as demandas que estao naquela
instituicdo. No grafico abaixo sdo demonstradas as principais vantagens que poderiam advir
do sistema proposto, tanto para os profissionais, para a instituicdo, quanto e principalmente,

para os beneficiarios, de acordo com as respostas apontadas pelos profissionais

entrevistados.
Principais beneficios do Sistema de

Monitoramento online
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maior dos

beneficiarios

Fonte: Prépria da Intervencéo de Estagio, 2016.
Gréfico 2 — Beneficios da implantacdo de um sistema online, na perspectiva dos
trabalhadores do CAPS-AD.

Através dos dados analisados, € possivel observar segundo os profissionais do
CAPS-AD que, com a implantacdo do sistema de monitoramento online a facilidade em
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atender a demanda aumentard, pois este instrumento de trabalho proporcionar4 uma maior
rapidez ao atendimento e ao repasse de informacdes entre a instituicdo e o JECRIM.

Diante da necessidade identificada, em contrapartida com a problemética, esta
implantacdo do sistema de monitoramento online acarretard beneficios para ambas
instituicbes e para além dessa dimensdo, far& com que as instituicbes concretizem um
trabalho intersetorial que de acordo com Inojosa (2001) afirma que “intersetorialidade pode
ser entendida como uma articulacao de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento,
para a realizacdo e avaliacdo de politicas, programas e projetos, com o objetivo de alcancar
resultados sinérgicos em situacdes complexas”.

Em contrapartida, Junqueira (1999), afirma se “tratar de uma nova légica de gestéo
publica, que busca superar a fragmentacéo das politicas, considerando o individuo como um
todo”, porém, é necessario frisar que qualquer esforgo interdisciplinar s6 tem sentido no
terreno pratico, em que os profissionais possam somar colaboragfes interinstitucionais e
intersetoriais.

Em relacdo ao governo com o Sistema de Monitoramento online foi aplicada uma
questdo referente a sua importancia para a implementacdo desse Sistema de
Monitoramento. Também aqui foi registrada opinido unanime dos entrevistados que segundo
0S mesmos Vvé-se a necessidade do Poder publico atender as necessidades em relagédo a
equipamentos para a atuacdo do profissional naquela instituicdo que acarretara mais
facilidade na atuacao dos mesmos e propiciard melhorias na questao da estrutura fisica da
mesma que ndo conta com instrumentos necessarios para efetivacdo. Esta situacao de falta
de instrumento influencia negativamente nos resultados alcancados.

Por fim, analisamos os dados relativos a satisfacdo dos profissionais com o local e as
condicbes de trabalho mais precisamente em relagdo aos instrumentos para o
desenvolvimento das atividades no cotidiano. As respostas apontam a insatisfacdo de todos
0s entrevistados. Essa situagdo nos remete a necessidade de discussédo da situacdo dos
profissionais dentro da instituicdo, que nos revela a precariza¢éo do trabalho.

Diante disso, verificamos que had uma necessidade ampla em conhecimento das
politicas e leis que regem o fazer profissional do Servigo Social, para interagir e até mesmo
buscar os direitos que cada profissional tem em exercer e ter instrumentos que s&o
necessarios para seu exercicio profissional dentro de qualquer instituicdo. Os instrumentos
de trabalho séo utilizados pelo profissional do Servico Social, na intervencdo e na sua
pratica profissional. Através deles e com eles, possibilita a capacidade criativa do assistente
social como também a compreensao da realidade social, para alguma intervengéo.

Trazer essa discussao para o Servico Social dentro do campo sociojuridico é

pensar na importancia e no lugar que a profissdo ocupa neste espago sécio-ocupacional,
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diante de seu redirecionamento ético e politico, disposto a analisar a realidade social em

uma perspectiva de totalidade e em meio a contradi¢cdes sociais profundas.

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A andlise dos dados coletados e a elaboracdo deste estudo nos proporcionou refletir
acerca do exercicio profissional no &mbito sociojuridico, mais precisamente na area criminal,
que envolve crimes relacionados com o uso e abuso de substéncias psicoativas, e como
suas acOes se materializam nesse espaco. Pensar na profissdo dentro desse espaco
sociocupacional requer um olhar amplo, uma vez que necessita da articulagdo entre
profissionais e instituicdes a qual dela faz parte.

Pensando na articulagdo, € fundamental considerar a importancia de uma rede de
servicos de atendimento que funcione de maneira complementar e articulada, capaz de
integrar as diversas demandas desse publico. Em contrapartida, os desafios para
implementacao e fortalecimento da rede sdo diversos que véo desde as consequéncias da
precarizacdo nas relacdes de trabalho até o ndo apoio do governo em relagdo ao repasse
de capital para 0 melhoramento na estrutura fisica e instrumentais da instituicéo.

Para além dos desafios, pensar na elucidagdo do fazer profissional € discutir suas
atribuicbes e competéncias profissionais, e esse debate se inicia a partir de uma clara
concepgdo da profissdo, o qual rompe com o conservadorismo. O profissional de Servigco
Social enquanto categoria de trabalho possui uma autonomia profissional que é efetivada na
Lei de Regulamentacéo da profissdo, em seu Codigo de Etica e nas Diretrizes Curriculares
da ABEPSS. Portanto, utilizar desses subsidios para a atuagéo profissional &€ desenvolver
suas acdes de forma correta e ética, levando sempre em considera¢do a histéria, pois
através dela e com ela que o profissional buscara meios para intervir.

Assim, possibilitou uma viséo critica diante da realidade analisada, e a partir dela
implicou na andlise dialética, além de possibilitar a compreenséo, deteccdo dos limites e
precarizagdo do trabalho em que os profissionais enfrentam para a materializagdo de suas
acoes.

Ressaltamos a importancia em dar continuidade a esta pesquisa, pois € um debate
riquissimo para a andlise do campo sociojuridico como também identificar as novas
fragilidades nas instituicbes, que, por sua vez, compde o sistema de rede que a integraliza,
buscando acbes a serem desenvolvidas como resposta a demanda e para o fortalecimento
da rede.

Gostariamos, ainda de sugerir o encaminhamento deste ao Poder Judiciario de Mato
Grosso, instancia a qual esta vinculada o JECRIM, como forma de contribuir para tomadas
de decisbes e destinacdo de recursos para aquisicdo dos equipamentos necessarios.

Enfatizamos a importancia do JECRIM-Varzea Grande, mas, ndo poderiamos nos calar
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diante de tamanha precarizagdo, tanto por entender que essa situacao nao traz prejuizos
apenas para 0 exercicio profissional, sobretudo, por ver o prejuizo causado aos
beneficiarios, que deixam de ter o atendimento devido por falta de investimentos publicos na
instituicao.
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