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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar o cenario de instalagdo e
consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no Municipio de
Cuiaba, a partir da gestdo do trabalho, por esta ser uma das bases estruturantes do
SUAS, que compreende o planejamento, a organizacdo e a execucao das acodes
relativas a valorizacdo do trabalhador e a estruturacdo do processo de trabalho
institucional. A delimitacdo da discussdo em Cuiaba-MT é motivada pelo estagio
curricular em Servigo Social realizado na Coordenacdo de Protecdo Social Basica
(CPSB), da Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano de Cuiaba
(SMASDH). Portanto, a finalidade deste estudo é pesquisar o SUAS em Cuiab4,
através de um panorama de Recursos Humanos disponiveis, condi¢cdes de trabalho,
limites e possibilidades para a sua consolidagéo.

Palavras-Chave: Sistema Unico de Assisténcia Social: Gestdo do Trabalho;
Trabalhadores/as;

INTRODUCAO

Esse estudo realiza um didlogo sobre um dos elementos estruturantes no processo
de consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a gestdo do trabalho.
Compreendemos a emergente necessidade de reconhecer essa teméatica considerando o
ciclo trevoso do capital que barbaramente vem desmontando os direitos da classe que vive
do trabalho.

A gestdo do trabalho no SUAS se refere ao planejamento, organizacdo e execucgdo
de acles pautadas na valorizagdo de trabalhadores/as e do processo de trabalho.
Ressaltamos que isto € um dever tanto da Unido quanto dos Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Nessa perspectiva, analisamos os censos dos anos de 2010 e 2015, com enfoque
nos recursos humanos disponiveis e suas condicées de trabalho. Percebemos que este
diadlogo € imprescindivel para o desenvolvimento da assisténcia social aos seus usuarios/as.

Portanto, salientamos que a consolidacdo do SUAS a partir da gestdo do trabalho

requer o comprometimento de todos e todas, a unido de forcas, saberes e expertises. Para



entdo, progressivamente materializar as estratégias normativas através de estratégias

politicas criativas, criticas e transformadoras.

1. METODOLOGIA

O artigo busca analisar o cenario de instalacao e consolidacdo do SUAS em Cuiaba,
a partir das lentes da gestdo do trabalho. Para isso, utilizamos a pesquisa qualitativa de
natureza primaria: documental e secundaria: bibliografica.

Na pesquisa bibliogréfica, adotamos como referéncias principais os textos de Sposati
(2006 e 2008) e Pereira (2002), bem como a Politica Nacional de Assisténcia Social e
Normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social. Para a pesquisa documental apoiamos
nossos estudos no Plano Municipal de Assisténcia Social e Censo SUAS.

Em relacdo as duas pesquisas elegidas nesse estudo, sabemos que o elemento
diferenciador estd na natureza das fontes: a pesquisa bibliografica remete para as
contribuicbes de diferentes autores sobre o tema, atentando para as fontes secundarias,
engquanto a pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento
analitico, ou seja, as fontes priméarias. Essa é a principal diferenca entre a pesquisa
documental e pesquisa bibliografica. No entanto, chamamos a atencdo para o fato de que
“na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador/a requer uma analise mais cuidadosa,
visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico” (OLIVEIRA,
2007, p. 70).

A pesquisa de campo foi realizada durante o periodo de Estagio Curricular
Obrigatério realizado no periodo de junho/2015 a junho/2016 na Secretaria de Assisténcia
Social e Desenvolvimento Humano de Cuiab4a, junto a Coordenacao de Protecdo Social

Basica, quando houve a aproximacao com a tematica.

2. O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: Refletindo sobre sua construcéo

histérica e consolidagéo

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) progrediu a identidade da Assisténcia
Social. Esta firmada na Constituicdo Federal em 1988 (CF/88) juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social forma o chamado tripé da Seguridade Social Brasileira. Desse modo,
destacamos que a Assisténcia Social € um “[...] direito do cidadao e dever do Estado.”
(BRASIL, 2013, p.9) e se efetiva a partir da prestacdo de protecdo social a individuos e

familias vitimas das expressfes da questao social.



A CF/88 e 0 SUAS expressam conquistas normativas relativas a luta e organizacéo
da classe trabalhadora que dentre outras contribuiram no processo de ruptura da prestacao
da Assisténcia Social com base em ac8es de caridade, benemeréncia e bondade.

Em 2005, o SUAS deu novas bases politicas e institucionais a Assisténcia Social,
dentre essas assinalamos o0 controle social, o cofinanciamento, a descentralizacdo e
qualificacdo de recursos humanos. O SUAS se configurou através de varias representacoes
como a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em Brasilia no ano de 2003
e a Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004 (PNAS/2004). Dessa maneira,

concordamos com a avaliagdo que:

O SUAS néo é produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da
equipe do governo federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta na
Assisténcia Social. O SUAS esta expresso no principio constitucional do
direito socioassistencial como prote¢céo de seguridade social, regulado pelo
Estado como seu dever e direito de todo cidaddo, exigindo que se tenha
como ponto de partida, ao ambito da politica social (SPOSATI, 2006, p.102).

Nessa perspectiva, para atender os objetivos estabelecidos ao SUAS, se estrutura
um sistema de protegcdo social, que sdo formas, as vezes mais, as vezes mMenos
institucionalizadas, que as sociedades constituem para proteger parte ou o0 conjunto de seus
membros. Este sistema decorre de certas vicissitudes da vida natural ou social como a
velhice, as doencas, o infortunio e as privagdes.

Para a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), o SUAS deve garantir a
seguranca da acolhida através da oferta publica de espacos e servi¢os para a realizagédo da
Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE). De acordo com o art.6 da

Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) entendemos:

| - protecdo social basica: conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Il - protecéo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violagdo de direitos. (BRASIL, 2011, p.2)

A partir da citacdo acima identificamos que para responder as necessidades sociais
as protegcdes se organizam de formas distintas. A PSB é desenvolvida nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), de modo que é reconhecida como porta de

entrada ao SUAS. Enquanto, a PSE de média complexidade acontece nos Centros de



Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e a alta complexidade em outras

entidades, dentre estas as casas-lares e albergues. O art.6-C inciso 3° da LOAS afirma que:

Os CRAS e os CREAS sao unidades publicas estatais instituidas no ambito
do Suas, que possuem interface com as demais politicas publicas e
articulam, coordenam e ofertam o0s servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social. (BRASIL, 2013, p.14)

Todavia, averiguamos que a protecdo social seja ela basica ou especial devem
assegurar aos seus usuarios/as através dos beneficios, servigcos, programas e projetos o
pleno acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e da sua defesa, pois,
somente desse modo, a Assisténcia Social legitima as demandas de seus usuarios e se
configura como espacgo de ampliagéo de protagonismo.

Apés uma breve construcao histérica do SUAS, este estudo prossegue na proxima
secdo a discussdo entorno de uma das bases estruturantes deste sistema, que € a gestédo
do trabalho. Apresentaremos algumas contribui¢cdes para caracterizar a referida categoria de
analise em ambito nacional e local, a partir de algumas particularidades constitutivas da

gestdo municipal no territério estudado, Cuiaba.

3. GESTAO DO TRABALHO NO SUAS EM PAUTA

Para compreender a constituicdo da gestdo do trabalho na Assisténcia Social é
preciso situar, mesmo que breve, o cendario econbmico, politico e social vigente.
Acreditamos que a partir disto é possivel analisar as tendéncias destrutivas que enfrentamos

no mundo do trabalho e nas politicas sociais. Dessa maneira:

O cenério da gestdo do trabalho na assisténcia social é, em parte,
justificado pela forma como as politicas publicas foram implementadas no
Brasil, especialmente pela incidéncia da programatica neoliberal na década
de 1990, resultando em restricdo de direitos e reducéo da presenca estatal,
além do mero descolamento de responsabilidades entre as esferas de
governo, levando em uma espécie de pragmatismo federalista. (SILVEIRA,
2011, p.18)

No cenario existente presenciamos o0 poder econdmico associado a politica para
determinar os aspectos da vida social. Em outras palavras, o capitalismo apoia-se ao Estado
para garantir seus interesses. Desse modo, gera no ambito da sociedade tendéncias
destrutivas a exemplo disso as informalidades do trabalho e privatizacdes das politicas

sociais.



Dessa maneira, dialogar sobre a gestdo do trabalho é necessidade impar quando se
deseja analisar a instauracdo de um sistema de gestdo publica, neste caso, 0 SUAS. A
mesma compde um dos aspectos fundamentais na implantacdo e consolidacdo do SUAS,
somando-se a descentralizacdo, o financiamento e o controle social.

Isso significa afirmarmos, que para a consolidacdo do SUAS faz-se necessario incluir
no escopo da Politica de Assisténcia Social a gestado do trabalho. As discussdes iniciadas no
ambito da Politica, fez com que delineassem as diretrizes para a politica de gestdo do
trabalho do SUAS e, assim, objetiva propor mecanismos reguladores da relacdo entre
gestores e trabalhadores e os prestadores de servigos socioassistenciais, o que n&do esgota
as possibilidades de aprimoramento desta Norma. As principais diretrizes ora estabelecidas
séo:

Conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social, caracterizando
suas expectativas de formacéo e capacitacdo para a constru¢do do SUAS;
vislumbrar o desafio proposto, para esses profissionais, a partir dos
compromissos dos entes federativos com o0s principios e diretrizes da
universalidade, equidade, descentralizacéo politico-administrativa,
intersetorialidade e participacdo da populagdo. Propor estimulos e
valorizacdo desses trabalhadores. [...JUma politica de gestdo do trabalho
gue privilegie a qualificacdo técnico politica desses agentes. (BRASIL, 2006,
p. 10)

A instituicdo e normatizacdo da gestdo do trabalho na Assisténcia Social é
fundamental, pois em sua trajetéria a assisténcia sempre foi acompanhada por uma tradi¢céo
de fragil institucionalidade e frequente auséncia de um corpo técnico concursado (0s
programas e projetos sdo em geral desenvolvidos por profissionais contratados de forma
temporaria). Isto, dificulta a sedimentagdo de uma memoria técnica setorial, além dos riscos
relativos a interveniéncia do clientelismo politico na area (MONNERAT, 2009, p. 53)

Frente as discussdes acerca das fragilidades a Norma Operacional Basica dos
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) criada em 2006 para instituir a gestao do
trabalho. Ela balizou dentre varios elementos, os principios éticos para trabalhadores/as da
Assisténcia Social, as equipes de referéncia, as diretrizes nacionais para os planos de
carreira, cargos e salarios — PCCS, diretrizes para o cofinanciamento da gestdo do trabalho,
responsabilidades e atribuicbes do gestor federal, dos gestores estaduais, do gestor do
distrito federal e dos gestores municipais que trazemos para debate mais adiante.

Em 2012, a NOB/SUAS caracteriza que gestdo do trabalho é um eixo que visa
organizar e executar acfes que assegurem a valorizacdo de trabalhadores/as do SUAS e
suas condi¢cdes de trabalho nas esferas da Unido, dos Estados, Distrito Federal e

Municipios.



Nessa direcdo, a gestdo do trabalho se estabelece propositalmente para
(re)qualificar as condicdes e relacbes de trabalho, assim como a prestacdo dos direitos
socioassistenciais. Parafraseando Couto (2011), a Assisténcia Social € uma area de
servicos. Desse modo, os/as trabalhadores/as sdo essenciais, pois detém o conhecimento
tedrico, ético, politico e técnico.

Retomando a NOB-RH/SUAS referente aos principios éticos, Ferreira (2014), afirma
que esses sdo valores refletidos e legitimados por um determinado grupo social para
justificar sua maneira de agir. Considerando isso, abordamos alguns dos principios éticos

orientadores para intervencao de trabalhadores/as do SUAS.

A defesa intransigente (Ié-se radical) dos direitos socioassistenciais; O sigilo
no que se refere a histéria de vida dos/as usuarios/as; A garantia de acesso
a Assisténcia Social sem discriminagdo de género, etnia, religido, orientagédo
sexual e classe social bem como; A criagdo de estratégias que desfagcam a
burocracia e facilitem com qualidade os servigos prestados. (BRASIL, 2006,
p.13)

Esses principios demonstram a identidade da Assisténcia Social. Logo, é
fundamental mencionar que no cotidiano do mundo do trabalho a atuacdo com base nos
mesmos “[...] deve ser um compromisso a apaixonar os trabalhadores da ponta dos pés a
raiz do cabelo.” (FERREIRA, 2011, p. 42 apud BARATA)

Outro grande avanco trazido pela NOB-RH/SUAS (2006), foi a especificacdo de
quais e quantos profissionais formarédo as equipes de referéncia dos CRAS e CREAS. A

seguir, apresentamos 02 tabelas que explicitam isto no ambito dos municipios.

Tabela 01: Equipe CRAS

Pequeno Porte |

Pequeno Porte Il

Médio, Grande, Metrépoles
e DF

Até 2.500
referenciadas

familias

Até 3.500
referenciadas

familias

A cada 5.000
referenciadas

familias

2 técnicos de nivel
superior sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencialmente
psicélogo.

3 técnicos de nivel superior,
sendo  dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmente um
psicélogo.

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais de
assistentes  sociais, um
psicélogo e um profissional
que compde o SUAS.

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos de nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Tabela 02: Equipe CREAS

Municipios em Gestao Inicial e Basica

Municipios em Gestao Plena e Estados
com Servicos Regionais

Capacidade de atendimento de 50 pessoas

Capacidade atendimento de 80 pessoas

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicologo

2 psicologos




1 advogado 1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou médio 4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios) (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS, 2006.

Outra regulacdo sobre as equipes de referéncia € a Resolugdo de n°® 17/2011 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). A mesma reconhece as 11 profissGes de
nivel superior que podem atuar no SUAS, essas sdo: assistente social, psicologo, advogado,
administrador, antropo6logo, contador, economista, economista doméstico, pedagogo,
sociblogo, terapeuta ocupacional. E preciso relembrar que a escolha dos/das profissionais
ndo ocorreu de forma aleatdria. Foi a partir de dois critérios, a lei de regulamentacdo da
profisséo e a existéncia do conselho profissional.

Quanto as diretrizes nacionais para os planos de carreira, cargos e salarios — PCCS
para trabalhadores/as do SUAS, estas sdo condutas adotadas com suporte na
administracdo publica, para todas as pastas, pois também é uma acgéo de valorizagdo. No
entanto, considerando que os PCCS sao formulados, debatidos e aprovados pela Unido, os
Estados, Distrito Federal e Municipios. Firma-se no ambito do SUAS alguns principios para

a elaboragéo desses, sendo:

Universalidade dos PCCS; Equivaléncia dos cargos ou empregos;
Concurso publico como forma de acesso a carreira; Mobilidade do
trabalhador; adequacéo funcional, Gestdo partilhada das carreiras, PCCS
como instrumento de gestdo; Educacdo permanente e compromisso
solidério. (FERREIRA, 2011, p. 48)

O cofinanciamento da gestdo do trabalho ocorre por meio de transferéncias de
recursos do governo federal. A Unido além de financiar os servigos, programas e projetos
também deve garantir o pagamento de trabalhadores/as no ambito SUAS. Porém, as
responsabilidades e atribuicoes das gestdes sdo diferentes em cada esfera. No ambito dos

municipios se apresentam 21 deveres, dentre esses salientamos:

Instituir e designar, em sua estrutura administrativa, setor e equipe
responsavel pela gestdo do trabalho no SUAS; Realizar concurso publico
para contratar e manter o quadro de pessoal necesséario a execugcdo da
gestdo dos servicos socioassistenciais, observadas as normas legais
vigentes; Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de
Carreira, Cargos e Salarios ao Poder Legislativo; Garantir, em seu &mbito, o
cofinanciamento para a implementagéo da gestédo do trabalho para o SUAS,
especialmente para a implementacdo de PCCS e para a capacitacdo dos
trabalhadores, necessarios a implementacdo da Politica de Assisténcia
Social; Oferecer condi¢des adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico,
material de consumo e permanente. (BRASIL, 2006, p.31)



Ademais, a NOB-RH/SUAS estabelece sobre gestédo do trabalho a requisitos para os
todos os municipios, como o preenchimento do CADSUAS?, o Plano de Qualificacéo (para o
enfrentamento dos principais problemas identificados na area de gestdo do trabalho) e
Estruturacao (programa/acfes como aquisicdo de bens visando a melhoria das condicbes
de trabalho), aprovado pelo CMAS e pactuado na CIB.

Assim, a consolida¢do do SUAS a partir da gestédo do trabalho € um grande desafio,
pois necessita de vérias articulacdes e esforcos para extrapolar o cendrio de desconstrucao
dos direitos, defender e garantir a qualidade na prestacdo da Assisténcia Social para que
os/as usuarios/as adquiram a cidadania.

4. O SUAS EM CUIABA: bases necessarias para sua compreens&o

Considerando o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, Cuiaba foi
criada oficialmente no dia 08 de abril de 1719. No entanto, esta cidade padeceu com o
tempo de sagaz disputa entre bandeirantes e portugueses com a populacdo indigena.
Considerando a exploracdo desta Ultima populacdo e sobretudo, do ouro. Este cenério
resultou na tardia formacao de Cuiaba. Esta se tornou cidade apenas em 17 de setembro de
1818. Mais adiante em 28 de agosto de 1835 se fixou como a capital da entdo provincia de
Mato Grosso — MT.

Em 2010, o IBGE apontou que Cuiaba possuia 551.098 habitantes em uma area
correspondente a 3.291,816 kmz2. A partir desta informacéo o MDS esclarece que 98,13% da
populacdo reside na area urbana enquanto 1,87% estao na area rural. Ademais, o IBGE
mostra que da populacdo supracitada, 13.967 estdo em situagdo de extrema pobreza. E isto

atinge distintas idades conforme o grafico abaixo.

1 O Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS—-CADSUAS, é uma ferramenta instituida pela
Portaria n°® 430 do MDS para reunir informacdes sobre os trabalhadores do SUAS no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. De modo, que viabiliza o conhecimento qualitativo dos
profissionais que atuam na Assisténcia Social. O CADSUAS corresponde a mais um avango na
gestdo do trabalho e precisa ser atualizado com frequéncia, pois facilita “[...] o planejamento, a
geréncia, a administracédo e a avaliacdo do Sistema, bem como as acbes ligadas ao desenvolvimento
profissional dos trabalhadores, a gestdo dos trabalhadores e ao controle social.” (FERREIRA, 2011,
p.85)
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Fonte: IBGE, Censo 2010.

O diagndstico socioterritorial do SUAS, em 2010, apresenta que Cuiaba em 2009
destinou sua receita da seguinte maneira: 34,5% saude, 19% educacdo, 13,6%
administracdo, 11,3% urbanismo e 8,3% encargos especiais. Isso correspondem a 86,71%
dos recursos. Logo, observamos que para a Assisténcia Social deliberou apenas 2,74%.

A Assisténcia Social em Cuiabd é operacionalizada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano — SMASDH. Esta foi criada em 2005 logo
apos a implantacdo do SUAS.

O SUAS é organizado por “...] niveis de gestdo, de acordo com estagios de
organizagao da gestdo e ofertas de servigos pactuados nacionalmente [...]" (BRASIL, 2005,
p.16). Os niveis de gestao conforme o art.29 da NOB/SUAS diz respeito a “[...] escala de
aprimoramento, na qual a base representa os niveis iniciais de implantacdo do SUAS e o
apice corresponde aos seus hiveis mais avangcados, de acordo com as normativas em
vigor.” (BRASIL, 2012, p. 27)

Destarte, no art.28 determina que:

Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios serdo agrupados em niveis
de gestdo, a partir da apuracéo do indice de Desenvolvimento do SUAS - ID
SUAS, consoante ao estagio de organizacdo do SUAS em ambito local,
estadual e distrital. Paragrafo Unico. O ID SUAS ser4 composto por um
conjunto de indicadores de gestdo, servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais apurados a partir do Censo SUAS, sistemas
da Rede SUAS e outros sistemas do MDS. (BRASIL, 2012, p.27)

A partir das informagbes sobre investimentos, destacamos o indice de
Desenvolvimento do SUAS (ID SUAS). Este é um instrumento que possibilita quantificar e
qualificar os beneficios, projetos, programas e servicos socioassistenciais para viabilizar o

percentual de financiamento destes. Porém, é valido lembrar que:

Art. 30. Os niveis de gestdo sédo dindmicos e as mudancas ocorrerdo
automaticamente na medida em que o ente federativo, quando da apuracao
anual do ID SUAS, demonstrar o alcance de estagio mais avancado ou o
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retrocesso a estagio anterior de organizagdo do SUAS. (BRASIL, 2012,
p.27)

Ou seja, 0 SUAS e seus niveis de gestdo se modificam para defender e efetivar a
protecdo social frente as expressfes da questdo social, que por sua vez ndo sdo nada
instaveis. Atualmente Cuiab& encontra-se como municipio de grande porte em gestao
plena. Haja vista a mensuracao de sua populacdo geral e também daquela atendida pelos
beneficios, programas, projetos e servigos de Assisténcia Social. Em relagdo a organizagédo
dos municipios em gestdo plena compreende-se aquele que possuir minimo de 4 CRAS,
cada um para até 5.000 familias referenciadas. (BRASIL, 2005, p.26)

No momento de realizagdo desse estudo Cuiab&d possuia 13 CRAS, abrangendo
bairros das regides sul, norte, leste, oeste. A PNAS (2004), indica que os CRAS devem
estar localizados em territérios que geograficamente possuem pouco acesso as politicas
sociais, em areas vulneraveis.

Para a PSB que comumente se desenvolve nos CRAS, a Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais instituiu o “Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Social
Basica no domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas.” (BRASIL, 2009, p.5)

Apresentamos na proxima figura os repasses financeiros realizados para o

desenvolvimento da PSB.

Servicos/Programas/ Meta Fisica Repasse Repasse em 2016
Equipamentos em
jul/2016
Servico de Protecédo Social Capacidade de R$ R$ 1.008.000,00
béasica a Familia 12.000 Atendimento ~ 144.000,00
(CRAS/PAIF) (familias ano)
Servigos Executados por Qtde. de Equipes R$ - R$ -
Equipes Volantes Volantes -0
Servigo de Convivéncia e Meta de Incluséo do R$ - R$ - 942.300, 00
Fortalecimento de Vinculos publico prioritério
(SCFV) 1.595
Programa Acessuas Metas de R$ - R$-
Trabalho mobilizagdo 3.418
Lanchas da Assisténcia Qtde. de Lanchas 0 R$ - R$ -
Social

Fonte: MDSA, 2016.

De acordo com o art. 79 da NOB/SUAS, o cofinanciamento ocorre desse modo:

Na Protecdo Social Basica, os critérios de partilha de cofinanciamento de
servigos socioassistenciais basear-se-do: | - no ndmero de familias
existentes no Municipio ou Distrito Federal, de acordo com os dados de
populacdo levantados pelo IBGE; Il - no nimero de familias constantes do
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Cadastro Unico, tomando como referéncia os cadastros validos de cada
Municipio e do Distrito Federal; Ill - na extenséo territorial; IV - nas
especificidades locais ou regionais; V - na cobertura de vulnerabilidades por
ciclo de vida; e VI - em outros indicadores que vierem a ser pactuados na
CIT. (BRASIL, 2012, p.38)

Quanto aos CREAS Cuiaba possuia 02 unidades. A Tipificacdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais (2009) estabelece que nesses se desenvolvem:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI); b) Servico Especializado em Abordagem Social; ¢c) Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC); d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; e) Servico Especializado para
Pessoas em Situacéo de Rua. (BRASIL, 2009, p.5)

A PSE de alta complexidade diz respeito as viola¢des de direitos seguidas da quebra
de relagbes familiares. A protecéo social é integral, ou seja, ocorre a institucionalizagéo do

ser. Desse modo, ocorre:

Servigco de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:- abrigo
institucional; - Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b)
Servico de Acolhimento em Republica; c) Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora; d) Servico de Protecdo em Situa¢des de Calamidades
Publicas e de Emergéncias. (BRASIL, 2009, p.6)

Em concordéncia com o art. 80 da NOB/SUAS, os repasses financeiros:

Na protecéo social especial, os critérios de partilha para o cofinanciamento
de servigos socioassistenciais terdo como base as situagBes de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos, que subsidiam a elaboracdo de
pardmetros e 0 estabelecimento de teto para o repasse de recursos do
cofinanciamento federal, considerando a estruturacdo de unidades ou
equipes de referéncia para operacionalizar 0s servicos necessarios em
determinada realidade e territorio. (BRASIL, 2012, p. 39)

De acordo com a tabela foram cofinanciados no ambito do CREAS:

Servigos/Programas/ Meta Fisica Repasse Repasse
Equipamentos em jul/2016 em 2016
Servico de Protecéo e Capacidade de R$ R$
Atendimento Especializado a atendimento 26.000,00 156.000,00
Familias e Individuos familias/individuos
(PAEFI) 160
Servico de Abordagem Qtde. de Equipes R$ 5.000,00 R$ 5.000,00

Social cofinanciadas 1
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Servico de Protecdo Social a Capacidade de R$ R$
adolescentes em atendimento 160 17.600,00 105.600,00
cumprimento de Medida
Socioeducativa
Fonte: MDSA, 2016.

Para as demais entidades da Assisténcia Social:

Servi¢cos/Programas/ Meta Fisica Repasse em Repasse
Equipamentos jul/2016 em 2016
Servico  Especializado para Capacidade de R$- R$ -

Pessoas em Situacdo de Rua atendimento O

(Centro Pop)

Servico de Protecdo Social Capacidade de R$40.000,00 R$
Especial para Pessoas com atendimento 30 280.000,00
Deficiéncia, Idosas e suas

Familias (Centro Dia)

Acdes Estratégicas do Programa - - R$ - R$
de Erradicagdo do Trabalho 33.200,00
Infantil (Peti)
Servico de Protecdo Social - - R$9.542,68 R$
Especial para Pessoas com 76.341,44
Deficiéncia, Idosas e suas
Familias
Servico de Acolhimento para Vagas cof. para R$87.000,00 R$
Criancas e Adolescentes ou criancas/adolescent 688.000,00
Idosos es/mulheres/idosos

190
Servigo de Acolhimento Vagas cofinanciadas
Institucional para Adultos e 300
Familias

Servico de Convivéncia para Vagas cofinanciadas
Jovens e Adultos (Residéncia 10
Inclusiva)

Fonte: MDSA, 2016.

E notdria a falta de metas, estratégias e, consequentemente, de repasse financeiro
para o atendimento as pessoas em situacdo de rua. A capital de Mato Grosso, Cuiaba,
ainda ndo é capaz de prestar uma eficaz prote¢éo a essa populacgéo.

Assim, as andlises aqui realizadas versam sobre protecado real e protecéo ideal, haja
vista que busca reconhecer a gestéo do trabalho em Cuiab& e que as duras conquistas da

Assisténcia Social precisam ser preservadas, quando ndo revolucionadas e reformadas.

5. GESTAO DO TRABALHO EM CUIABA: Entre a consolidacéo e precarizacio

A gestdo do trabalho surge com o objetivo de proporcionar melhores condicdes e
relac6es de trabalho para os/as profissionais do SUAS, frente a crescente precarizacao, pois

como ja afirmamos a Assisténcia Social na prestacdo de servicos se desenvolve
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principalmente a partir dos recursos humanos. Dessa forma, para realizar a desprecarizagao
surgem uma série de varidveis como:

1- As unidades de atendimento, acolhimento e gestéo por si s6 consolidam o SUAS?
E os repasses financeiros? 2 — Quem além dos/as trabalhadores/as possuem a capacidade
de mediar os servicos socioassistenciais? 3 — Quais sdo as condicfes e relacbes de
trabalho? E instavel ou estavel?

Nessa direcdo, tabelamos e analisamos os Censos SUAS de 2010 e 2015 da
Gestao, dos CRAS e CREAS de Cuiaba. Parafraseando Vitério e Freitas (2015), os Censos
sdo instrumentos indiretos (realizados a distancia), implantados pelo MDS para assistir,
acompanhar e supervisionar regularmente os servicos do SUAS implementados no dmbito
do Distrito Federal, Estado e Municipios. Além disso, os Censos oportunizam o
desenvolvimento de estudos como esse, pois oferece bases legais para o reconhecimento
da realidade.

O Censo SUAS de 2010 mostra que a gestdo da Assisténcia Social de Cuiaba era
formada em sua maioria de 63% de trabalhadores/as com vinculos ndo permanentes (I se
aqui trabalho terceirizado, voluntario e/ou temporario), 30% estatutarios, 7% comissionado e

nenhum celetista, conforme o gréafico abaixo.

Condicoes de trabalho - 2010

M Celestista H Comissionado/a

M Estatutdriofa @ Outros vinculos

0% 7%

30%

Fonte: Elaboracéo desta pesquisa.

Em 2015, o censo SUAS da gestdo da Assisténcia Social de Cuiaba, novamente
revela que 73% de trabalhadores/as sem vinculos duraveis, 22% séo estatutarios/as, 5%

comissionados/as e nenhum sao celetistas.
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Condicoes de trabalho - 2015

M Celestista M Comissionado/a

M Estatutdrio/a M Outros vinculos

0% 5%

Fonte: Elaboracéo desta pesquisa.

As informag6es reafirmam que a Assisténcia Social de Cuiaba, assim como de outros
municipios e outras politicas publicas e sociais estdo paulatinamente sendo atingidas pelas
alteracdes no mundo do trabalho. De modo, que limita vinculos estaveis e ilimita vinculos
instaveis. Isso, ndo correspondem as agfes de resisténcia da Assisténcia Social. A politica
se posiciona a favor do trabalho seguro e protetivo.

Dessa maneira, indagamos se é possivel defender e garantir a cidadania de
usuarios/as da assisténcia social enquanto o préprio conjunto de trabalhadores/as vivenciam
processos de (des)cidadania e desregulamentacéo de seus direitos.

O censo CRAS de 2010 é apresentado tendo por exemplo a equipe da unidade do

Tijucal.

Equipe CRAS Tijucal - 2010

M Assistentes sociais M Pedagogos/as

i Psicologos/as

Fonte: Elaboracéo desta pesquisa.

O grafico acima se relaciona com outros estudos quanto a massiva presenca dos/as
assistentes sociais na instalacéo e consolidacdo da Assisténcia Social. Isso, ndo quer dizer
gue esses/as profissionais sdo detentores ou unicamente responsaveis pela politica, mas
gque essa categoria direciona sua atuacdo para a classe que vive do trabalho. De modo
geral, o censo CRAS de 2010 mostra que as 13 unidades da protecdo social basica eram

constituidas majoritariamente também por pedagogos/as e psicélogos/as.
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O censo CRAS de 2015 de acordo com o grafico abaixo apresenta uma certa
legitimidade sobre as equipes de referéncia deliberadas pela NOB-RH/SUAS.

Equipe CRAS Tijucal - 2015

M Advogados/as M Antropélogos/as
i Assitentes sociais B Pedagogos/as
M Psicologos/as

0%

Fonte: Elaboracéo desta pesquisa.

A equipe do CRAS Tijucal manifesta conformidade e inconformidade com a NOB-
RH/SUAS e a R. n°17 do CNAS. Em relagcdo a conformidade estd a questdo da
multiprofissionalidade. Em outras palavras, a diversidade profissional possibilita o trabalho
interdisciplinar, de maneira que atende o0s aspectos da realidade social. Referente a
inconformidade esta a insuficiéncia de profissional do servi¢co social.

Em geral, através do censo CRAS de 2015 nessa tabela indicamos as equipes de
ensino superior em conformidade e inconformidade a partir das definicbes da NOB-
RH/SUAS.

CRAS em conformidade CRAS em inconformidade

CPA; Dom Aquino; Getulio Vargas; Jardim Araca; Jardim | Nova Esperanca e Tijucal.
Imperial; Jardim Unido; Novo Colorado; Pedregal; Pedra

Noventa; Planalto e Praeiro.

Fonte: Elaboracéo desta pesquisa.

Destacamos que os CRAS em conformidade estdo até além das exigéncias da
normativa. Quanto a inconformidade, o CRAS Nova Esperanca ndo possui profissionais da
psicologia e o Tijucal possui apenas um profissional do servi¢o social. Por fim, as equipes de
ensino meédio de todos os CRAS estdo acima do esperado.

O censo CREAS de 2010, identifica apenas a unidade localizada no Centro. Desse

modo, a equipe de referéncia era composta por:



Equipe - 2010
M Advogados/as M Assistentes sociais
i Psicologos/as

Fonte: Elaboragéo desta pesquisa.
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Em 2010 a equipe do CREAS estava acima das exigéncias da NOB-RH/SUAS,

ademais ressaltamos uma sobreposicéo de trabalhadores/as do ensino médio.

Em 2015, o censo CREAS do Centro se apresenta com algumas alteragbes

conforme abaixo.

Equipe - 2015

M Advogados/as M Antropdlogos/as
i Assistentes sociais M Pedagogos/as
M Psicologos/as

0%, 0%

Fonte: Elaboracdo desta pesquisa.

Relacionados & NOB-RH/SUAS identificamos a ampliagdo de assistentes sociais, a

auséncia de 01 profissional da psicologia assim como do direito. No que diz respeito ao

ensino médio ultrapassam o ideal esperado.

O CREAS Morada do Ouro a partir do censo possuia a seguinte equipe:

Equipe - 2015
M Advogados/as M Antropdlogos/as
i Assistentes sociais B Pedagogos/as
M Psicologos/as

0%
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Fonte: Elaboracdo desta pesquisa.

Observamos que essa equipe corresponde além da NOB-RH/SUAS. Enquanto a
equipe do CREAS Centro falta profissionais do direito.

Enquanto algumas unidades lidam com a falta de recursos humanos outras
apresentam abundéancia. Isso acontece por varios motivos, dentre estes a fragilidade no
ambito das ac¢bes da gestdo, que por vezes é incapaz de reconhece sua propria realidade.
Ademais, esses contrates podem ser reflexos de influéncias politicas partidarias que
enraizam na Assisténcia Social seus pares em locais que lhes possam resultar vantagens.

Desse modo, os interesses politicos sobrepdem os interesses da Assisténcia Social,
de maneira que perpetua a concepc¢do do favor, da benemeréncia ao invés do direito
conquistado.

Assim, analisamos que tanto a gestdo do trabalho quanto a consolidacdo do SUAS
ndo é uma tarefa imediata ou facil. E um processo que necessita de estratégias diarias, logo
esse estudo busca contribuir na efetivacdo da Assisténcia Social, haja vista a possivel

transformacéo social.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo desse trabalho nos permitiu descortinar a realidade do SUAS de
Cuiabd, a partir da gestdo do trabalho com énfase nos vinculos e nos recursos humanos
disponiveis. Além disso, possibilitou materializar a dimenséo investigativa do Servigo Social
e nas entrelinhas perceber o atual cenario de um dos espacos sécio-ocupacionais dos/as
assistentes sociais.

De modo geral, reconhecemos as precarias condi¢des de trabalho e inconformidades
quanto a formacdo de equipes. Isto, origina um trabalho inseguro com alta rotatividade e
descontinuidade dos servicos socioassistenciais, de maneira que limita a atuacdo dos/as
trabalhadores/as com os/as usuérios/as e sobretudo, a consolidagdo da Assisténcia Social.
A partir disso, destacamos o alcance dos objetivos propostos nesse estudo.

A identificacdo e sistematizacdo dos censos da Gestdo, dos CRAS e CREAS
apoiaram o0 reconhecimento da realidade. O conhecimento das legislacbes propiciou a
relagdo tedrico pratica e os artigos e textos oportunizaram a andlise critica dos dados
obtidos da gestéo do trabalho de Cuiaba.

Dada a importancia dessa temética, indicamos para futuras pesquisas a necessidade
de analisar os servigos prestados, como esses estdo sendo desenvolvidos e se realmente

estdo garantindo o protagonismo.
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Parafraseando Clarice Lispector, salientamos “o0 que escrevo é mais do que invengéo
[...] e dever meu, nem que seja de pouca arte, o de revelar a vida. Por que ha direito ao
grito. Entéo eu grito [...] Irei até onde o ar termina, irei até onde a grande ventania se volta
uivando, irei até onde o vacuo faz uma curva, irei onde meu félego me levar.”

Assim, frente as analises obtidas acreditamos que esse cenario pode ser superado.
E preciso a construcdo de estratégias politicas criticas e criativas, forca e grito de
estudantes, gestores/as, trabalhadores/as, usuarios/as, e dentre outras pessoas para tornar
real as normativas presentes, tendo em vista a defesa e garantia dos direitos conquistados e

a emancipacao dos seres sociais.
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